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COVID-19 PANDEMISINDE IMMÜNONÜTRIENTLERIN ÖNEMI: ARJININ, 
GLUTAMIN VE OMEGA-3 YAĞ ASITLERI

ÖZ:

İlk kez Çin’in Vuhan şehrinde Aralık 2019 tarihinde görülüp Mart 2020 tari-
hinde WHO tarafından pandemi olarak bildirilen koronavirüs salgını o tarihten bu 
yana tüm dünyayı etkisi altına almıştır. Koronavirüs hastalığı yeni tip koronavirüs 
olarak adlandırılan SARS-Cov-2 virüsünün neden olduğu, soğuk algınlığı semp-
tomları, zatüre, çoklu organ yetmezliği, yaygın damar içi pıhtılaşma gibi semptom-
ları bulunan ve ölümcül olabilen bir hastalıktır. Şu anda Covid-19 enfeksiyonunun 
tedavisinde antiviral, antibakteriyel, antimalaryal ajanlar kullanılmaktadır. Bunun 
yanı sıra DNA-RNA bazlı, viral vektör tabanlı, inaktif virüs gibi SARS-CoV-2 aşıla-
rı geliştirilmiş ve geliştirilmeye devam etmektedir. Öte yandan bağışıklığın güçlen-
mesinde son derece etkin olan bazı immünonutrientler, Covid-19 enfeksiyonunun 
seyrinin iyileşmesinde ve semptomlarının hafiflemesinde ön plana çıkmaktadır. 
Bu derleme yazıda, arjinin, glutamin ve omega-3 yağ asitlerinin Covid-19 enfeksi-
yonundaki etkinliğinin incelendiği çalışmalar ile ulusal/uluslararası kılavuzlar ele 
alınmıştır.

Anahtar Kelimeler: Covid-19; İmmünonütrientler; Arjinin; Glutamin; Omega-3.



THE IMPORTANCE OF IMMUNONUTRIENTS IN THE COVID-19 PANDEMIC: 
ARGININE, GLUTAMINE AND OMEGA-3 FATTY ACIDS

ABSTRACT: 

The coronavirus epidemic, which was first seen in Wuhan, China in December 
2019 and reported as a pandemic by WHO in March 2020, has affected the whole 
world since then. Coronavirus disease is a disease caused by the SARS-Cov-2 vi-
rus, called the new type of coronavirus, with symptoms such as cold symptoms, 
pneumonia, multi-organ failure, disseminated intravascular coagulation, and can 
be fatal. Currently, antiviral, antibacterial, antimalarial agents are used in the tre-
atment of Covid-19 infection. In addition, DNA-RNA-based, viral vector-based, 
SARS-CoV-2 vaccines such as inactivated virus have been developed and continue 
to be developed. On the other hand, some immunonutrients, which are extremely 
effective in strengthening immunity, come to the fore in improving the course of 
Covid-19 infection and alleviating its symptoms. In this review article, studies exa-
mining the effectiveness of arginine, glutamine and omega-3 fatty acids in Co-
vid-19 infection and national/international guidelines are discussed.

Keywords: Covid-19; Immunonutrients; Arginine; Glutamine; Omega-3.
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GIRIŞ 

Koronavirüsler (CoV) Coronaviridae ailesinin bir üyesi olup alfa, beta, gama, 
delta olmak üzere dört cinse ayrılmaktadır (Goc ve ark., 2021). Çin’in Vuhan şeh-
rinde Aralık 2019 tarihinde ortaya çıkan yeni tip koronavirüs (SARS-CoV-2) genel 
olarak Spike (S), Zarf (E), Matris (M), Nükleokapsid (N) olmak üzere dört ana ya-
pısal proteini kodlamakta ve tek sarmallı pozitif polariteli genomik bir RNA içer-
mektedir (Budhwar ve ark., 2020; Goc ve ark., 2021). SARS-CoV-2, nefes darlığı, 
yorgunluk, ateş, eklem ağrıları ve diğer soğuk algınlığı semptomları, anosmi, za-
türe, çoklu organ yetmezliği, gastrointestinal disfonksiyonlar, kan pıhtılaşması gibi 
pek çok belirti ile karakterize olan ve ölümcül olabilen bir hastalıktır (Budhwar 
ve ark., 2020; Dean ve ark., 2021; Hathaway ve ark., 2020; Jiang ve ark., 2020). 
SARS-CoV-2 üst solunum yolunda başarılı bir şekilde bloke edilirse ve akciğerlere 
ulaşmazsa hastanın daha hafif semptomlar ile seyretmesi olağandır. Fakat virü-
sün alveollere ulaşması halinde daha fazla replikasyona neden olabileceği, adaptif 
bağışıklığın tepkisini artıracağı, sitokin fırtınası, yaygın damar içi pıhtılaşma gibi 
komplikasyonlara neden olabileceği bildirilmiştir (Chang ve ark., 2020). Sitokin 
fırtınası akut sistemik bir inflamatuar sendrom veya oksidatif stres, doku yıkımı, 
dehidratasyon veya dolaşım şokuna neden olabilen aşırı bağışıklık tepkisi olarak 
tanımlanmaktadır (Samadi ve ark., 2020). 

Koronavirüs salgını Dünya Sağlık Örgütü (WHO) tarafından 11 Mart 2020 
tarihinde pandemi olarak ilan edilmiş ve insandan insana solunum damlacıkları 
yolu ile bulaştığı bildirilmiştir (Budhwar ve ark., 2020). Covid-19 enfeksiyonunun 
tedavisinde şu anda antiviral, antibakteriyel, antmalaryal ajanlar kullanılmaktadır 
(Cengiz ve ark., 2020). Diğer yandan, DNA-RNA bazlı formülasyonlar, viral vektör 
tabanlı aşılar, saflaştırılmış inaktif virüs gibi SARS-CoV-2 aşı tipleri geliştirilmiş ve 
geliştirilme aşamasındadır (Fadlyana ve ark., 2021). 

Mevcut farmakoloji ve aşı tedavilerine ek olarak immün beslenme stratejileri 
ve fonksiyonel gıdaların yardımı ile bağışıklığın güçlendirilebileceği dolayısıyla da 
hastalığın seyrinin hafifletilebileceği ve komplikasyonların önüne geçilebileceği 
bildirilmektedir (Budhwar ve ark., 2020, Dos-Santos-Ferreira ve ark., 2021). İm-
mün beslenme, bazı fonksiyonel makro ve mikro besin ögeleri açısından yetersiz 
beslenmenin bağışıklık fonksiyonlarını bozduğu kavramına dayandırılmaktadır. 
Nitekim bağışıklık ile beslenme arasında güçlü bir etkileşim vardır. Bağışıklık 
fonksiyonundaki bozulmalar ise SARS-CoV-2 gibi viral enfeksiyonlara duyarlılığı 
artırabilmektedir (Akhtar ve ark., 2021). Bazı besinler doğuştan gelen bağışıklı-
ğı modüle etme yeteneğine sahiptir ve antiviral dirençte önemli roller üstlenirler 
(Name ve ark., 2021). Fonksiyonel, immünmodülatör, antioksidan ve nutrasötik 
besinler/besin ögeleri arasında başlıca probiyotikler, prebiyotikler, bazı vitaminler 
ve mineraller, flavonoidler, nükleotidler, arjinin, glutamin ve omega-3 yağ asitleri 
gösterilebilir (Dos-Santos-Ferreira ve ark., 2021). 
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Bu derleme yazıda Covid-19 Pandemisinde arjinin, glutamin ve omega-3 yağ 
asitleri konularında yapılan çalışmalar ve ulusal/uluslararası rehberler ayrıntılı ola-
rak tartışılmıştır.

Arjinin

Esansiyel veya yarı esansiyel olarak sınıflandırılan arjinin aminoasitinin en 
önemli özelliklerinden biri vücutta ‘nitröz oksit sentaz’ enzimi ile reaksiyona gire-
rek nitröz oksiti (NO/Nitrik Oksit/Azot Oksit) oluşturmasıdır. NO oldukça güçlü 
bir vazodilatör olduğundan özellikle akciğer ve kardiyovasküler fizyolojiler üze-
rinde yararlı etkileri bulunmaktadır. NO ayrıca çeşitli hücrelerde sinyal molekülü 
olarak görev yapan bir nörotransmitterdir (Budhwar ve ark., 2020; Gambardella ve 
ark., 2020; Grimes ve ark., 2020). Diğer yandan arjininin DNA replikasyonu, hücre 
bölünmesinin düzenlenmesi, T hücre fonksiyonlarının iyileştirilmesi gibi görevleri 
bulunur ve pek çok kritik molekülün prekürsörüdür (Budhwar ve ark., 2020; Wu 
ve ark., 2021). Yara iyileşmesi, üre döngüsü yolu ile amonyağın detoksifikasyonu 
gibi fonksiyonlara da sahip olan arjinin enfeksiyonlara ve mikrobiyolojik ajanlara 
karşı koruyucudur (Grimes ve ark., 2020; Wu ve ark., 2021). 

Covid-19 enfeksiyonu ile gözlenen pnömoni, hipertansiyon, diyabet, trombo-
embolizm ve böbrek yetmezliği gibi sistemik problemlerin çoğu endotel disfonk-
siyona atfedilmektedir. Özellikle şiddetli pnömonisi olan koronavirüs hastaları, 
yalnızca alveoler tutulum nedeni ile değil, endotel disfonksiyon ve sitokin fırtınası 
nedeni ile de hipoksemi yaşamaktadırlar (Canzano ve ark., 2021; Gambardella ve 
ark., 2020). Bu gerekçelere dayanarak arjininin koronavirüs hastalığına ve bu has-
talığın beraberinde getirdiği fizyolojik bozukluklara karşı etkili olabileceği görüşü 
mevcuttur (Gambardella ve ark., 2020). Öte yandan arjininin oral yoldan veril-
mesinin NO üretiminde doğrudan ve dolaylı artış sağlayabildiği de bildirilmiştir 
(Gambardella ve ark., 2020). Zira solunum yolu ile NO uygulanması sıklıkla sade-
ce yoğun bakım ünitelerinde kullanılmaktadır ve oldukça maliyetlidir. Dolayısıyla 
NO seviyelerini daha uygun maliyetle artırmanın yolu NO substratı olan arjininin 
kullanılmasıdır (Liao ve ark., 2021). 

Rees ve diğerleri 80 hasta üzerinde yaptıkları çalışmalarında; hem yetişkin hem 
çocuklarda endotel disfonksiyonun Covid-19’a bağlı akciğer hasarını tetikleyici rol 
oynadığını bildirmişlerdir. Ayrıca yazarlar Covid-19 enfeksiyonu geçiren bireyle-
rin hem plazma arjinin hem de arjinin biyoyararlanım düzeylerinin kontrol gru-
buna kıyasla daha düşük olduğunu bildirmişlerdir (Rees ve ark., 2021). Dean ve 
diğerlerinin 70 katılımcı (24 şiddetli dönemde, 26 nekahat döneminde, 5 asemp-
tomatik, 15 sağlıklı) üzerinde yaptıkları çalışmada; özellikle şiddetli koronavirüs 
hastalarının plazma ve akciğer dokularında miyeloid kaynaklı baskılayıcı hücre-
lerin (MDSC) artış gösterdiği bildirilmiştir. Ayrıca MDSC’lerin arjinini; ornitine 
ve üreye metabolize ederek ve arjinaz-1 enzimini eksprese ederek azalttığı, endo-
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tel disfonksiyonu artırdığı ve bağışıklık sisteminin önemli faktörlerinden olan T 
hücrelerinin proliferasyonunu ve reseptör sinyallerini inhibe ettiği, reaktif oksijen 
türlerinin (Reactive Oxygen Species-ROS) üretimini indüklediği bildirilmiştir. 
Bu nedenle yazarlar arjinaz-1 inhibitörlerinin veya arjinin takviyesinin Covid-19 
enfeksiyonunun önlenmesi veya tedavisinde adjuvan olabileceğini vurgulamışlar-
dır (Dean ve ark., 2021). Nitekim endotel disfonksiyonunun temel nedenlerinden 
biri de oksidatif stres sonucu artan ve NO sentezini olumsuz etkileyen ROS’lar-
dır (Gambardella ve ark., 2020). Benzer şekilde Sacchi ve diğerleri yaptıkları ça-
lışmada L-arjinin seviyesinin trombosit aktivasyonu ile ters orantılı olduğunu bu 
durumun da MDSC’lerin arjinini inhibe etmesinden kaynaklandığını bildirmiştir 
(Sacchi ve ark., 2021). Reizine ve diğerleri 26 katılımcı (13 ARDS’li, 13 orta dere-
cede pnömonili) üzerinde yaptıkları çalışmalarında koronavirüs hastalığında ar-
jininin azalması nedeni ile görülen MDSC’lerin genişlemesi ve T hücre (özellikle 
CD8) işlev bozukluğunun orta dereceli pnömonili hastalara kıyasla akut solunum 
sıkıntısı sendromu (ARDS) hastalarında devamlılığını daha uzun süre sürdürdü-
ğünü bildirmişlerdir. Dolayısıyla arjinin takviyesinin lenfosit fonksiyonlarının eski 
haline gelmesi ve hastaların hastane enfeksiyonlarından korunması için değerli 
olabileceğini bildirmişlerdir (Reizine ve ark., 2021). Liao ve diğerlerinin obezite 
ve astımı bulunan 19 katılımcı üzerinde yaptıkları randomize kontrollü klinik ça-
lışmada, 12 haftalık sürekli L-arjinin takviyesinin (oral yoldan günde 2 kez 0.05 
mg/kg) koronavirüs hastalığının şiddeti ve mortalitesi için iki büyük risk faktörü 
olan sitokin ve insülin seviyelerini düzenlediği bildirilmiştir (Liao ve ark., 2021). 
Nitekim arjininin; pankreasın Langerhans adacıklarının vazodilasyonu ile insü-
lin salınımını tetiklediği de bildirilmektedir (Gambardella ve ark., 2020). Yazarlar 
obez astım hastalarında gözlenen bu sonuçların koronavirüs hastalarında da ben-
zer olabileceğini bildirmekle beraber arjinin takviyesinin Covid-19 enfeksiyonu 
üzerindeki etkinliğinin tam olarak anlaşılabilmesi için daha fazla klinik çalışmaya 
ihtiyaç duyulduğunu vurgulamışlardır (Liao ve ark., 2021). 

Arjininin viral enfeksiyonlar üzerindeki olumlu etkilerinden yola çıkılarak bazı 
fonksiyonel besinlerin koronavirüs hastalığının tedavisinde kullanılabilirliği araş-
tırılmıştır. Chromchenkova ve diğerleri öksürükotu yaprağının (Tussilago farfara 
L.) aminoasit profilini incelemiş, öksürükotu yaprağının önemli miktarda arjinin 
içermesi nedeniyle SARS-CoV-2 enfeksiyonunun tedavisinde ve önlenmesinde al-
ternatif olabileceğini bildirmişlerdir (Chromchenkova ve ark., 2020).

Öte yandan arjinin ester türevlerinin virüs replikasyonunu, virüsün yaşamsal 
döngülerini ve hücre membranı üzerinde SARS-CoV-2 reseptörü olan anjiyoten-
sin dönüştürücü enzim-2 (ACE-2)’yi indükleyerek Covid-19 enfeksiyonunu des-
tekleyebileceğine dair in vitro çalışmalar da mevcuttur (Grimes ve ark., 2020; Sacc-
hi ve ark., 2021). Cai ve diğerleri yaptıkları çalışmalarında arjinin metilasyonunun, 
SARS-CoV-2’nin yapısal proteinlerinden N proteinlerinin fonksiyonel olabilmesi 
için gerekli olduğunu dolayısıyla SARS-CoV-2’nin yaşam döngüsü için temel bir 
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düzenleyici olduğunu bildirmektedirler (Cai ve ark., 2021). Thibault ve diğerle-
ri tarafından Mart 2020 tarihinde yayınlanan yoğun bakım ünitelerinde bulunan 
koronavirüs hastalarının beslenmesine yönelik rehberde ise; arjininin sepsis ve 
pnömöni hastalarında mortaliteyi artırdığı bu nedenle arjininin koronavirüs has-
talarında kullanılmaması gerektiği belirtilmiştir (Thibault ve ark., 2020). 

İngiliz Diyetisyenler Derneği ve Avrupa Klinik Beslenme ve Metabolizma Der-
neği (ESPEN) gibi bazı kuruluşlar gıda takviyelerinin diyet ile alınan enerji ve be-
sin ögeleri yetersiz kaldığında, yeterli enerji, protein, vitamin ve mineral alımını 
desteklemek amacıyla kullanılması gerektiğini bildirmiştir. Özellikle malnütrisyon 
riski bulunan bireylerde oral nutrisyon takviyelerinin reçete edilmesi tavsiye edil-
miştir. Bunun yanında protein alımının en üst seviyeye çıkarılması ve öğünlere 
dağıtılması gerektiği vurgulanmıştır (Cawood ve ark., 2020). Bunun dışında ulus-
lararası rehber ve kılavuzlarda arjinin hakkında ek bir bilgiye yer verilmemiştir

Tüm bu bilimsel temellere rağmen günlük diyete ek olarak arjininin besin des-
teği olarak kullanımının avantaj ve risklerini daha iyi anlayabilmek için daha fazla 
klinik çalışmaya ihtiyaç duyulmaktadır. Ayrıca hipertansiyon ilacı ile eş zamanlı 
olarak arjinin uygulanması sonucu hipotansiyon riskinin oluşması gibi pek çok 
suplement-ilaç etkileşimi göz önünde bulundurulmalıdır (Santos ve ark., 2020). 
Yakın tarihli bir sistematik derlemede de mikrobesinler ve koşullu aminoasitlerin 
Covid-19 ile ilgili sonuçları etkileyebileceğine dair ikna edici nedenler olsa da bu 
konuda insanlar üzerinde yapılmış yeterince çalışma bulunmadığı belirtilmektedir 
(Rozga ve ark., 2021). 

Glutamin

Yarı esansiyel olarak sınıflandırılan glutamin vücutta en bol bulunan amino-
asittir ve mevcut serbest aminoasit havuzunun %60’ını oluşturur (Cengiz ve ark., 
2020, Santos ve ark., 2020). Plazmada dolaşan glutaminin temel sentez kaynakları 
iskelet kası, akciğer ve yağ dokusudur. Glutamin enterositler, kolonositler, lenfosit-
ler, fibroblastlar gibi vücutta hızla bölünebilen hücreler için birincil yakıt kaynağı-
dır. Pürin ve pirimidin için substrat sağlayan glutamin oldukça güçlü bir endojen 
antioksidan olan glutatyonun prekürsörüdür (Cengiz ve ark., 2020). 

Covid-19 enfeksiyonuna bağlı en yaygın morbidite ve mortalite nedenlerinden 
olan akut akciğer hasarının ve sepsis kaynaklı çoklu organ yetmezliğinin temel pa-
tofizyolojisinde oksidatif stres ve sitokin fırtınası rol oynamaktadır. Dolayısıyla glu-
tamin ve glutatyonun inflamasyonun tedavisinde töropatik etkilerinin olduğu ve 
koronavirüs hastalığında etkin olabileceği bildirilmektedir (Samadi ve ark., 2020). 
Nitekim glutamin; sitokin fırtınası durumunda miktarı son derece artan tümör 
nekroz faktör-alfa (TNF-a), interlökin-6 (IL-6), interlökin-8 (IL-8), interlökin-1b 
(IL-1b) gibi proinflamatuar sitokinlerin aktivitesini hafifletebilmektedir (Santos ve 
ark., 2020). Diğer yandan T lenfosit hücreleri patojen mikroorganizmalar ile te-
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ması takiben hızla aktive olmaktadırlar. Bu sırada ise bu hücrelerin çoğalması için 
gerekli olan glutamin ihtiyacı gelişmektedir. Aktive olan T lenfosit hücreleri ayrıca 
antiviral interferon-gama (IFN-y) ve interlökin-2 (IL-2) üretimi için de glutamine 
ihtiyaç duyar. Dolayısıyla glutamindeki azalmalar T lenfosit proliferasyonunu in-
hibe ederek IFN-y ve IL-2 üretimini azaltmaktadır (Name ve ark., 2021). 

Düşük plazma glutaminin özellikle yoğun bakım ünitesinde kötü prognoz-
la ilişkili olduğu, pnömöni veya sepsis gibi güçlü enfeksiyoz komplikasyonlarda 
immünsupresyona neden olduğu bildirilmektedir. Özellikle travma ve cerrahi 
hastalarında glutamin takviyesinin enfeksiyon riskini ve hastanede kalış süresini 
kısaltabildiği dolayısıyla glutaminin antiviral savunmalarda gerekli olduğu bil-
dirilmektedir (Name ve ark., 2021). Majör cerrahi, travma, enfeksiyon ve organ 
yetmezliğini konu alan randomize klinik çalışmaların bir meta analizinde parente-
ral yoldan 0.3-0.5 g/kg/gün glutamin uygulamasının enfeksiyoz komplikasyonları 
önemli ölçüde azalttığı bildirilmiştir (Santos ve ark., 2020).

Cengiz ve diğerleri 50 yaş üstü 60 koronavirüs hastasını inceledikleri çalışmala-
rında diyete ek 30 gr/gün hazır L-glutamin preparatlarının hastanede kalış süresini 
kısaltabileceğini ve yoğun bakım ünitesi ihtiyaçlarını azaltabileceğini bildirmek-
tedir. Yazarlar glutamin takviyesinin Covid-19 enfeksiyonu üzerindeki etkisinin 
daha iyi anlaşılabilmesi için ileri çalışmalara ihtiyaç duyulduğunu vurgulamakta-
dır (Cengiz ve ark., 2020). Kim ve diğerleri fare pulmoner epitel hücreleri üzerin-
de glutaminin SARS-CoV-2 ile ilişkili gen ekspresyonunu inhibe etmede oldukça 
etkin olduğunu bildirmişlerdir. Yazarlar glutatyonun ayrıca kistik fibrozis gibi has-
talıklarda hava yolu klirensini ve pulmoner fonksiyonu desteklediğini ve ACE-2 
inhibisyonunu sağladığını belirtmektedir (Kim ve ark., 2020). 

ESPEN ve Hollanda Ulusal Diyetisyenler Derneği; mikrobesinler açısından 
bireylerde tanımlanmış bir eksiklik olmadıkça önerilen günlük alımın (RDA) 
%100’ünü almayı tavsiye etmektedir. Bunun yanı sıra İngiliz Diyetisyenler Derne-
ği; diyetle yetersiz alımın saptandığı durumlarda reçetesiz satılan multivitamin ve 
mineral takviyelerinin iyileşmede fayda sağlayabileceğini bildirmiştir (Cawood ve 
ark., 2020). Bunun dışında uluslararası rehber ve kılavuzlarda glutamin hakkında 
ek bir bilgiye yer verilmemiştir

Buna karşın Jiang ve diğerleri; Covid-19 enfeksiyonunda akut böbrek hasarının 
ciddi bir risk olmasından ve glutaminin böbrek sorunları olan hastalarda toksik 
etki yaratabilmesinden dolayı glutamin takviyesini önermediklerini belirtmişler-
dir (Jiang ve ark., 2020).

Omega-3 Yağ Asitleri

Esansiyel yağ asitlerinden olan omega-3 yağ asitleri olağanüstü sağlık yararları-
nın keşfedildiği 1994 yılından bu yana araştırılmaktadır. Mevcut literatürde kardi-
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yovasküler hastalıklarda tromboz riskini azalttığı, inflamasyonu engellediği, görsel 
ve zihinsel gelişim üzerinde olumlu etkileri olduğu hem doğuştan hem de adaptif 
bağışıklık üzerinde etkin olduğu ve pek çok başka yararları olduğu bilinmektedir 
(Akhtar ve ark., 2021; Djuricic & Calder, 2021; Hathaway ve ark., 2020). İnsan 
beslenmesinde omega-3 yağ asitlerinin başlıca kaynağı uskumru, somon, ringa, 
morina gibi yağlı taze balıklardır. Buna ek olarak ceviz, keten tohumu yağı gibi 
bazı yağlı tohumlar ve kabak çekirdeği, soya fasulyesi gibi bazı sebze ve meyveler 
de deniz dışı omega-3 yağ asidi kaynaklarıdır (Djuricic & Calder, 2021; Hathaway 
ve ark., 2020; Vignesh ve ark., 2021). 

Bilindiği üzere immünmodülatör etkiye sahip doğal biyoaktif bileşikler SARS-
CoV-2’nin neden olduğu inflamatuar yanıtı azaltabilmektedir. Yağ asitleri arasında 
en güçlü immünmodülatör etkiye sahip olanlar omega-3 yağ asitleridir (Özsoy & 
Saka, 2021). Eikasopentaenoik asit (EPA) ve dokosahegzaenoik asit (DHA) bağı-
şıklık ve enfeksiyon üzerinde oldukça pozitif etkileri olan klinik öneme sahip ome-
ga-3 çoklu doymamış yağ asitleridir (Akhtar ve ark., 2021; Derosa ve ark., 2021; 
Djuricic & Calder, 2021; Vignesh ve ark., 2021). Covid-19 enfeksiyonuna bağlı 
pıhtılaşmanın ve koagülopatinin ölümlerin çoğunda yaygın olduğu dolayısıyla 
şiddetli koronavirüs hastaları için omega-3 PUFA’ların trombosit agregasyonunda 
ve hipokseminin iyileşmesinde etkili olabileceği bildirilmektedir (Derosa ve ark., 
2021; Djuricic & Calder, 2021; Rogero ve ark., 2020).

Covid-19 enfeksiyonu proinflamatuar mediatörlerin sürekli salınımı durumu 
olan sitokin fırtınası doku hasarına ve çeşitli metabolik değişikliklerle birlikte 
fonksiyon kaybına neden olabilir (Djuricic & Calder, 2021). Omega-3 PUFA’lar 
doğuştan gelen ve inflamatuar bir yanıt başlatmak için transkripsiyonel işlev gö-
ren nükleer faktör kappa-B (NF-kB)’yi down regüle etmekte ve viral replikasyo-
nu engelleyen interferonu (IFN) indüklemektedir (Djuricic & Calder, 2021; Hat-
haway ve ark., 2020). Ayrıca omega-3 yağ asitleri hücre membranının fosfolipid 
yapısını ve zar akışkanlığını düzenlemekle birlikte sinyal molekülleri olarak görev 
yapmaktadırlar (Akhtar ve ark., 2021; Djuricic & Calder, 2021; Hathaway ve ark., 
2020; Rogero ve ark., 2020; Santos ve ark., 2020). Dolayısıyla özellikle makrofajlar 
üzerinde fagositoz yeteneğini destekleyebilmektedirler (Chang ve ark., 2020; Hat-
haway ve ark., 2020). 

Covid-19 enfeksiyonuna bağlı pnömöninin neden olduğu hipoksemi hücre 
içi enerjiyi azaltmakta bu durum aneorobik solunumu tetiklemekte ve bu da be-
raberinde asidozu ve ROS artışını getirmektedir. Daha yüksek ROS seviyeleri ve 
antioksidan savunmanın azalması oksidatif stresi doğurmaktadır (Rogero ve ark., 
2020). Oksidatif stresin bir sonucu olarak DNA, lipoproteinler, lipidler, proteinler, 
hücre membranı gibi birçok hücresel yapı zarar görebilmektedir (Djuricic & Cal-
der, 2021). Omega-3 yağ asitleri membran lipid raftlarının modülasyonu ile viral 
girişi ve replikasyonu inhibe edebilmekte, antioksidan sinyal yolaklarını modü-
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le edebilmekte ve oksidatif stresi azaltmaktadırlar. Ayrıca özellikle T hücreleri, B 
hücreleri, mast hücreleri, nötrofillerde, makrofajlarda, doğal öldürücü hücrelerde, 
dentrik hücrelerde, bazofillerde, eozinofillerde bağışıklık aktivasyonunu düzenle-
mektedirler (Chang ve ark., 2020; Detopoulou ve ark., 2021; Djuricic & Calder, 
2021; Hathaway ve ark., 2020; Rogero ve ark., 2020).  

Özellikle sepsis, septik şok tanılı yoğun bakım hastalarında ve cerrahi hasta-
larında omega-3 yağ asitlerinden enteral ve parenteral yollardan yararlanmanın 
hastanede/yoğun bakım ünitesinde kalış süresini ve mekanik ventilasyon süresini 
kısalttığı, organ fonksiyonlarını iyileştirdiği ve sağlık harcamalarını azalttığı bildi-
rilmektedir (Özsoy & Saka, 2021). Bunun yanı sıra literatürde doğrudan koronavi-
rüs hastalarını konu alan çok sayıda çalışma mevcuttur (Goc ve ark., 2021; Thibault 
ve ark., 2020; Doaei ve ark., 2021; Sedighiyan ve ark., 2021; Zapata ve ark., 2021). 
Zapata ve diğerlerinin 84 katılımcıyı (74 koronavirüs hastası, 10 sağlıklı birey) in-
celedikleri kesitsel çalışmada şiddetli Covid-19 enfeksiyonunun omega-3 indeksi 
ile ilişkili bulunduğu ve hastalığın bu indekse göre sınıflandırılabileceği bildiril-
miştir (Zapata ve ark., 2021). Doaei ve diğerlerinin; yoğun bakım ünitelerinde bu-
lunan 128 koronavirüs hastası üzerinde yaptıkları çalışmada hastaların tümüne 30 
kkal/kg/gün yüksek proteinli enteral ürün sağlanmış, müdahale grubuna enteral 
ürüne ek olarak 14 gün boyunca 1000 mg omega-3 verilmiştir (400 mg EPA, 200 
mg DHA). Yazarlar müdahale grubunun bir aylık sağkalım oranının anlamlı şekil-
de daha yüksek olduğunu, asidoz ve böbrek fonksiyonlarının ise anlamlı şekilde 
daha iyi olduğunu bildirmişlerdir (Doaei ve ark., 2021). Sedighiyan ve diğerleri 
hospitalize 30 koronavirüs hastası üzerinde yaptıkları çalışmada; müdahale gru-
buna 2 hafta boyunca 2 gr EPA-DHA uygulamışlar, uygulamanın koku alma hariç 
vücut ağrısı, yorgunluk, iştah parametreleri üzerinde olumlu etkilerinin olduğunu 
bildirmişlerdir. Yazarlar ayrıca omega-3 takviyesinin koronavirüs hastalarının kli-
nik semptomlarını düzeltmede umut verici olduğunu bildirmişlerdir (Sedighiyan 
ve ark., 2021). Goc ve diğerleri ACE-2 kontrollü SARS-CoV-2 enfeksiyonuna ome-
ga-3 yağ asitlerinin etkisini inceledikleri çalışmalarında; özellikle linolenik asit ve 
EPA’nın viral bağlanma üzerinde doğrudan inhibitör etkisi olduğunu bildirmişler-
dir. Yazarlar ayrıca yağ asitlerinin membranlara dahil olma özelliklerinden dolayı 
hem konakçı hem de virüs üzerinde destabilize özellik gösterebileceklerini dola-
yısıyla da bağlanma özelliklerini etkileyebileceklerini bildirmişlerdir (Goc ve ark., 
2021). Louca ve diğerlerinin Birleşik Krallık, Amerika Birleşik Devletleri (ABD) 
ve İsveç’ten 445.850 katılımcı beyanını (önceki 3 ay) inceledikleri gözlemsel çalış-
malarında; kadınlarda omega-3 yağ asidi, probiyotik, multivitamin ve D vitamini 
takviyelerinin Covid-19 enfeksiyonuna bağlı daha düşük pozitif test sonuçları ile 
mütevazi bir ilişkisi olduğunu bildirmişlerdir (Louca ve ark., 2021). Benzer şekil-
de Thibault ve diğerleri tarafından yayınlanan rehberde Covid-19 enfeksiyonunda 
ARDS durumunda enteral nütrisyon (EN) kullanılacaksa omega-3 yağ asitleri ile 
zenginleştirilmiş karışımların, parenteral nütrisyon (PN) kullanılacaksa balık yağı 
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ile zenginleştirilmiş intravenöz yağ emülsiyonlarının reçete edilebileceği belirtil-
mektedir (Thibault ve ark., 2020). 

Tüm bu çalışmalara karşın hücre membranlarının hasara karşı artan duyarlılı-
ğı dikkate alınarak özellikle yüksek doz omega-3 takviyelerinin dikkatli yapılması 
gerektiği vurgulanmıştır (Derosa ve ark., 2021).

Türkiye Diyetisyenler Derneği’nin (TDD) yayınlamış olduğu Covid-19 pande-
misinde beslenme önerileri rehberinde haftada 2 gün balık tüketiminin oldukça 
önemli olduğu bildirilmiştir (Turkish Dietetic Association). ESPEN’in Covid-19 
enfeksiyonu olan bireylerin beslenme yönetimi için yayınladığı pratik rehberde 
(Barazzoni ve ark., 2020), genel olarak A, E, B6, B12, C, D vitaminleri ve Zn, Se, Fe, 
Omega-3 yağ asitleri gibi mikrobesinlerin düşük seviyelerinin viral enfeksiyonlar 
sırasında olumsuz klinik sonuçlar ile ilişkilendirildiği bildirilmiştir. Buna karşın bu 
mikrobesinlerin rutin ve ampirik kullanımının Covid-19 enfeksiyonunun klinik 
seyrini ve olumsuz sonuçlarını önleyebileceğine dair kesin kanıtların bulunmadığı 
bildirilmiştir. Bu nedenle yetersiz beslenen veya mikrobesin eksikliği bulunan has-
talarda günlük gereksinmenin karşılanması önerilmiştir (Barazzoni ve ark., 2020). 
Amerika Parenteral ve Enteral Beslenme Derneği’nin (ASPEN) yoğun bakımdaki 
koronavirüs hastalarının beslenme tedavisine dair yayınladığı rehberde (Martin-
dale ve ark., 2020), balık yağı içeren formüllerin viral enfeksiyonlarda bağışıklık 
modülasyonu için faydalı olabileceği fakat resmi bir öneri yapmak için yeterli kanıt 
bulunmadığı bildirilmektedir (Martindale ve ark., 2020). 

SONUÇ

Mart 2020’de WHO tarafından pandemi olarak ilan edilen, nefes darlığı, yor-
gunluk, ateş ve diğer soğuk algınlığı semptomları gibi hafif semptomların yanısıra 
yaygın damar içi pıhtılaşma, çoklu organ yetmezliği gibi ağır semptomlarla da ka-
rakterize olan SARS-Cov-2 enfeksiyonu için mevcut farmakoloji ve aşı tedavilerine 
ek tedavi geliştirme çalışmaları devam etmektedir. İmmün beslenme genel olarak 
bazı fonksiyonel gıdaların yardımı ile bağışıklığın güçlendirilmesi dolayısıyla viral 
enfeksiyonlara karşı direncin artırılmasıdır. Bu derleme yazıda Covid-19 Pandemi-
si sürecinde güçlü immünonutrientlerden olan arjinin, glutamin ve omega-3 yağ 
asitleri üzerine yapılmış çalışmalar ve ulusal/uluslararası kılavuzlar ele alınmıştır. 

Mevcut veriler ışığında arjinin, glutamin ve omega-3 yağ asitlerinin korona-
virüs hastalığının seyrini iyileştirmede ve semptomlarını hafifletmede ikna edici 
olumlu etkilerinin olduğu görülmektedir. Öte yandan bazı çalışmalarda, arjininin 
viral replikasyonlarda etkin olması ve hücre membranında SARS-CoV-2 reseptörü 
olarak işlev gören ACE-2’yi indüklemesi; glutaminin özellikle böbrek hasarı olan 
bireylerde toksik etki yaratabilmesi; omega-3 yağ asitlerinin hücre membranında 
hasara karşı duyarlılığı artırabilmesi gibi kaygılar bildirilmiştir. Ayrıca bu immü-
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nonutrientlerin yararlı etkilerinin çoğu çalışmada SARS-CoV-2 enfeksiyonunun 
çeşitli semptomlarına atfedildiği görülmekte olup henüz insanlar üzerinde yapıl-
mış yeterince çalışma bulunmamaktadır. 

İmmünonütrisyonun bazı fonksiyonel makro ve mikro besin ögeleri açısından 
yetersiz beslenmenin bağışıklık sistemini zayıflattığı kavramına dayandırılmakta-
dır. Dolayısıyla bu immünonütrientlerin Covid-19 Pandemisi sürecinde fazladan 
alınmasına dair net bir görüş belirtilemese de; bireye özel değerlendirilmesi koşulu 
ile, diyetle alımlarında eksiklik olması halinde eksikliğin kapatılması ve önerilen 
günlük alımların tamamlanması gerektiği görüşündeyiz. 
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COVID 19 PANDEMISININ ODYOLOJI ÜZERINE ETKISI 

ÖZ:

Koronavirüs  (COVID 19) pandemisi,  odyoloji alanında çalışanlar ve odyoloji 
hizmetinden faydalanan hastalar için birtakım zorlukların yanında yeni iş dene-
yimlerini de beraberinde getirmiştir.  Sosyal izolasyon ve maske kullanımı işitme 
güçlüğü yaşayan, işitme rehabilitasyonundan faydalanan bireyler için iletişim güç-
lüklerini ortaya çıkarmıştır.  Görsel ipuçlarının azalması iletişimi zorlaştırmakla 
beraber evde tanıdık kişilerle konuşma ve arka plan gürültüsünün az olması, daha 
elverişli dinleme koşulları gürültüde konuşma anlaşılırlığı az olan hastalar için uy-
gun ortam oluşturmuştur. Yüz yüze iletişim, sağlık çalışanları ve hastalar arasın-
daki iletişim için önemlidir.  Salgının yayılmasını kontrol altına almak için kişisel 
temas azaltıldı. İşitsel beyin sapı yanıtları (ABR) ve videonistagmografi (VNG) gibi  
kişisel yakın temas gerektiren prosedürler ertelendi. Koklear implant ve işitme ci-
hazı kullanan hastaların fitting ayarlarında gecikmeler yaşandı. Çok acil durumlar 
dışında hastalar hastane hizmetinden faydalanamadılar.  İşitme sağlığı hizmetle-
rinde yaşanan aksaklıklar hastaları psikolojik olarak etkilemiştir. Odyoloji alanın-
da çalışanların farklı alanlarda hizmet verme yükümlülüğü ortaya çıktı.  COVID 
19, odyoloji hizmetlerinin sunum şeklinin yeniden değerlendirmesini içeren yeni 
bir dönem başlattı. Tele odyoloji, tele rehabilitasyon kavramlarının gerekli olduğu 
benimsendi. Bu uygulamalara hızlı adaptasyon sağlandı. Odyoloji hastalarında re-
habilitasyon etkinliği için takip çok önemlidir. COVID 19 krizinin etkileri yaygın 
olarak devam etmektedir. Odyoloji kliniklerinde değişen duruma yanıt olarak ye-
nilikçi dijital ve tele-sağlık yaklaşımlarını hızlı bir şekilde geliştirme ve yaygınlaş-
tırılması gerekmektedir. Bu derlemede COVID 19 krizinin odyoloji hizmetlerinin 
hasta ve çalışanlar üzerine olumlu, olumsuz etkileri ve odyolojik yaklaşım konuları 
üzerinde durulacaktır.

Anahtar Kelimeler: COVID 19, Odyoloji, Sosyal İzolasyon, Tele Rehabilitasyon, 
Tele Odyoloji.



THE EFFECT OF THE COVID 19 PANDEMIC ON AUDIOLOGY

ABSTRACT: 

The coronavirus epidemic (COVID 19) has brought with it new work expe-
riences as well as some difficulties for those working in the field of audiology and 
patients benefiting from audiology services. Social isolation and the use of masks 
have revealed communication difficulties for individuals who have hearing diffi-
culties and benefit from hearing rehabilitation. Although the decrease in visual 
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cues makes communication difficult, speaking with familiar people at home and 
less background noise, more favorable listening conditions have created a suitable 
environment for patients with low speech intelligibility in noise. Face-to-face com-
munication is important for communication between healthcare professionals and 
patients. Personal contact has been reduced to contain the spread of the epidemic. 
Procedures requiring close personal contact such as auditory brainstem responses 
(ABR) and Videonystamography (VNG) have been postponed. There were delays 
in fitting settings of patients using cochlear implants and hearing aids. Except for 
very urgent cases, patients could not benefit from hospital services. Disruptions 
in hearing health services affected patients psychologically. It has brought the ob-
ligation of those working in the field of audiology to provide services in different 
fields. COVID 19 ushered in a new era that included a re-evaluation of the delivery 
of audiology services. It was accepted that the concepts of teleaudiology and tele 
rehabilitation are necessary. Quick adaptation to these applications was achieved. 
Follow-up is very important for rehabilitation effectiveness in audiology patients. 
The effects of the COVID 19 crisis continue to be widespread. Audiology clinics 
need to rapidly develop and disseminate innovative digital and telehealth approac-
hes in response to the changing situation. In this review, the positive and negative 
effects of the audiology services of the COVID 19 crisis on patients and employees 
and the audiological approach will be discussed.

Keywords: COVID 19, Audiology, Social Isolation, Tele-Rehabilitation,  
Tele-Audiology.



GIRIŞ 

Koronavirüs, soğuk algınlığı, pnömoni, solunum yetmezliğinden ölüme kadar 
geniş bir klinik spektruma neden olabilen tek zincirli bir RNA virüstür (Batra et 
al., 2020). Dünya Sağlık Örgütü, Çin’de Aralık 2019 tarihinde ortaya çıktığı için 
yeni koronavirüs hastalığını (COVID 19) olarak tanımlamıştır. Bu hastalığa neden 
olan virüsün referans adı, Dünya Sağlık Örgütü tarafından şiddetli akut solunum 
sendromu, koronavirüs-2 olarak belirlenmiştir. Tüm dünyada 19 Aralık 2021 tari-
hi itibarıyla toplam 274.628.461 vaka ve 5.3 milyondan fazla ölüm rapor edilmiş-
tir. En sık görülen bulgular; ateş, kuru öksürük ve yorgunluk olarak bildirilmiştir 
(WHO, 2021).

 COVID 19 salgını birçok hastanın ve sevdiklerinin kaybıyla ilişkili önemli 
varoluşsal stresle sonuçlanmıştır (WHO, 2021). Salgın sağlıkla ilgili sorunlara ek 
olarak finansal sorunlar, ekonomik kriz ve depresyon korkusu oluşturdu. Pande-
mi nedeniyle fabrikalar, okullar ve üniversiteler de dahil olmak üzere birçok işyeri 
kapatıldı. Kendi kendine izolasyon, seyahat kısıtlamaları ve kilitlenme gibi önle-
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yici tedbirler, tüm ekonomik sektörlerde işgücünde azalmaya neden oldu ve tıbbi 
ürünlere olan ihtiyaç önemli ölçüde arttı. Böylesine küresel bir salgın karşısında 
pek çok insan kendileri, aileleri ve önemsedikleri insanlar için sağlık ve güvenlik 
korkusunun yanı sıra işleri veya mali durumları için korku ile karşı karşıya kaldı. 
COVID 19 yalnızca yeni bir virüsün ortaya çıkışı değil, aynı zamanda ekonomik 
bir yük ve büyük bir psikososyal sorun haline geldi (Nicola et al., 2020).

1. COVID 19’UN ODYOLOJI ÜZERINDEKI OLUMSUZ ETKILERI

Koklear implantasyon, işitme cihazlarından yeterince fayda görmeyen kon-
jenital sendromik olmayan bilateral ileri-çok ileri derecede sensörinöral işitme 
kaybı (SNİK)  olan çocuklarda beş duyudan birini geri getiren, yaşamı değiştiren 
bir buluş olmuştur. Konjenital bilateral ileri-çok ileri derecede SNİK olan çocuk-
ların ebeveynleri, günlük yaşamlarında zorluklarla karşı karşıya kalırlar (Harrison 
& McLeod, 2010). Çocuklarda konjenital işitme kaybı, en önemli halk sağlığı so-
runlarından biridir (Bush et al., 2017). Konjenital bilateral ileri-çok ileri derecede 
SNİK, işitme cihazları (İC) veya koklear implantasyonlar (Kİ) kullanılarak rehabi-
lite edilir. İC veya Kİ 'nin uygulamasından sonra, işitsel rehabilitasyon, konuşma 
ve dil gelişimi için temel unsurlardan biridir. Optimal klinik sonuç için, koklear 
implant sonrası rehabilitasyon odyologların rehberliğinde olmalıdır. Literatürde 
sorunsuz Kİ sonrası rehabilitasyon yoluyla çocuklarda mükemmel dil becerileri-
nin gelişimini belgeleyen çalışmalar mevcuttur (Geers et al., 2003). Kİ, çocukların 
yaşam kalitesini iyileştirir ve topluma entegre olmasını kolaylaştırır (Brüggemann 
et al., 2017). Koklear implant rehabilitasyonu, COVID 19 pandemisi nedeniyle bü-
yük ölçüde etkilenmiştir (Ludvigsson, 2020).

COVID 19 'un yaygın doğası, tüm implant sonrası yönetimde ekstra özen 
ve değişiklik gerektirmiştir (Dham, 2020). Konjenital ileri veya çok ileri derece-
de SNİK olan çocukların ebeveynleri, özellikle işitme sağlığı hizmetleri kesintiye 
uğradığında psikolojik olarak olumsuz etkilenmiştir (Geers, 2002a). COVID 19 
salgınının psikolojik etkisi tüm dünyada gözlemlenmiştir. Pandemi, konuşma iş-
lemcileri açıldıktan sonra işitsel sözel terapi uygulanan koklear implant hastalarını 
daha fazla etkilemiştir (Ayas, 2020).

1.1. İletişim Üzerine Etkisi

Günlük iletişim ve etkileşimler, COVID 19’a yanıt olarak benimsenen sosyal 
kısıtlamalar ve güvenlik önlemleriyle yeniden şekillenmiştir. 

1.1.1. İşitme Kayıplı Bireylerde İletişim Üzerine Etkisi 

Yüz maskeleri iletişim becerilerinde engel oluşturmaktadır. İşitme engelli has-
talar boğuk konuşma ve dudak okumanın imkansızlığı nedeniyle yüz maskesi ta-
kan sağlık çalışanlarını anlamakta güçlük yaşamaktadırlar (Trecca, 2020) .
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Maske kullanımı, bütün alanlarda zorunlu olduğundan günlük etkileşimler 
çok daha zor hale gelecektir. Maske kullanımının yanı sıra sosyal mesafe, yüz yüze 
etkileşimlerin normalden daha uzak bir mesafeden yürütülmesini sağlar ve ko-
nuşmayı anlamayı engeller. Daha önce yüz yüze gerçekleşmiş olabilecek pek çok 
sosyal, profesyonel ve sağlık hizmeti etkileşimi artık, ses kalitesinin düşmesine du-
yarlı olan telefon veya video görüşmeleri üzerinden ve görüntülü görüşmeler, ses / 
video uyumsuzluğu durumlarında yürütülmektedir. COVID 19 öncesi araştırma-
lar, telefon görüşmesinin işitme kaybı olan kişiler için bir sorun olduğunu ortaya 
koymuştur  (Heffernan et al., 2016).

Tıbbi maskeler (N-95)  konuşmayı anlamak için önemli olan yüksek frekansla-
rı 12 dB'ye kadar azaltmakta ve konuşma algısında bozulmaya neden olmaktadır 
(Goldin et al., 2020). 

Maskeler (kıyafet veya tıbbi), konuşmayı anlamak için önemli olan görsel ipuç-
larını da engeller. Maskelerin kullanımı, yalnızca işitme engelli bireylerde değil, 
normal işitenlerde de, özellikle gürültülü ortamlarda günlük iletişimi zorlaştırır. 
İşitme engelli bireylerde dudak okumayı ortadan kaldırdığı için daha da önemlidir   
(Atcherson et al., 2017).

COVID 19' un yayılmasını önlemek için, hükümet yetkilileri toplu taşıma 
araçlarının hareketini durdurma gibi kısıtlamalar getirdi ve gerekli sosyal mesafe 
normlarını belirledi. Bu durum Kİ kullanıcılarında yetersiz bakım sağlanmasına 
neden olmuştur. Salgın ile birlikte yüz maskesinin zorunlu hale getirilmesi, işitsel 
sözel terapi alan çocuklar arasındaki iletişimi daha da engellemiştir  (Sahoo et al., 
2020).

1.1.2. Sağlık Çalışanlarında İletişim Üzerine Etkisi 

Bireyler ve sağlık çalışanları arasındaki etkili iletişim, hasta merkezli bakım ve 
sağlık hizmetinden en iyi derecede faydalanabilmek için önemlidir. Hastalar için, 
işitme kaybının yarattığı veya maske kullanımıyla artan iletişim zorlukları, hastalı-
ğı veya semptomları iletmedeki güçlük, terapötik önerilere zayıf veya yanlış uyum 
ve düşük memnuniyetle sonuçlanabilir.

Sağlık hizmeti alanlar arasında,  iletişim güçlüğü olanların (işitme, yazma ve 
telefon kullanma güçlüğü olarak tanımlanan) tıbbi bakımlarından memnuniyet-
sizlik bildirme olasılıklarının daha yüksek olduğu gözlemlenmiştir (Hoffman et 
al., 2005).

Hasta-sağlık personeli etkileşiminin ötesinde, maskelerin kullanımı, özellik-
le işitme kaybı olduğunda veya çok katmanlı koruyucu ekipman kullanıldığında, 
sağlık personelinin meslektaşları ile iletişimini engelleyebilir (Chien & Lin, 2012).
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1.2. Odyologların İş Sorumlulukları Üzerine Etkisi

COVID 19 sırasında bazı odyologlar uygulama kapsamlarıyla doğrudan ilgili 
olmayan görevler yaptılar (çoklu yetkinlik ). Çoklu yetkinlik, genellikle hizmet-
lerin maliyet etkinliğini, verimliliğini, kalitesini ve koordinasyonunu artırmak 
amacıyla kullanılır. Amerikan Konuşma, Dil ve İşitme Derneği (ASHA)  etik ku-
ralları, herhangi bir faaliyeti gerçekleştirmek için klinisyenlerin eğitim, öğretim ve 
deneyim açısından yetkin olmaları gerektiğini belirtir. Bu nedenle, bir odyologun 
yetkin olmadığı herhangi bir faaliyeti üstlenmesi için uygun eğitim ve destek ge-
reklidir. Kurumlar, odyologların sahip olması gereken katılım ve eğitim düzeyini 
ve yeterliliklerini doğrulamak için yazılı bir politika geliştirmelidir. COVID 19 sı-
rasında, illerde sağlık politikalarını geçersiz kılan yönetici emirleri verebileceğini 
unutmamak önemlidir  (ASHA, 2020)

1.3. Psikolojik Etkisi

İşitme sağlık hizmetlerine erişim, ebeveynler ve bakım sağlayıcılar gibi çok 
sayıda faktörün etkileşimini içerir (Geers, 2002b). Pediatrik işitme kaybı, pan-
demi öncesinde de ebeveynler için bir zorluk oluşturmaktadır.  Kİ’lı çocukların 
ebeveynleri, zamanında işitme sağlığı hizmeti alamama sorunları (implant takip 
programları ve konuşma işlemcisinin bozulması gibi) ile karşılaşmaktadırlar. Bu 
durum ebeveynler ve çocukları psikolojik olarak olumsuz etkilemiştir (Teagle et 
al., 2019).

2. COVID 19’UN ODYOLOJI ÜZERINDEKI OLUMLU ETKILERI

COVID 19 krizi, işitme sağlığı hizmetlerinde odyolojide hizmet sunumunun 
radikal bir şekilde yeniden düşünülmesini gerektiren yeni bir çağ başlattı. Az te-
maslı veya uzaktan hizmetler, yaşlarına bağlı olarak COVID 19 morbidite ve mor-
talite açısından en yüksek risk altında olan odyoloji hastalarının tıbbi bakıma eriş-
meleri için gerekli olduğuna karar verilmiştir (Swanepoel, 2020).

2.1. İşitme Kayıplı Bireyler Üzerindeki Etkisi

COVİD 19 karantinasının işitme kaybı olan kişiler için bazı olumlu etkileri de 
olmuştur. Büyük sosyal toplantıların yasaklanması, grup sohbeti ve gürültülü ko-
nuşma ile mücadele edenleri rahatlatabilir. Evde tanıdık kişilerle konuşma ve arka 
plan gürültüsünün az olması, gürültülü halka açık yerlerde etkileşim azalmıştır. 
Daha elverişli dinleme koşulları ve daha az dinleme talebinin "yeni normal" hale 
gelmesiyle, işitme kaybı olan kişiler için işitme kayıpları günlük yaşamda daha az 
rahatsız edici olmuştur (Naylor et al., 2020).
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İşitme kaybı olanlar için olumlu yönleri de olduğu, yani akustik ve sosyal ko-
şullarda (daha az gürültü, daha az ve daha tanıdık insanlar) sözlü iletişim için 
nispeten elverişli ve dolayısıyla daha az stresli olan ortamlarda daha fazla zaman 
harcandığı bulunmuştur (Naylor et al., 2020).

2.2. Odyolojide alternatif çalışma yöntemlerine Etkisi

Geleneksel odyolojik hizmetlerin uygulanabilirliği için COVID 19 yüksek bir 
tehdit oluştururken, aynı zamanda değişen bir duruma yanıt olarak yenilikçi di-
jital ve tele-sağlık yaklaşımlarını hızlı bir şekilde geliştirme ve yaygınlaştırma ge-
rekmektedir. Hastalarımızın iyiliği ve mesleğimizin mevcut şartlar altında devam 
etmesi için mutlaka değişiklikler gereklidir (Swanepoel, 2020).

2.2.1. İşitsel değerlendirme (Tele-odyoloji)

Odyoloji, değerlendirme ve müdahale sağlama açısından teknoloji odaklı bir 
meslektir. Uzaktan ve tele-sağlık işitme bakımı çözümlerinden yararlanmak için 
benzersiz fırsatlar sağlar. Odyologlar ve hastalar için zorluk, tele-sağlık veya uzak-
tan bakım araçlarının daha pahalı işitme cihazı seçeneklerinde mevcut olması ve 
sadece bu cihaza erişebilen mevcut hastalara hizmet vermesidir. Mevcut hastaları 
uzaktan desteklemek önemli olsa da, yeni hastalara işitme değerlendirmeleri ve 
işitme cihazları sağlamak için alternatif az veya temassız işlem yapabilmek için acil 
eylem gerekmektedir. Bu hastaların odyoloji hizmetlerine erişimini sağlamak ve 
küresel bir bakış açısıyla odyoloji uygulamalarını açık ve sürdürülebilir tutmak 
önemlidir (Swanepoel, 2020).

 Şekil 1. Temassız bir odyoloji hizmet örneği. Odyoloji, tele sağlık, çevrimiçi 
sağlık, mobil sağlık. (Swanepoel, 2020).
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Odyoloji hizmetlerine ihtiyaç duyan insanların çoğunluğunun (65 yaşın üze-
rindekiler) aynı zamanda COVID 19 ile ilişkili ölüm ve morbidite açısından en 
yüksek risk altında olanlar olması, işitme bakımının nasıl sunulduğunu yeniden 
değerlendirmenin önemini vurgulamaktadır (Swanepoel, 2020). Son birkaç yıldır, 
web ve uygulama tabanlı taramadan,  toplum tabanlı işitme değerlendirmesini 
mümkün kılan mobil odyometriye kadar dijital işitme değerlendirme çözümle-
rinde büyük ilerlemeler oldu.  Bu değerlendirme seçenekleri, hastalara testler bo-
yunca rehberlik etmek için kolaylaştırıcılara veya asistanlara dayanmıştır (Ratan-
jee-Vanmali et al., 2020).

2.2.2. İşitsel Rehabilitasyon ve Takip (Tele-odyoloji)

COVID 19 salgını hem Kİ’li çocuklar hem de ebeveynleri için büyük bir zorluk 
oluşturmaktadır.  Pandemi sırasında ebeveynler çocuklarının işitme ihtiyacını kar-
şılamada zorluklarla karşılaşmışlardır.   İşitme sağlığı hizmetlerine ve işitsel rehabi-
litasyon veya işitsel sözel terapi merkezlerine erişimde zorluklarla karşılaştılar. Bu 
durum karşısında; tele tıp, tele odyoloji ve teleterapi platformlarını kullanan dijital 
cihazların ve teknolojinin koklear implant rehabilitasyonun metodolojik olarak 
sağlanmasında önemli bir rol oynayacağı gözlemlenmiştir. Hiçbir şey kişiselleşti-
rilmiş "yüz yüze" işitsel rehabilitasyon sürecinin yerini alamaz, ancak gelecekte web 
siteleri biçiminde yeni boyutlar keşfederek bu tür zorlukların üstesinden gelecek 
sistemler geliştirmek için girişimlerde bulunmalıyız (Sahoo et al., 2020).

İşitme cihazı kullanan hastalar için gerekli olan fitting, rehabilitasyon hizmetle-
ri uzaktan verilebilir. Devam eden salgın aynı zamanda işitme sağlığı uzmanlarının 
hastalara daha duyarlı, verimli ve kişi merkezli yollarla ulaşma ve hizmet verme 
şeklini yeniden tanımlamak ve yenilemek için bir fırsattır. COVID 19 krizi ve son-
rasında odyolojiyi geliştirmek bu alanlarda geliştirmek çok önemlidir (Swanepoel, 
2020).

İşitme cihazı üreticileri, uzaktan cihaz sorunlarını giderme, danışmanlık, ince 
ayar ve izleme kullanımı için tele sağlık araçlarını kullanmada başarılı olmuştur 
(Ratanjee-Vanmali et al., 2020). COVID 19 krizinin, 2021 ve sonrasında da yaygın 
olarak devam etmesi muhtemeldir (WHO, 2021).

Teknolojiye dayalı bir meslek olarak ve dünya dördüncü sanayi devrimine gi-
rerken, odyolojinin bakım hizmetinde devrim yaratması için zamanlama hiç bu 
kadar iyi olmamıştı (Swanepoel, 2020).

Pandemi öncesi odyolojide takip zorlukları arasında, işitme cihazı önerilmesi-
ne rağmen cihaz kullanmadan kendi başlarına mücadele eden veya odyologa da-
nışmadan işitme cihazı kullanımlarını tamamen bırakan hastalar oluşturmaktadır. 
(klasik "çekmecede işitme cihazı" fenomeni ) (Ricketts et al., 2019).
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Odyolojide takip iletişimin, sağlığın ve yaşam kalitesinin sürdürülmesi için ge-
reklidir. İşitme kaybı genellikle ilerleyen düşüşler ve sürekli değişen fonksiyonel 
ihtiyaçlar nedeniyle prognozu değişen kronik bir durumdur. Tele odyoloji hizmet-
lerinin kullanımının pandemi sona erdiğinde sona ermesi gerekmez. Gelecekteki 
hasta muayeneleri için hibrit bir yaklaşım kullanılabilir. Hibrit yaklaşım, COVID 
19'un ötesinde takip programının daha erişilebilir bir yoludur (Coco et al., 2020). 
Yüz yüze randevularla birlikte uzaktan kombinasyon ile olası hasta etkileşimlerinin 
sayısı artırılabilir. Hizmetlerin daha fazla belgelenmesi,  COVID 19'un ortasında 
ve sonrasında klinik olarak değerli etkileşimler odyoloji hizmetlerin sürekliliğini 
destekleyebilir ve olumlu sonuçları destekleyebilir (Coco et al., 2020).

3. COVID 19’ DA ODYOLOJIK YAKLAŞIM

Hasta ile randevu sırasında eller düzenli bir şekilde yıkanmalı ve sterilize edil-
melidir. Mesafeyi korumak (en az 2 m uzaklıkta) önemlidir. Hastanın 2 m yakının-
dayken doğru kişisel koruyucu malzemeler kullanılmalıdır. Hasta ile etkileşimde 
tek kullanımlık malzemeler (spekulum, kulaklıklara koruyucular, elektrotlar, prob-
lar) kullanılmalıdır. Hastalar, personel ve hizmet sağlayıcılar için maske kullanımı 
zorunlu olmalıdır veya siperlik kullanılmalıdır (Batod, 2020). 

Odyologların  kendilerinin kullandıkları kişisel kulaklık mikrofonları olmalı ve 
mikrofonların üzerindeki köpük kaplama veya bariyerler değiştirilmelidir. Hasta-
lardan kulak kalıbı ölçüleri,  prob uçlarının yerleştirilmesi veya hastadan öksürük 
refleksi ortaya çıkarabilecek diğer prosedürler ve video head impuls testi (vHIT) 
için maske takılmalıdır. Hastalarla yakın fiziksel teması içeren prosedürler için ki-
şisel koruyucu ekipmanlar giyilmeli veya mümkün olduğunda bu tür prosedürle-
rin (ABR, VNG gibi ) uygulanması geciktirilmelidir.

Odyoloji ekipmanını dezenfekte etmek için en iyi malzemeler tercih edilmeli-
dir. Odyoloji Ekipmanı için Enfeksiyon İzleme, Önleme ve Kontrolü protokolüne 
uyulmalıdır.

Öncelikli olarak hastaya uzaktan destek sağlamaya çalışılmalıdır. Uzaktan des-
tek; telefon, çevrimiçi toplantı platformları (hangi platformun kullanılacağı yerel 
bir karar olacaktır), web sitesi kaynakları, çevrimiçi programlama ve test platform-
ları, çevrimiçi videolar ve basılı materyallerin posta yoluyla iletilmesini içerebilir 
(ASHA, 2020). 

Odyolojide uzaktan yapılacak hizmetler işitme taraması, deneyimli kullanıcılar 
için yedek/ayarlanmış işitme cihazları, işitme cihazı ayarları, rehabilitasyon tavsi-
yesi ve takip programı, vestibüler değerlendirme, vestibüler rehabilitasyon progra-
mı ve tinnitus değerlendirmesi ve desteği yer almaktadır (Batod, 2020).
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Tele- odyoloji uygulamaları, işitme kaybı olan her hasta için etkili değildir, an-
cak COVID-19 salgını sırasında birçok kişi için başarılı olduğu kanıtlanmıştır ve 
internet destekli iletişimin zorunlu hale geldiği bir zamanda hastalarımıza ve aile-
lerine hizmet vermeye devam etmemizi sağlamıştır. 

Çıkar Çatışması

Bu makalede herhangi bir çıkar çatışması yoktur.

Yazar Katkı Oranları

Çalışmanın Tasarlanması (Design of Study): AK (%40), ÖK (%40), DM (%20)

Veri Toplanması (Data Acquisition): ÖK (%50), AK (%30), DM (20)

Veri Analizi (Data Analysis): AK (% 40), ÖK (% 30), DM (30)

Makalenin Yazımı (Writing Up): AK (%60), ÖK (% 20), DM (%20)

Makale Gönderimi ve Revizyonu (Submission and Revision): AB (%40), 
ÖK (% 30),  DM (30)

Finansal Kaynak

Bu çalışma sırasında, yapılan araştırma konusu ile ilgili doğrudan bağlantısı 
bulunan herhangi bir ilaç firmasından, tıbbi alet, gereç ve malzeme sağlayan ve/ 
veya üreten bir firma veya herhangi bir ticari firmadan, çalışmanın değerlendirme 
sürecinde, çalışma ile ilgili verilecek kararı olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya 
manevi herhangi bir destek alınmamıştır.
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AĞRI VE ANKSIYETE YÖNETIMINDE SANAL GERÇEKLIK

ÖZ:

Sanal gerçeklik, kullanıcının bilgisayar ortamında oluşturulmuş ortamlarla 
etkileşimini sağlayan bir arabirimdir. Büyük ölçüde dikkati yoğunlaştırmayı ge-
rektiren sanal gerçeklik, sürükleyici doğası nedeniyle ağrı ve anksiyete için etki-
li potansiyel bir araç niteliği taşımaktadır. Sanal gerçekliğin, kolay ulaşılabilir ve 
düşük maliyetli olması sebebiyle hemşirelik alanında kullanımı son yıllarda gide-
rek önem kazanmış ve artmıştır. Sağlık profesyonellerinin, hasta bakımında sanal 
gerçekliği kullanması ve etkinliğini değerlendirmesi bakım kalitesini arttıracaktır.

Anahtar Kelimeler: Ağrı; Anksiyete; Hemşirelik; Sanal Gerçeklik.



VIRTUAL REALITY IN PAIN AND ANXIETY MANAGEMENT 

ABSTRACT: 

Virtual reality is an interface that allows the user to interact with environments 
created in a computer environment. The virtual reality, which requires a great deal 
of attention, is an effective tool for pain and anxiety due to its immersive nature. 
The use of virtual reality in the nursing field has become increasingly important 
and increased in recent years as it is easily accessible and low cost. Health professi-
onals’ use of virtual reality in patient care and their effectiveness will improve the 
quality of care.

 Keywords: Pain; Anxiety; Nursing; Virtual Reality.



SIMÜLASYONUN TARIHÇESI

Sanal Gerçeklik (VR), birbiriyle tezat olan sanal (virtual) ve gerçeklik (reality) 
kelimelerinden oluşmuş bir kavramdır. Türk Dil Kurumu’na göre farazi, gerçek ol-
mayan anlamlarına gelen sanallık, Latince “virtualis” kelimesinden gelir. Gerçeklik 
ise var olan şeylerin tümü, hakikat olarak tanımlanır (TDK, 2021; Sürücü & Başar, 
2016). Sanal gerçekliğin kullanımı 1950’lerde tüm duyulara yönelik olarak çalışan 
bir makine ile sinemada başlamıştır. Morton Heiling, Sensorama adı verilen ma-
kine ile perdeye yansıtılan filmde, ses, titreşim, rüzgâr ve kokuları birleştirilerek, 
filmi izlemekten ziyade izleyicinin filmin içindeymiş gibi hissetmesini sağlamaya 
çalışmıştır. 1961’de Philco Corporation, askeri harekatları izleme amacıyla çift mo-
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nitörlü ekranları birleştiren ve başa takılan ilk ekranlardan Headsight’ı yaratmıştır 
(Günel ve ark., 2014).  1965’te, Ivan Sutherland, bilgisayar tarafından üretilen ilk 
arabirimi kullanan Ultimate ekranını geliştirmiştir. Böylece, kullanıcılara VR ile 
daha fazla gerçek zamanlı etkileşim olanağı sağlanmıştır (Sutherland, 2007). VR 
kavramı, 1989’da Jaron Lanier’in sanal gerçeklik terimini oluşturduğu zaman lite-
ratüre girmiştir (Lanier et al, 1989). 1900’lerde ise uygulama alanlarında kullanıl-
maya başlamıştır. O dönemlerde VR başa sabitlenmiş cihaz ve pozisyon takipçisi 
ile kontrol edilen gerçek zamanlı animasyon yeteneğine sahip bilgisayar sistemleri 
ile gerçekleştirilmiştir (Rothbaum et al., 1995).  

Simülasyonun Kullanımı ve Kullanım Alanları 

Sanal gerçeklik, bireylerde orada olma hissi yaratarak iletişim olanağı tanıyan 
bir benzetim mekanizmasıdır. VR, bir insanın sanal bir dünyada aktif bir katılımcı 
haline geldiği, nispeten yeni bir insan-bilgisayar etkileşimi aracıdır. Sanal gerçek-
lik, gerçek zamanlı bilgisayar grafikleri, başa takılan ekranlar ve hastayı bilgisayarlı 
bir üç boyutlu dünya içinde aktif bir katılımcı yapan diğer duyusal girdi cihazları 
aracılığıyla elde edilir (Wiederhold et al., 2014). Benzer şekilde VR’da mevcudiyet 
hissi veya “orada olma” hissi, başa takılan ekranlar, jest algılayıcı eldivenler, sentez-
lenmiş sesler ve vibrotaktil platformlar gibi teknolojilerin kullanımıyla sağlanır. Bu 
da çoklu duyuların ve aktif keşiflerin uyarılmasına olanak tanır. Bu dinamik etki-
leşim, kullanıcının VR ortamına daha doğal ve sezgisel bir şekilde girmesini sağlar 
(Maples-Keller et al., 2017). VR’ın duyusal ipuçları, özellikle işitsel, dokunsal ve 
koku alma sistemlerinin hassas kontrolü, sanal ortamın gerçekliğini artırır. Sonuç 
olarak, kullanıcılar etrafa bakabileceklerini ve benzetilmiş çevreye girebilecekle-
rini hissederler. Sanal ortam, sanal ya da yapay olarak görsel, işitsel, hareket gibi 
duyusal bilgiler sağlar ve bireye gerçek hayattakine benzer deneyimler hissettirir 
(Karaman, 2016).

Günümüzde yaygın ve kolay ulaşılabilen Android ve İos işletim sistemli akıllı 
cihazlar ile VR sağlanabilmektedir. Sistemde hastanın bakış yönüne dikey olarak 
sabit bir mesafede telefonu tutan çerçeveli basit optik lenslerin birleşimi kullanıla-
rak görüntü elde edilir. Üç boyutlu canlandırma cihazlarının çalışma sistemi ste-
reografik görüş özelliklerine sahiptir. Akıllı cihazın ekran ikiye bölünerek, sol ve 
sağ göz için farklı görüntülerin kazanımı ile üç boyutlu canlandırılan nesnelerin 
mekânsal varlığının yanılsaması elde edilir (Comeau, 1961). VR’ı benzer uygula-
malardan ayıran en temel özelliği bireylere verdiği gerçeklik hissidir. VR, gerçe-
ğe paralel olan hem sürükleyici hem de etkileşimli bir dünya yaratmayı hedefler. 
Kullanıcılar, paradigmanın, yeniden yaratmaya çalıştığı gerçek dünya deneyimini 
doğru bir şekilde simüle ettiğine inandıkları zaman, VR’ı tam olarak deneyimlerler 
(Karaman, 2016). 

Sanal gerçeklik, uzun yıllar bilgisayar tabanlı, yüksek maliyetli bir teknoloji ola-
rak sadece uzay ve askeri araştırmalar için kullanılabilirken, son dönemde mobil 
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cihazlar için geliştirilen farklı uygulamalarla tıp, eğitim, eğlence, kütüphanecilik, 
müzecilik, mimarlık ve endüstriyel tasarım alanında kullanımı yaygınlaşmıştır 
(Bayraktar & Kaleli, 2007; Chirico et al., 2016). Literatürde pek çok araştırma sanal 
gerçekliğin eğlenceli, fonksiyonel, amaca-yönelik ve motive edici olarak kullanı-
labileceğini ortaya koymuştur. Bu teknoloji farklı psikopatolojilerin ve farklı tıbbi 
durumların tedavisinde kullanılmakla beraber hemşirelik alanında da son yıllarda 
sıklıkla kullanılmaya başlanmıştır (Schroeder et al., 2013). Sanal gerçeklik özellikle 
Ağrı ve anksiyete kontrolü, kanserde semptom yönetimi, hasta eğitimi, psikiyatrik 
hastalıklar ve yükseklik ya da uçak korkusu gibi fobilerin yönetiminde kullanılan 
etkili ve dikkat çekici bir yöntemdir. VR, akut ağrı tedavisinde (Krijn et al., 2004), 
nöropsikolojik değerlendirme ve rehabilitasyonda çok olumlu sonuçlar vermekte-
dir (Li et al., 2011). Kanser durumunda, VR esas olarak ağrılı tıbbi prosedürlerle 
ilişkili ağrı ve endişeyi (Nilsson et al., 2009) yönetmeye yardımcı olmak ve kemo-
terapi sırasındaki semptomları ele almak için kullanılmıştır (Windich-Biermeier 
et al., 2007; Schneider, 2011).  Yapılan çalışmalar genellikle kısa süreli ağrı ve ank-
siyeteyi gidermeye odaklanmıştır (Schneider et al., 2007). Fakat daha uzun hasta 
takibini içeren çalışmalar da mevcuttur. Banos ve ark., 19 kanserli hastayı bir hafta 
boyunca 30 dakikalık 4 seans şeklinde neşe veya rahatlama sağlamak için tasarla-
nan sanal ortamlarda gezindirmişlerdir. Her seanstan sonra hastaların tepkileri, 
duyguları ve memnuniyet düzeyleri değerlendirilmiştir. Çalışmanın sonucunda ise 
sanal gerçekliğin hastaların hoşnutluk düzeyini arttırdığı, dikkat dağıtma, eğlen-
me ve rahatlama gibi faydalarının olduğu, aynı zamanda olumlu duygularda da 
artış sağladığı bulunmuştur (McCann et al., 2014). Agrawal ve ark. çalışmasında 
ise hastaların hiçbiri VR ile ilgili yan etki bildirmemiş ve sonraki zamanlar için 
VR’ın tekrarını istemiştir. Ayrıca çalışma sonucunda hastaların ağrı şiddetinde ve 
ağrıdan etkilenen vücut bölgelerinin sayısında önemli düzeyde azalma kaydedil-
miştir (Banos et al., 2013). Benzer şekilde Vazquez ve ark. kalp cerrahisinde sanal 
gerçeklik ile ağrı yönetimini incelediği çalışmasında, ameliyat öncesi ve sonrasın-
da hastalar 30 dakika süreyle, ağrı için hazırlanan VR smilasyonunda gezinmiştir. 
Araştırmanın sonucunda hastaların solunum hızının, ortalama arter basıncının, 
ağrı ve anksiyete düzeylerinin anlamlı düzeyde düştüğü kaydedilmiştir (Agrawal 
et al., 2019).  

Ağrı Yönetiminde Sanal Gerçeklik Kullanımı

“Gate Teori”, VR’ın ağrı üzerindeki etkisini açıklamada en yaygın kabul gören 
modeldir. Gate teorisi, VR’ın, dikkati ağrıdan çekip uzaklaştırarak ağrı algısını 
azalttığını varsaymaktadır (Mosso-Vazquez et al., 2014). Ağrı, zararlı uyaranlara 
bir tepkidir ve teoriye göre, algılanan ağrının artması veya azalması, omurilik için-
deki nosiseptif mekanizmalar tarafından düzenlenir. Dikkat dağıtıcı uyaranlar, no-
siseptif nöral uyarıları regüle ederek algılanan ağrıyı hafifletebilir (Ahmadpour et 
al., 2019). Nosiseptif sinyalleri merkezi sinir sistemine ileten C-fiber yolunu bozan 
birçok analjezikten farklı olarak VR, ağrı algısını dikkat, konsantrasyon ve duy-
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gusal değişim yoluyla etkiler (Pourmand et al., 2018). Won ve ark. etkili dikkat 
dağıtma ve ağrıyı azaltma tedavisi için gerekli sanal gerçeklik müdahalelerinin beş 
özelliğini tanımlamıştır. Birincisi, bu özellikler arasında mevcudiyet, yani gerçekçi 
bir deneyime izin veren ve bireyin dikkatini olumsuz uyaranlardan uzaklaştıra-
rak ortama dalmış olma duygusu yer alır. Belirli bir senaryoda artan mevcudiyet, 
daha etkili bir VR deneyimi ve ağrıda azalma ile ilişkilidir. Aynı zamanda, çocuklar 
fantezi ve gerçeği etkili bir şekilde ayıramadıkları için daha yüksek bir mevcudi-
yet duygusuna sahiptirler. Bu nedenle, yetişkinler ve çocuklarda, yüksek düzeyde 
mevcudiyet sağlamak ve en başarılı VR deneyimini yaşatmak için farklı VR türleri 
gerekebilir. İkinci olarak, etkileşim, bir katılımcının sanal bir senaryoda sahip ol-
duğu katılım derecesini tanımlar ve yazılım ile duyusal girdi ve kullanıcı arayüzü 
tarafından belirlenir. Etkileşim, fiziksel katılımı ve ağrı toleransını arttırır. Üçün-
cüsü, VR ortamındaki sosyal etkileşim, ağrıdan dikkatin dağılma düzeyini arttıra-
bilir. Dördüncüsü, kişiselleştirme, katılımcılara ihtiyaçlarına ve tercihlerine en uy-
gun senaryoyu seçme özerkliği sunar. Son olarak, sanal avatarın somutlaştırılması, 
fiziksel hareketlerin avatarın sanal hareketine ne derece dönüştüğünü tanımlar ve 
katılımcıların sanal dünyaya dalmış hissetmelerini sağlar (Won et al., 2017).

Sanal gerçekliğin yanık ağrısı ve yara bakımı gibi yüksek düzeylerde ağrı du-
rumunda bile opioid analjeziklere etkili bir ek veya alternatif olduğu gösterilmiştir 
(Gold et al., 2007; Maani et al., 2011). Araştırmalar, VR’ın ağrıyı önemli ölçüde 
azaltmada etkili bir araç olduğunu desteklemektedir (Mosso et al., 2012). VR’ın 
akut prosedürel ağrı yönetimindeki etkinliğini destekleyen kanıtlar artarken, kro-
nik ağrı için kullanımı hakkında çok az şey bilinmektedir (Jeff et al., 2014). Bunun-
la birlikte, kronik ağrının akut ağrıdan büyük ölçüde farklı olduğu bilinmektedir. 
Kronik ağrının, kaynağı bilinmeyebilir (örneğin fibromiyalji) veya yaralanmalar-
dan (travma, ameliyat, felç), hastalıklardan (örneğin diyabet, multipl skleroz ve 
kanser) ve ilaçlardan (örneğin kanser önleyici ilaçlar) kaynaklanabilir (Jensen et 
al., 2011). Kronik ağrıya mevcut ilaçlar yetersiz kalmakla birlikte, ekonomik, sos-
yal ve sağlık sonuçları hem ulusal hem de küresel düzeyde kritik öneme sahiptir. 
Örneğin, Avustralya’da opioid analjezikler için reçetelerde önemli bir artışın ol-
ması ve 1 milyon Avustralyalı’nın bu ilaç sınıfını yanlış kullanmasına neden olan 
mevcut ‘opioid krizi’ varlığı bu durumun altını çizmektedir (AIHW, 2017). Anal-
jezik ilaçlara alternatif olacak bir VR uygulaması hayat kurtarıcı olabilir. Kronik 
ağrıyı yönetmek için VR uygulamaları araştırılmıştır. Akut ağrıdan kronik ağrıya 
geçişin altında yatan mekanizmalar belirsizliğini koruyor olsa da, yaralanma böl-
gesindeki bağışıklık ve nöronal sistemler arasındaki etkileşimlerden kaynaklandığı 
düşünülmektedir. Bu, yalnızca artan ağrı iletim sistemlerinde değişikliklere değil, 
aynı zamanda ağrının duyusal ve duygusal bileşenlerinde yer alan beyin sistem-
lerinin nörokimyasallarında ve regülasyonunda da değişikliklere yol açar. Diğer 
farmakolojik olmayan müdahaleler gibi, VR’da bu beyin sistemlerini hedef alma 
potansiyeline sahiptir (Glare et al., 2019).
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Çeşitli psikolojik faktörler ve merkezi sinir sistemi süreçleri de dahil olmak 
üzere kronik ağrı hissi ile ilgili çok sayıda değişken vardır (Keefe et al., 2012; Gri-
chnik & Ferrante, 1991). Jones ve ark., ABD’nin Knoxville şehrindeki bir hastanede 
çeşitli sebeplerden kronik ağrısı olan 30 hastaya VR özelliklerine sahip motivasyo-
nel videolar izletmişlerdir. Hastaların ağrıları VR öncesinde, sırasında ve sonra-
sında sorgulanmıştır. Ağrının VR sonrasında öncesine göre %33 oranında azaldığı 
görülürken, VR sırasında öncesine göre %60 oranında azaldığı görülmüştür. 30 ka-
tılımcı için ortalama seans öncesi ağrı derecesinin 10 üzerinden 5.7, oturum son-
rası ortalama ağrı derecesinin 4.1 ve seans sırasında ortalama ağrı derecesinin 2.6 
olduğu bulunmuştur. Hastaların %100’ü VR sırasında ağrılarının belli düzeylerde 
değiştiğini ifade ederken, %10’u VR sonrasında ağrılarında değişiklik olmadığını 
ifade etmiştir. Hastalara sanal dünyayı ne kadar gerçek buldukları sorulduğunda 
10 üzerinde 8.4 şeklinde derecelendirmişlerdir. Hastaların hiçbiri VR uygulaması 
kaynaklı baş dönmesi ve baş ağrısı bildirmemiştir. Katılımcılardan sadece bir tane-
si mide bulantısını 10 üzerinden 3 olarak değerlendirmiştir (Jones et al., 2016). Son 
zamanlarda, taşınabilir ve uygun fiyatlı hareket takip sistemlerinin geliştirilmesi, 
ağrılı hastaların rehabilitasyonunda VR’ın kullanımını genişletmiştir. Hareket iz-
leme sistemleri, sanal bir vücudun (avatarın) hareketlerinin, kullanıcının gerçek 
vücudunun hareketleriyle kontrol edilmesini sağlayarak etkileşimli bir deneyim 
sağlar. Daha karmaşık teknolojiler, katılımcıların vücutlarına bağlı kızılötesi ka-
meraların ve sensörlerin kullanımını da içerir (Wittkopf et al., 2020). Örneğin, 
Karahan ve ark., öncelikle oyun ve eğlence için geliştirilmiş bir hareket izleme 
teknolojisi olan “Xbox 360 Kinect” kullanılarak sekiz haftalık bir VR tedavisinin, 
ankilozan spondilitli hastaların rehabilitasyonunda etkili olduğunu bulmuşlardır 
(Karahan et al., 2016). 

Wan ve ark., derin cilt hasarı olan hastalarda, analjeziklerin ve sanal gerçeklik 
tedavisinin kombine kullanımının, değişen pansumanlar sırasında ağrı ve anksiye-
tenin hafifletilmesi üzerindeki etkilerini incelemişlerdir. Çalışma sonucu ise anal-
jeziklerin ve sanal gerçeklik terapisinin bir arada kullanılmasının, ilk kez pansu-
man değişikliği sırasında derin cilt hasarına sahip hastalarda ağrıyı önemli ölçüde 
azaltabildiğini göstermiştir.  Bununla birlikte, analjezik ve kombine sanal gerçeklik 
tedavisi alan hastalar daha az endişe duyduğu, ancak anlamlı bir grup farklılığı 
olmadığı bulunmuştur (Wan et al., 2018). Türkiye’de VR ile yapılan çalışmalar özel-
likle hemşirelik alanında oldukça sınırlıdır. Karaman’ın meme biyopsisi sırasında 
sanal gerçeklik uygulamasının ağrı ve anksiyete üzerine etkisi isimli tez çalışmasın-
da ince-iğne aspirasyon yöntemiyle meme biyopsisi örneği alınan 60 gönüllü kadın 
hasta incelenmiştir. Çalışma sonucunda hastaların ağrı ve işlem sonrası durumlu-
luk kaygı puan ortalamalarının kontrol grubundan anlamlı düzeyde düşük olduğu 
bulunmuştur (Karaman, 2016). Frey ve ark., ilaçsız kasılmanın erken evrelerinde 
doğum ağrısını yönetmek için VR analjezisi uygulamıştır. Bu çalışmada, rahatlatıcı 
müzik eşliğinde sualtı sahnelerinin VR videolarını izleyen katılımcılar, duyusal, 
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duygusal ve bilişsel ağrılarda önemli azalmalar (%95’e kadar) ve kaygı düzeyle-
rinde azalma bildirdiler (Frey et al., 2019). Gold ve Mahrer randomize kontrollü 
olarak yaptıkları çalışmada, pediatrik flebotomide prosedürel ağrıyı azaltmak için 
etkileşimli bir VR uygulaması olan Bear Blast’ı kullanmış ve anlamlı azalmalar bil-
dirmiştir (Gold & Mahrer, 2018). Jeffs ve ark., randomize kontrollü çalışmasında, 
aktif olarak bir VR oyunuyla meşgul olan yanık hastalarının, TV izleyerek pasif 
dikkat dağınıklığı sağlanan hastalara kıyasla, yara bakımı sırasında önemli ölçüde 
daha az ağrı yaşadığını bulmuştur (Jeffs et al., 2014).

Anksiyete Yönetiminde Sanal Gerçeklik Kullanımı

Anksiyete, bireyin kendini herhangi bir tehdit altında hissettiğinde, uyaranlara 
karşı verdiği doğal bir tepkidir. Anksiyete ve korku, gerekli hayatta kalma tepkile-
rini organize etmede kritik işlevlere hizmet eden yoğun duygusal deneyimlerdir 
(Fendt & Fanselow, 1999). Anksiyete deneyimi fizyolojik duyuların farkında olma 
(palpitasyon gibi) ve ürkmüş, korkmuş olmanın farkında olma şeklinde iki içeriğe 
sahiptir. Anksiyete durumunda yoğun mutsuzluk, korku, sıklıkla baş ağrısı, terle-
me, göğüste sıkıntı ve sıkışma gibi otonom sinir sistemi semptomları ile tansiyon, 
nabız ve solunumda artma gibi fizyolojik belirtiler ortaya çıkar. Hastaneler kişiler 
için oldukça önemli bir anksiyete nedenidir. Anksiyete bozukluklarının tedavisi 
için sanal gerçeklik kullanımı dikkat çekmektedir (Parsons & Rizzo, 2008). Son 
yıllarda VR’ın sağlıktan sapma durumlarını araştırma, değerlendirme ve yönet-
mede kullanılması önemli hale gelmiştir (Srivastava et al., 2014). VR’ın anksiye-
teye ilişkin hastalık belirtilerini azalttığı ve sosyal anksiyete bozukluğunda olumlu 
sonuçlar verdiği görülmüştür (Anderson et al., 2005; Anderson et al., 2006). VR, 
bireyin sanal ortamı gerçek gibi hissetmesini sağlayan bir maruz bırakma duru-
mudur. Sanal gerçekliğin kullanımı hastalar için olumlu bir ortam sağlamakta ve 
zaman algılarını değiştirerek sakinleştirici bir deneyim sunmaktadır. VR’ın hem 
tedavinin kabul edilebilirliği gibi klinik (Emmelkamp, 2005), hem de kontrol edi-
lebilen bir ortamda maruz kalma kabiliyeti gibi metodolojik çeşitli avantajları kay-
dedilmiştir (Shiban et al., 2013). Anksiyete bozukluklarının tedavisinde sıklıkla 
iki teknik kullanılmaktadır. Bunların ilki davranışsal (gevşeme, maruz bırakma) 
teknikler iken ikincisi bilişsel (düşünce durdurma, oyalama) tekniklerdir. Bu tek-
niklerden maruz bırakmaya dayalı terapiler etkililiğinden ötürü önem kazanmıştır 
(Deacon & Abramowitz, 2004). Maruz bırakma terapileri 3 şekilde uygulanmakta-
dır. Yaşantısal maruz bırakma (in vivo exposure) hastanın fobik uyaran/durumlar 
ile tekrar karşılaşmasını kapsarken, imgelemeye dayalı maruz bırakma (imaginal 
exposure) hastanın fobik durumu zihninde canlandırmasını kapsamaktadır. Sanal 
gerçekliğe dayalı maruz bırakma (in virtuo exposure) ise sanal ortamda oluşturan 
fobik uyaran/durumlar ile hastanın duyularının uyarılmasını hedefler (Üzümcü ve 
ark., 2018).
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Duygu işleme kuramına göre; korkuya sebep olan uyarana yüklenen anlam ve 
oluşturduğu korkunun yeniden düzenlenmesi anksiyete belirtilerinin azalmasını 
sağlamaktadır (Foa & Kozak, 1986). Kurama ilişkin; sanal gerçekliğe dayalı maruz 
bırakma terapileri uygulanırken üç koşulun sağlanması gerekmektedir (Krijn et al., 
2004). Öncelikle birey dışardan izlemek yerine sanal gerçeklik ortamında oluştu-
rulan çevrede gerçekten bulunuyormuş gibi aktif bir katılımcı olmalıdır. İkincisi, 
oluşturulan sanal çevre bireyin fobik durumunu canlandırarak anksiyete yarat-
malıdır. Son olarak, sanal çevre gerçek hayata paralel olmalıdır; böylelikle sanal 
ortamda bilişsel değişiklikler gerçekleştiğinde gerçekte var olan anksiyete düzeyi 
ve kaçınma davranışlarında da azalma sağlanacaktır. Maruz bırakma terapilerinin 
yeni bir aracı olarak düşünülen sanal gerçeklik; hastaların güvende hissederek fobik 
durumu tekrarlamalarına olanak tanıyan özel ve güvenli bir seçenek sağlamaktadır 
(Botella et al., 2011). Maruz bırakma terapisi bireye gerçek koşulları oluşturmak-
tan daha güvenli bir ortam sağlar ve daha düşük maliyetlidir (Riva, 2009). Aynı 
zamanda son derece kullanışlı ve kontrollü bir yöntemdir. Hastalar sanal gerçeklik 
uygulamalarını istedikleri zaman sonlandırabileceklerini bildikleri için terapiye 
uyumları daha iyidir (Wiederhold et al., 2014). Gerçek yaşamdaki bazı koşulların 
zor ve tehlikeli olması (araba kullanma fobisi gibi), bazılarının ise pahalı olmasın-
dan (uçak fobisi gibi) dolayı VR güvenli ve uygun maliyetli bir seçenek olmaktadır. 
Maruz bırakma terapisi, koşulların tekrar edilebilmesi aynı zaman da yoğunluğu-
nun ve sıklığının terapist tarafından kontrol edilebilmesini sağladığından terapiye 
esneklik kazandırmaktadır (Gorini & Riva, 2008). Ayrıca savaş veya saldırı anı gibi 
tekrar edilmesi imkânsız olayların canlandırılabilmesinde de sanal gerçeklik uygu-
lamaları son derece önemli bir seçenek olmaktadır (Gregg & Tarrier, 2007). 

Le May ve ark. Dream Project isimli çalışmalarında yanıklı çocukların tedavisi 
sırasında kullanılan VR’ın çocukların ağrı ve anksiyete düzeylerinde anlamlı dü-
zeyde azalma yarattığı bulunmuştur (Le May et al., 2016). Yine Walker ve ark.  sis-
toskopi sırasında VR uygulamalarının hastaların ağrı düzeyinde anlamlı farklılık 
sağlamazken anksiyete düzeyinde anlamlı azalma sağladığı görülmüştür (Walker 
et al., 2014). Hoffman ve ark. çalışmasında ise yanık örtü değişimi sırasında kul-
lanılan VR video oyununun ergenlerde anksiyete düzeyini azalttığı bulunmuştur 
(Hoffman et al., 2000). Glennon ve ark Amerika’daki bir hastanede 97 yetişkin 
kanserli hastada kemik iliği aspirasyonu ve biyopsi sırasında ağrı ve anksiyeteyi 
azaltmak için VR kullanmışlardır. Kemik iliği aspirasyonu ve biyopsi prosedürü 
sırasında sanal gerçeklik gözlükleri kullanan katılımcılar ağrı ve anksiyete açısın-
dan istatistiksel olarak anlamlı bir düşüş yaşamamışlardır. Bununla birlikte, deney 
ve kontrol grupları, işlem öncesi ve sonrası için ağrı ve anksiyete seviyelerinde bir 
azalma göstermiştir (Glennon et al., 2018).
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SONUÇ VE ÖNERILER

Bugün sanal gerçeklik özellikle gelişmiş ülkelerde ağrı ve anksiyete yönetimin-
de sıklıkla kullanılmaya başlanmıştır çünkü akıllı telefon teknolojisine ve taşınabi-
lir özelliklere düşük maliyetli ulaşmak kolaydır. Mevcut kanıtlar, çeşitli yatan hasta 
ortamlarında akut ağrı ve anksiyete için sanal gerçeklik tedavisinin uygulanabile-
ceğini düşündürmektedir. Bununla birlikte, etkilerinin hasta popülasyonu ve endi-
kasyona göre değişmesi muhtemeldir. Bu, ağrı ve anksiyete yönetiminde geniş en-
dikasyonu için kullanımını genelleştirmek yerine, her bir spesifik klinik kullanım 
durumu için sanal gerçeklik terapisinin etkilerinin bireyselleştirilmiş pilot testine 
duyulan ihtiyacı vurgulamaktadır. Bulgular, özellikle ağrı için pasif sanal gerçeklik 
yerine aktif sanal gerçeklik uygulamalarının kullanılması gerektiğini göstermekte-
dir. Bazı hastalar ağrıyı tetikleyebileceği korkusuyla bir VR deneyiminden kaçına-
bilir. Bu nedenle VR uygulamalarının kişiselleştirilmesi, bireysel yanıt ve kullanıcı 
deneyimi konularında araştırma yapılması gerekmektedir. Ayrıca uzun vadede VR 
başlığının kısıtlaması olmadan kullanabilecek, sürdürülebilir formlarının oluştu-
rularak güçlendirilmeleri gerekmektedir. 

Çıkar Çatışması: Bu çalışmada yazarlar arasında herhangi bir çıkar çatışması 
bulunmamaktadır. 

Yazar Katkı Oranları

Çalışmanın Tasarlanması (Design of Study): SÇS (%40), SÇA (%40), SS (%20),

Veri Toplanması (Data Acquisition): SÇA (%60), SÇS (%20), SS (%20)

Veri Analizi (Data Analysis): SÇA (%40), SÇS (%30), SS (%30)
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ILETIŞIM BOZUKLUKLARI BAĞLAMINDA ERKEN OKURYAZARLIK BECERILERI 
ÜZERINE GENEL BIR BAKIŞ

ÖZ:

Bu çalışmada, iletişim bozuklukları bağlamında erken okuryazarlık becerileri-
nin incelenmesine yönelik güncel bilgilerin sentezlenmesi amaçlanmıştır. Çalışma-
da geleneksel derleme yöntemi kullanılmıştır. İnceleme kapsamında dil, konuşma 
ve işitme alanlarında sorun yaşayan çocukların erken okuryazarlık becerilerinin 
değerlendirilmesine ilişkin alan yazın taraması gerçekleştirilmiştir. Yapılan ince-
lemeler sonucunda, farklı dil ve konuşma bozukluklarına sahip çocukların erken 
okuryazarlık becerilerinin farklı bileşenleri için risk altında oldukları görülmüş 
hem dil hem de konuşma becerilerinde sorun yaşayan çocukların yalnızca konuş-
ma bozukluğu yaşayan veya tipik dil-konuşma gelişimi gösteren akranlarına kıyas-
la erken okuryazarlık becerileri açısında daha çok risk altında olduklarına ilişkin 
bulgulara ulaşılmıştır. Ayrıca işitme kayıplı çocukların, normal işiten akranlarına 
kıyasla daha fazla dil bilgisel hata ve daha farklı bir biçimbirim edinme sırası gös-
terdiklerine dair bulgulara rastlanmıştır. Bunlarla birlikte, işitme kayıplı çocuk-
ların işitsel sinyallere eksik veya bozulmuş erişime sahip olmaları neticesinde fo-
nolojik farkındalık becerilerinde güçlükler yaşadıkları görülmüştür. Sonuç olarak, 
erken okuryazarlık becerilerinin ileri dönemdeki okuma performansı üzerindeki 
öngörücü rolü göz önüne alınınca bu konudaki eksikliklerin erken dönemde belir-
lenmesinin, iletişim bozukluğu yaşayan çocukların olası akademik güçlüklerini en 
aza indirebilmek açısından oldukça önemli olduğu söylenebilir. İletişim bozukluğu 
olan çocukların erken okuryazarlık becerileri açısından erken dönemden itibaren 
değerlendirilmeleri ve desteklenmeleri önerilmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Dil ve Konuşma Bozukları, Erken Okuryazarlık, İletişim 
Bozuklukları, Okuma Yazmaya Hazırlık.



AN OVERVIEW OF EARLY LITERACY SKILLS IN THE CONTEXT OF 
COMMUNICATION DISORDERS

ABSTRACT: 

In this study, it is aimed to synthesize the current information on the examina-
tion of early literacy skills in the context of communication disorders. Thus, atten-
tion will be drawn to early literacy skills in the context of communication disorders 
in both research and practice areas. The traditional compilation method was used 
in this study. Within the scope of the review, a literature review was conducted on 
the assessment of early literacy skills of children who have problems in speech, 
language and hearing areas. As a result of the examinations, it was seen that child-
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ren with various speech and language disorders such as developmental language 
disorder, speech sound disorder, stuttering and apraxia of speech are at risk in diffe-
rent components of early literacy skills. It has been found that children who have 
problems in both speech and language skills are more at risk in terms of early lite-
racy skills compared to their peers who only have speech disorders or who have ty-
pical speech-language development. Also, findings have been found that children 
with hearing loss can exhibit higher grammatical errors and a different morpheme 
acquisition order compared to their normally hearing peers. In addition to these, 
it has been seen that children with hearing loss experience phonological awareness 
difficulties as a result of having deficient or impaired access to auditory signals. 
In conclusion, considering the predictive role of early literacy skills on reading 
performance in the future, it can be said that detecting deficiencies in this subject 
in the early period is very important in terms of minimizing the possible acade-
mic difficulties of children with communication disorders. It is recommended that 
children with communication disorders be assessed and supported from an early 
age in terms of early literacy skills. 

Keywords: Communication Disorders, Early Literacy, Hearing Loss, Reading 
Writing Readiness, Speech And Language Disorders.



GIRIŞ 

Okumanın birçok bilişsel ve dilsel becerinin birlikte kullanılmasını içeren kap-
samlı bir görev olduğu belirtilmektedir. Formel okuma eğitimine her ne kadar 
çocuklar ilkokula geçtiklerinde başlansa da erken çocukluk döneminde okumaya 
ilişkin bir hazırlık süreci olduğu vurgulanmaktadır. Bu hazırlık süreci ise erken 
okuryazarlık becerilerini kapsamaktadır (Güldenoğlu ve ark., 2019). Erken okur-
yazarlık becerileri, ileri dönemdeki okuma ve yazma becerileri için ön koşul bilgi, 
beceri ve tutumlar olarak tanımlanmaktadır (Whitehurst & Lonigan, 1998). Oku-
ma becerisi için temel oluşturan dil temelli erken okuryazarlık becerileri ise sözcük 
dağarcığı, dinlediğini anlama, sentaks (sözdizimsel) ve morfolojik (biçimbilgisel) 
bilgi ile fonolojik farkındalık şeklinde ele alınmaktadır (Güldenoğlu ve ark., 2019). 
Alan yazında fonolojik farkındalık (Duff & Clarke 2011; Kirby et al., 2008; Mel-
by-Lervåg et al., 2012), sözel dil becerileri (Kirby et al., 2008; Hayiou-Thomas et al., 
2010), harf bilgisi, sözel kısa süreli bellek ve isimlendirme hızının okuma perfor-
mansının önemli öngörücüleri arasında yer aldıkları görülmektedir (Kirby et al., 
2008; Warmington & Hulme, 2012). 

Erken okuryazarlık becerilerinin gelecek dönemdeki okuma performansı üze-
rindeki etkisi açıktır (Güldenoğlu ve ark., 2019).  Okuma-yazma ile ilişkili güçlük-
ler ise çoğunlukla ilkokul birinci veya ikinci sınıfa kadar tanımlanamamaktadır. 
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Bu noktada, çocuklar akademik başarı, motivasyon ve benlik saygısı alanlarında 
yaşıtlarının gerisinde kalmaktadırlar. Çünkü okuma, sınıf düzeyi artıkça kazanıl-
ması beklenen bir amaç olmaktan çıkıp yeni bilgilere ulaşma konusunda kulla-
nılacak bir araç haline dönüşmektedir. Bu doğrultuda, erken dönemde çocukla-
rın erken okuryazarlık becerilerinin değerlendirilmesi gerekmektedir (Boudreau 
& Hedberg, 1999). Çocuğun erken okuryazarlık becerilerinin yaşına göre uygun 
olup olmadığının hem formel hem de informel olarak değerlendirilmesi, erken 
okuryazarlık ile ilgili destek eğitime ihtiyacı olup olmadığının belirlenmesi açı-
sından önemlidir (Maureen et al., 2021). Ayrıca erken okuryazarlık becerilerinin 
önemli bir kısmının dile dayalı olduğu belirtilmektedir (Güldenoğlu ve ark., 2019). 
Bu nedenle, iletişim becerilerinde güçlük yaşayan çocukların erken okuryazarlık 
ve okuryazarlık bakımından risk grubunda oldukları söylenebilir (Nathan et al., 
2004).

Bu çalışmada, iletişim bozuklukları bağlamında erken okuryazarlık becerileri-
nin incelenmesine yönelik güncel bilgilerin sentezlenmesi hedeflenmiştir. Böylece 
hem araştırma hem de uygulama alanlarında iletişim bozuklukları bağlamında er-
ken okuryazarlık becerilerine dikkat çekilmesi sağlanacaktır.

ERKEN OKURYAZARLIĞIN BILEŞENLERI

Erken okuryazarlık becerilerini okumanın boyutlarına göre ele almak müm-
kündür. Buna göre fonolojik işlemleme becerileri, harf bilgisi ve yazı farkındalığı 
daha çok okumanın çözümleme boyutu ile ilişkilendirilmektedir. Sözel dil (söz-
cük bilgisi, dil bilgisi, dinlediğini anlama) bileşeni ise daha çok okumanın anlama 
boyutu ile ilişkilendirilmektedir. Erken okuryazarlığın bu bahsedilen bileşenleri 
birbirleri ile de ilişkili olup daha sonraki dönemde okuma performansının farklı 
boyutlarını farklı derecelerde öngörmektedirler (Lonigan et al., 2008; Roth et al., 
2002). 

Erken okuryazarlık becerileri zamanla gelişmektedir ve bu becerilerin belirli 
aralıklar ile değerlendirilmeleri gerekmektedir. Erken okuryazarlık becerilerinin 
formel değerlendirilmesinde çeşitli standardize ölçüm araçlarından faydalanılabil-
mektedir. Öte yandan formel değerlendirmelerde, çocukların test alma yetenekleri 
sınırlı olabilmektedir. Bu nedenle, erken okuryazarlık becerilerinin değerlendiril-
mesinde formel yöntemler ile birlikte informel yöntemlerin de kullanılması öneril-
mektedir. Örneğin, bir tarama listesi kullandığında değerlendirme sonuçları daha 
esnek biçimde yorumlanabilmektedir. Ancak bu durum, değerlendiricinin tutum 
ve yargılarından da etkilenebildiği için aynı zamanda informel yöntemlerin bir sı-
nırlılığı olarak da söylenebilir (Brown & Rolfe, 2005). Değerlendirme kapsamında; 
fonolojik işlemleme, harf bilgisi, yazı farkındalığı ve sözel dil becerileri gibi erken 
okuryazarlığın alt bileşenlerinin ele alındığı görülmektedir (Kargın ve ark., 2015).
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Fonolojik İşlemleme Becerileri

Fonolojik işlemleme, yazılı ve sözel dilin işlemlenmesinde sözel dildeki ses yapı-
sının kullanılmasıdır. Fonolojik işlemleme becerileri; fonolojik farkındalık, fonolojik 
bellek ve isimlendirme hızı becerilerini kapsamaktadır (Wagner & Torgesen, 1987). 
Fonolojik farkındalık, bireyin dildeki sesleri tanıma, ayırt etme ve manipüle etme 
becerisi olarak tanımlanmaktadır. Çocuklar, yaşları büyüdükçe sözcüklerin daha 
küçük parçalarına daha duyarlı hale gelmektedirler (sözcük farkındalığından hece 
farkındalığına, hece farkındalığından fonem farkındalığına doğru) (Anthony & 
Francis, 2005).  Bununla birlikte, bu gelişimsel sıralamanın katı bir aşamalı geçiş 
izlediği söylenemez. Sözgelimi aynı dönem içerisinde bir çocuk, sözcük farkındalı-
ğında belirli bir düzeyde olurken hece farkındalığında da bir başka düzeyde olabi-
lir (Anthony et al., 2003; Yopp & Yopp, 2000). Bir diğer fonolojik işlemleme bece-
risi olan fonolojik bellek, sözel bilginin kısa süreli olarak hafızada tutulmasını ifade 
etmektedir (Lonigan & Shanahan, 2008). Hızlı otomatik isimlendirme ise fonolojik 
bilginin uzun süreli bellekten geri getirilme hızını ve etkililiğini belirtmektedir 
(Wagner ve Torgesen, 1987). Hızlı isimlendirme nesneler, rakamlar, harfler veya 
renklerden oluşan rastgele sunulan görsel sembollerin, sözlü olarak hızlı ve doğru 
biçimde isimlendirilmesi ile değerlendirilmektedir (Lonigan & Shanahan, 2008). 

Fonolojik işlemleme becerilerinin gelecek dönemdeki okuma performansı 
üzerindeki öngörücü rolüne dikkat çekilmektedir. Örneğin, yapılan bir çalışmada 
fonolojik farkındalık ve hızlı otomatik isimlendirme becerilerinin okumanın her 
bileşenini (çözümleme, sözcük tanıma, okuduğunu anlama, okuma akıcılığı) ön-
gördüğü bulunmuştur. Bir diğer fonolojik işlemleme becerisi olan fonolojik belle-
ğin ise daha çok sözcük tanıma ve çözümleme becerilerini yordadığı görülmüştür. 
Bunlarla birlikte, fonolojik farkındalık becerisinin, okuma üzerinde en çok etkisi 
olan fonolojik işlemleme becerisi olduğu belirtilmiştir (Kibby et al., 2014).

Harf Bilgisi ve Yazı Farkındalığı

Harf bilgisi, harflerin isimlerinin ve ses karşılıklarının bilinmesi olarak tanım-
lanmaktadır (Lonigan & Shanahan, 2008). Okul öncesi dönemde en az 10 harf 
bilen çocukların ilkokuldaki okuryazarlık becerileri açısından daha az risk altın-
da oldukları söylenebilir (Piasta et al., 2012). Ayrıca yapılan araştırmalar büyük 
harflerin, küçük harflerden daha erken öğrenildiğini göstermektedir (Bowles et 
al., 2014). 

Yazı farkındalığı ise yazılı materyale ilişkin ön bilgi ve farkındalığı yansıtmak-
tadır. Örneğin, kitabın başlığını fark etmek, metin içindeki yazılı ifadeler ile gör-
sellerin ayrımını yapabilmek, yazının soldan sağa ve yukarıdan aşağıya doğru bir 
yönünün olduğunu kavramak gibi beceriler yazı farkındalığı kapsamında ele alı-
nabilmektedir (Lonigan & Shanahan, 2008). Çocukların formel okuma eğitimine 
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başlamadan önce yazılı dile yönelik belirli bir farkındalıklarının olduğu belirtil-
mektedir (Runnion & Gray, 2019).

Yapılan boylamsal araştırmalar, harf bilgisinin, sözcük okuma becerisini yorda-
dığını göstermektedir (Peng et al., 2019; Torppa et al., 2006). Okul öncesi dönem-
deki harf bilgisi ve yazı farkındalığı becerilerinin, birinci sınıftaki sözcük tanıma 
ve yedinci sınıftaki okuduğunu anlama becerileri üzerindeki öngörücü rolüne de 
dikkat çekilmektedir (Badian, 2001).

Sözel Dil Becerileri

Sözel dil becerileri çocukların sözcük dağarcıkları, dil bilgisel bilgileri (Örn. 
sözdizimsel ve biçimbilgisel bilgi) ve dinlediğini anlama becerilerini yansıtmak-
tadır (Honig, 2007; Lonigan et al., 2008). Erken çocukluk döneminde çocukların 
sözcük dağarcıkları, ek kullanımları, farklı cümle yapılarını kullanmaları ve öykü 
anlatma gibi sözel dile yönelik becerileri giderek gelişmektedir (Honig, 2007). 
Fonolojik farkındalık becerisini kapsayan sözel dilin fonoloji bileşenine ek ola-
rak sözel dilin diğer bileşenlerinin (semantik (anlambilgisi), morfoloji (biçimbil-
gisi), sentaks (cümle bilgisi)) de okuma becerisi ile ilişkili olduğu görülmektedir. 
Buna göre, okul öncesi dönemde dilin semantik (anlambilgisi) bileşeni içerisinde 
yer alan sözcük dağarcığı, ilkokul ikinci sınıfta okuma performansının daha çok 
anlama boyutunu öngörmektedir (Roth et al., 2002). Ancak, okuma becerisinin 
yalnızca sözcük boyutunda ele alınması eksik olacaktır. Okuyucuların dil bilgisel 
kuralların farkında olmaları ve sözcükleri cümle içerisindeki sıraları ile ilişkilen-
dirmeleri de önem taşımaktadır. Bu nedenle, okuma becerisi için sözcük bilgisi ile 
birlikte morfoloji (biçimbilgisi) ve sentaks (sözdizimsel) gibi sözel dil becerileri 
de gerekmektedir (Güldenoğlu ve ark., 2019). Nitekim morfolojik (biçimbilgisel) 
farkındalık (Kirby et al., 2012; Pittas ve Nunes, 2014) ve sentaks (sözdizimimsel) 
becerilerinin (Pike et al., 2013), okuma performansı üzerindeki öngörücü rolü çe-
şitli araştırmalarda ortaya konmuştur.

ILETIŞIM BOZUKLUĞU OLAN ÇOCUKLARDA ERKEN OKURYAZARLIK 
BECERILERI

İletişim bozukluğu; dil, konuşma ve/veya işitme süreçlerinde ortaya çıkan ve 
hafiften çok ağır düzeye kadar değişen şiddetlerde görülebilen bir aksaklık olarak 
tanımlanmaktadır. İletişim bozuklukları kendi içerisinde de sınıflara ayrılmakta 
ve konuşma bozuklukları (Örn. Konuşma sesi bozuklukları, akıcılık bozuklukları 
(kekemelik ve hızlı bozuk konuşma), ses bozuklukları), dil bozuklukları ve işitme 
bozukluklarını kapsamaktadır (Konrot, 2015). Yapılan araştırmalar, iletişim bo-
zukluğu olan çocukların erken okuryazarlık becerileri açısından da değerlendiril-
melerinin ve desteklenmelerinin gerekli olduğuna işaret etmektedir (Nathan et al., 
2004). Dil ve okuma arasındaki karmaşık ilişkiler göz önüne alındığında (Gülde-
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noğlu ve ark., 2019), iletişim bozuklukları bağlamında erken okuryazarlık beceri-
lerinin öneminin daha anlaşılır olduğu söylenebilir.

Dil ve konuşma bozukluklarında erken okuryazarlık becerileri

Dil bozukluğu terimi, dil gelişiminde yaşanan gecikmenin uzman desteği ol-
maksızın çözülemediği ve ileri yaşlara kadar devam eden bir dil problemini ifade 
etmek için kullanılmaktadır. Dil bozukluğu, dilin işlevsel kullanımını sınırlandır-
makta ve zayıf prognoz ile ilişkilendirilmektedir. Eğer ki dil bozukluğu, belirli bir 
ayırt edici nedene bağlı olarak ortaya çıkıyorsa ‘X’e bağlı dil bozukluğu’ ifadesinin 
kullanılması önerilmektedir (Örn; down sendromuna bağlı dil bozukluğu, otizm 
spektrum bozukluğuna bağlı dil bozukluğu vb.) (Bishop et al., 2017). Gelişimsel dil 
bozukluğu terimi ise, belirli bir nedeni olmayan ve çocuğun sözel dil becerilerini 
değişen derecelerde etkileyebilen nörogelişimsel temelli bir iletişim bozukluğudur 
(Bishop et al., 2016). 

Gelişimsel dil bozukluğu olan çocukların, tipik dil gelişimi gösteren akranları-
na kıyasla okuma güçlüğü yaşama açısından yaklaşık altı kat daha yüksek olasılıkta 
risk altında oldukları belirtilmektedir (Catts et al., 2002). Benzer biçimde bir başka 
çalışmada ise gelişimsel dil bozukluğu olan çocukların yaklaşık %51’inin okuma 
güçlüğü yaşadıkları ve okuma güçlüğü yaşayan çocukların yaklaşık %55’ine ise ge-
lişimsel dil bozukluğunun eşlik ettiği görülmektedir (McArthur et al., 2000). Bu 
doğrultuda, gelişimsel dil bozukluğu olan çocukların erken dönemde dil ve erken 
okuryazarlık becerilerinin değerlendirilmesi, okuma güçlüğü açısından risk altın-
da olan çocukların tespit edilebilmesi açısından önemlidir (Murphy et al., 2016). 
Nitekim gelişimsel dil bozukluğu olan çocukların gelecek dönemdeki okuma be-
cerisi ile ilişkili olduğu görülen çeşitli erken okuryazarlık becerileri (Örn. fonolojik 
farkındalık, harf bilgisi, sözcük bilgisi, dinlediğini anlama, yazı farkındalığı) açı-
sından risk altında oldukları görülmektedir (Akgün, 2020; Boudreau & Hedberg, 
1999; Justice et al., 2013; Westby, 2016). Tipik dil gelişimi gösteren çocuklarda 
olduğu gibi gelişimsel dil bozukluğu olan çocuklarda da erken okuryazarlık be-
cerilerinin gelecek dönemdeki okuma becerisi üzerindeki öngörücü rolüne dikkat 
çekilmektedir. Örneğin yapılan güncel bir araştırmada, gelişimsel dil bozukluğu 
olan çocuklarda fonolojik farkındalığa kıyasla harf bilgisinin, sözcük okuma be-
cerisini daha iyi öngördüğü bulunmuştur (Alonzo et al., 2020). Bunlarla birlikte, 
‘X’e bağlı dil bozukluğu’ olan (herhangi bir gelişimsel probleme ek olarak görülen 
dil problemi) çocukların, gelişimsel dil bozukluğu olan çocuklara kıyasla erken 
okuryazarlık becerileri açısından daha fazla risk altında oldukları belirtilmektedir 
(Justice ve ark., 2013).

Konuşma sesi bozukluğu, konuşma seslerinin hatalı ya da eksik üretilmesi ile 
karakterize olan ve anlaşılırlığı etkileyen bir iletişim bozukluğu türüdür (Stein et 
al., 2004). Konuşma sesi bozukluğu olan çocukların da erken okuryazarlık bece-
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rileri ve daha ileri dönemde de okuma güçlüğü yaşamaları açısından risk altında 
oldukları belirtilmektedir (Sices et al., 2007). Alan yazında konuşma sesi bozuk-
luğu olan çocukların, fonolojik farkındalık (Başaran, 2021; Gernand et al., 2007; 
Raitano et al., 2004; Seo et al., 2017), harf bilgisi (Raitano et al., 2004) ve sözcük 
bilgisi (Başaran, 2021; Seo et al., 2017) gibi erken okuryazarlığın alt becerilerinde 
tipik dil-konuşma gelişimi gösteren akranlarına kıyasla daha zayıf performans gös-
terdikleri görülmektedir. Her ne kadar konuşma sesi bozukluğunun şiddeti, erken 
okuryazarlık becerilerini öngörse de bu ilişkinin konuşma sesi bozukluğuna dil bo-
zukluğunun eşlik ettiği durumlarda geçerli olmayabildiği görülmektedir. Bir başka 
deyişle, dil özellikleri dikkate alındığında, konuşma sesi bozukluğu şiddetinden 
bağımsız olarak dil bozukluğunun, konuşma sesi bozukluğuna eşlik etmesi, zayıf 
erken okuryazarlık becerisi için önemli bir risk faktörü olarak ifade edilmektedir 
(Sices et al., 2007). Benzer biçimde hem dil hem de konuşma becerilerinde sorun 
yaşayan çocukların, sadece konuşma bozukluğu yaşayan veya tipik dil-konuşma 
gelişimi gösteren akranlarına kıyasla erken okuryazarlık becerileri daha özelde ise 
fonolojik farkındalığın bir alt türü olan fonem farkındalığı açısından daha zayıf 
performans gösterdikleri belirtilmektedir (Nathan et al., 2004). 

Ayrıca bir akıcılık bozukluğu türü olan kekemelikte de fonolojik farkındalık 
becerilerindeki farklılıklara (Pelczarski & Yaruss, 2014) ve fonolojik becerilerin 
kendiliğinden iyileşme üzerindeki rolüne dikkat çekilmektedir (Gerwin et al., 
2019). İlaveten kekemeliğe, konuşma sesi bozukluğu gibi başka iletişim bozukluk-
ları da eşlik edebilmektedir. Kekemeliğe konuşma sesi bozukluğunun eşlik ettiği 
ve hem kekemelikte kendiliğinden iyileşme gösteren hem de kekemeliği kronik 
olarak seyreden çocukların, kekemeliği olmayan akranlarına kıyasla bir fonolojik 
farkındalık becerisi olan uyaklı sözcük üretimlerinin daha zayıf olduğu belirtil-
mektedir (Gerwin et al., 2019).

Alan yazında bir erken okuryazarlık becerisi olan fonolojik farkındalık bece-
rileri ve okuma güçlüğü yaşama açısından risk altında oldukları belirtilen bir di-
ğer grup ise konuşma apraksisi olan çocuklardır. Konuşma apraksisi, nörolojik bir 
konuşma bozukluğu olup konuşma üretimi için gerekli olan motor planlama ve 
programlama aşamalarındaki bozukluk olarak tanımlanmaktadır (Pema, 2015). 
Konuşma apraksisi olan çocukların, tipik dil ve konuşma gelişimi gösteren akran-
larına kıyasla fonolojik farkındalık ve harf-ses bilgisi becerilerinde daha zayıf per-
formans gösterdikleri belirtilmektedir (McNeill et al., 2009) 

İşitme kaybı olan çocuklarda erken okuryazarlık beceriler

İşitme kaybı, işitilebilirliği azaltmakta, zamansal ince yapı (temporal fine struc-
ture) ipuçlarının algısını etkilemekte ve işitsel sinyallerin spektral özelliklerini boz-
maktadır (Moore, 2008; Souza et al., 2015). İşitme cihazları aracılığıyla amplifiye 
edilmiş akustik sinyaller veya koklear implantlar aracılığıyla elektriksel sinyaller 
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alınsa bile orijinal işitsel sinyalin tam restorasyonu, amplifikasyon cihazları kulla-
nılarak elde edilememektedir (Nittrouer et al., 2012). Bu nedenle işitme kaybı olan 
çocuklar, işitme kaybı olmayan çocuklarla aynı konuşma diline erişemeyebilmekte 
ve sonuç olarak, algısal işlemleme eksiklikleri yaşayabilmektedirler (Nittrouer & 
Burton, 2001). 

Alan yazında çoğu araştırma, işitme kayıplı çocukların erken okuryazarlık 
becerilerinde yaşadıkları eksikliklere dikkat çekmektedir (Cupples et al., 2014; 
Easterbrooks et al., 2008). Örneğin, harf bilgisi için işitme kaybı olan okul öncesi 
çocukların, normal işiten yaşıtlarıyla paralel ve hatta bazı durumlarda onlardan 
daha ileri düzeyde olduğu gözlenmekle birlikte yazı farkındalığının, işitme kaybı 
olan çocuklar için önemli bir eksiklik alanı olarak görülebileceği belirtilmektedir 
(Werfel et al., 2015; Werfel, 2017). İşitme kaybı olan çocuklarda yazı farkındalığı 
eksikliği ve bu durumun nedeni ile ilgili ise kesin yorumlar yapmak güçtür. Bu-
nunla birlikte sözel dil becerilerinde yaşayabildikleri muhtemel zorluklara ikincil 
olarak veya işitme kaybı olmayan akranlarından daha farklı miktarda ve tipte ya-
zılı uyarana gereksinim duyabilmelerinden kaynaklı işitme kayıplı çocukların yazı 
farkındalığında sorun yaşayabildikleri düşünülmektedir (Runnion & Gray, 2019).

Ayrıca işitme kaybı olan ve konuşma dilini geliştiren çocukların sözel dil bece-
rilerinin, normal işiten akranlarına göre daha zayıf olduğu görülmektedir. Örne-
ğin, işitme kayıplı çocukların morfosentaks üretiminde daha yüksek bir hata oranı 
ve normal işitmeye sahip çocuklarda görülenden farklı bir morfem (biçimbirim) 
edinme sırası sergiledikleri bildirilmektedir. (McGuckian & Henry, 2007). İşitme 
kayıplı çocukların sözcük dağarcığı gelişimleri ve sözcük öğrenme becerileri de 
normal işiten çocuklara göre daha zayıftır (Lund, 2016; Pittman et al., 2005; Wake 
et al., 2005). İşitme kayıplı çocukların algısal işlemlemede eksiklikler yaşamaları-
nın bir sonucu olarak sözcük dağarcığı, morfoloji (biçimbilgisi) ve sentaks (sözdi-
zimi) edinmede gecikmeler yaşayabildikleri ifade edilmektedir (Guo & Spencer, 
2017; Lund & Douglas, 2016; Stelmachowicz et al., 2001).   

Ek olarak işitme kayıplı çocukların özellikle fonolojik farkındalık becerisinde 
normal işiten çocuklara göre daha düşük performans sergiledikleri bildirilmek-
tedir (Ambrose et al., 2012; Spencer & Tomblin, 2009). İşitme kayıplı çocukların 
fonolojik farkındalık becerilerinde yaşadıkları güçlüklerinin, işitsel sinyallere eksik 
veya bozulmuş erişime sahip olmalarının bir sonucu olması muhtemeldir (Nitt-
rouer et al., 2012). 

Tüm bu bilgiler doğrultusunda, klinisyenlerin işitme kaybı olan çocukların işit-
sel ve dilsel deneyimlerinin dil ve okuryazarlık başarılarını nasıl etkilediğini dikka-
te almaları önem taşımaktadır. İşitme kaybı olan ve olmayan çocukların arasındaki 
bu farklılığın ise işitme kayıplı çocukların erken dönem eğitim programlarına er-
ken okuryazarlık becerilerine yönelik eğitimlerin entegre edilmesi ile kapatılabi-
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leceği düşünülmektedir (Most et al., 2006). Öte yandan erken tanı, müdahale ve 
implantasyon süreçlerinden faydalanan çocuklar bile daha sonraki akademik ba-
şarıları üzerinde önemli etkileri olan erken okuryazarlık becerileri açısından risk 
altındadırlar. Bu nedenle, yoğun dil ve erken okuryazarlık desteği en az ilkokul dö-
neminin başlarına kadar devam etmelidir. Ayrıca okul öncesinde bimodal uyarıl-
ma deneyimi (bir kulakta işitme cihazı, diğer kulakta koklear implant) yaşamanın, 
erken okuryazarlık becerilerini geliştirmede destekleyici rolü olabileceği üzerinde 
durulmaktadır (Nittrouer et al., 2012). Erken dönemde sağlanan işitme cihazları-
nın, daha iyi dil ve konuşma performansı üzerinde etkili olduğu da şüphesiz bir 
diğer önemli noktadır (Tomblin et al., 2014). 

Ayrıca işitme kaybının daha erken tanılanması ve ileri işitme teknolojisinin 
daha erken kullanılmasıyla, işitme kaybı olan çocukların dil becerilerinin geliştiği 
görülmektedir (Connor et al., 2006). İşitme cihazını düzenli biçimde kullanma-
yan çocukların ise sözcük dağarcığı ve dil bilgisel gelişim açılarından risk altın-
da oldukları belirtilmektedir (Walker et al., 2015). Nitekim 12 aydan önce yapılan 
koklear implant uygulamalarının, 4.5 yaştaki sözel dil becerisi için önemli avantaj 
sağladığı vurgulanmaktadır (Nicholas & Geers, 2013).

SONUÇ 

Bu derleme çalışmasında, iletişim bozukluğu olan çocuklarda erken 
okuryazarlık becerilerinin incelenmesine yönelik teorik bir bilgi sağlanması 
hedeflenmiştir. Yapılan araştırmalar gelişimsel dil bozukluğu (Akgün, 2020; 
Boudreau & Hedberg, 1999; Justice et al., 2013; Westby, 2016), konuşma sesi 
bozukluğu (Başaran, 2021; Gernand et al., 2007; Raitano et al., 2004; Seo et al., 
2017; Sices et al., 2007), kekemelik (Pelczarski & Yaruss, 2014), konuşma apraksisi 
(McNeill et al., 2009) ve işitme kaybı (Cupples et al., 2014; Easterbrooks et al., 2008 
) gibi çeşitli iletişim bozukluklarına sahip çocukların erken okuryazarlık becerileri 
açısından risk altında olduklarını göstermektedir. Erken okuryazarlık becerilerinin 
ileri dönemdeki okuma becerisi ile ilişkisi (Güldenoğlu ve ark., 2019) göz önüne 
alınınca bu konudaki eksikliklerin erken dönemde tespit edilmesinin, iletişim 
bozukluğu yaşayan çocukların olası akademik güçlüklerini en aza indirebilmek 
açısından oldukça önemli olduğu söylenebilir.

Okul yıllarındaki akademik başarının önemli öngörücüleri arasında yer alan 
erken okuryazarlık becerilerinin desteklenmesi konusunda erken müdahale kilit 
rol oynamaktadır. Aynı zamanda erken okuryazarlık becerilerinin desteklenmesine 
yönelik eğitsel içeriklerin genel müfredat içerisine yerleştirilmesi ve erken 
okuryazarlık becerileri açısından risk altında olan çocukların tespit edilebilmesi 
için öğretmenler ile iş birliği içerisinde olmak büyük önem taşımaktadır (Runnion 
& Gray, 2019). 
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Erken okuryazarlık becerilerinin desteklenmesinde; fonolojik farkındalık 
becerilerinin değerlendirilmesi ve desteklenmesi, paylaşımlı okuma, alfabe bilgisinin 
ve yazılı materyallere erişimin desteklenmesi ile günlük hayat içerisine okuryazarlık 
becerilerini destekleyici etkinliklerin entegre edilmesinin sağlanması gibi yöntemler 
kullanılmaktadır (Runnion & Gray, 2019). Örneğin, çocuğun yemek saatinde 
yemek adlarının ve görsellerinin bulunduğu bir menü hazırlanması, şarkı sözlerinin 
isimlerinin duvarlara yazılması ya da çocuğun kendi fotoğrafları ile birlikte 
kısa metinlerin yazılı olduğu kişisel kitapların oluşturulması gibi uygulamalar 
önerilmektedir. Şiddetli iletişim bozukluğu yaşayan ve alternatif ve destekleyici 
iletişim sistemlerini kullanan çocuklar için de bu etkinlikler iletişim tahtaları 
üzerinden hazırlanarak uygulanabilmektedir. Fiziksel gelişim alanında sorun 
yaşayan çocuklar için ise sayfaları çevirmek için sayfa aralarına ponpon, dondurma 
çubuğu ya da mandal gibi destek materyallerin yerleştirilmesi önerilmektedir. 
Ayıca kitaba fiziksel erişimi kolaylaştırabilecek ses çıktısı sağlayabilen çeşitli 
iletişim cihazları da kullanılabilmektedir (Pebly & Koppenhaver, 2001).

Tüm bunlara ilaveten koklear implant kullanan çocukların, işitsel 
rehabilitasyonun yanı sıra erken okuryazarlık becerilerini destekleyici erken 
dönem müdahale programlarından da faydalanmaları sağlanmalıdır (Ingvalson 
et al., 2020). Ayrıca işitme kayıplı çocukların erken dönemde tanılanmaları ile 
birlikte erken dönemde sağlanan koklear implant uygulamalarının ve işitme cihazı 
kullanan çocukların cihazlarını düzenli biçimde kullanmalarının, çocukların 
erken okuryazarlık becerilerinin gelişimi üzerinde olumlu etkileri olduğu 
belirtilmektedir (Connor et al., 2006; Nicholas & Geers, 2013; Walker et al., 2015).

Sonuç olarak iletişim bozukluğu olan çocukların erken okuryazarlık 
becerilerinin farklı bileşenlerinde (Örn. fonolojik farkındalık, harf bilgisi, 
yazı farkındalığı, sözcük bilgisi) değişen derecelerde sorun yaşayabildikleri 
görülmektedir (Seo et al., 2017). Bu nedenle iletişim bozukluğu olan çocukların 
erken okuryazarlık becerilerinin kapsamlı bir biçimde değerlendirilmesi ve eksiklik 
saptanan bileşenlerde erken dönemden itibaren düzenli destek eğitim hizmeti 
almaları önerilmektedir.  Dil, konuşma veya işitme becerilerinde sorun ile kliniklere 
başvuran vakalarda sadece yüzeydeki probleme odaklanılmaması gerekmektedir. 
Bu doğrultuda, dil bozukluğu yaşayan çocuklara yalnızca dil; konuşma bozukluğu 
olan çocuklara yalnızca konuşma değerlendirme ve müdahalesi ile işitme kaybı 
olan çocuklara da yalnızca işitsel rehabilitasyon hizmeti sunulmasının yeterli 
olmayacağı öngörülmektedir. Klinisyenler, iletişim bozukluğu olan çocukların 
okuryazarlık gelişimleri açısından da risk altında olduklarını bilmeli ve rutin 
olarak bu becerileri de değerlendirmelidirler. Özellikle okul öncesi dönemde 
iletişim bozukluğu yaşayan çocukların erken okuryazarlık becerisi açısından da 
değerlendirilmesi ve gerekli ise desteklenmesinin aynı zamanda bir önleyici hizmet 
olduğu söylenebilir. Bu sayede ileri dönemde görülebilecek okuma güçlerinin en 
aza indirilmesi mümkün olabilecektir.
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RATIONAL DRUG USE BY PATIENTS APPLYING AT EAR NOSE 
THROAT POLYCLINIC

ABSTRACT:

Aim: This study was conducted to determine information, attitude, and 
behaviors of patients that apply at ear, nose, throat polyclinic regarding rational 
drug use.

Method: The study that was planned as a descriptive, cross-sectional study was 
conducted with 273 patients that applied at ear nose throat polyclinic of a university 
hospital. Data was collected using Patient Information Form and Rational Drug 
Use Information Form and descriptive statistics were used in the analysis.

Findings: Average age of patients were 40.71±15.21 year and 38.4% of the 
patients had higher education degree. It was found that 73.3% of the patients did 
not have knowledge about rational drug use, 59% received information about 
drugs they used from the doctor, 52.7% read the drug prospectus, 86.4% used the 
drugs prescribed by prescription, 75.8% used analgesics without consulting the 
doctor, 75.1% knew the storage conditions of drugs, 73.3% knew the purpose of 
use of drugs, and 82.4% knew the method of administration of the drug they used. 
Attitudes that were not in line with rational drug use were determined as taking 
nonprescription drug, increasing dosages used, abandoning drug when symptoms 
end, taking the same drug when symptoms repeat, seeking solutions by oneself 
in case of side effects, receiving and giving drug advices from relatives, and to 
acquaintances, and not investigating drug interactions.

Conclusion and Recommendations: It was observed that the patients did not 
receive information about rational drug use. The results of the research showed 
that the patients had positive as well as negative attitudes about drug use. In line 
with these results, it is recommended that patients be educated on rational drug 
use.

Keywords: Rational Drug Use; Information; Attitude; Ear Nose Throat Polyclinic.



KULAK BURUN BOĞAZ POLIKLINIĞINE BAŞVURAN HASTALARIN AKILCI 
ILAÇ KULLANIMI

ÖZ: 

Amaç: Bu çalışma kulak burun boğaz polikliniğine başvuran hastaların akılcı 
ilaç kullanımı konusundaki bilgi, tutum ve davranışlarını belirlemek amacıyla ger-
çekleştirildi.
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Yöntem: Tanımlayıcı-kesitsel türde planlanan araştırma bir üniversite hastane-
sinin kulak burun boğaz polikliniğine başvuran 273 hasta ile gerçekleştirildi. Ve-
riler, Hasta Bilgi Formu ve Akılcı İlaç Kullanma Bilgi Formu ile toplanıp, verilerin 
analizinde tanımlayıcı istatistikler kullanıldı. 

Bulgular: Hastaların yaş ortalaması 40.71±15.21 yıl ve %38.4’ü yükseköğretim 
mezunuydu. Hastaların %73.3’ünün akılcı ilaç kullanımı konusunda bilgi sahibi 
olmadığı, %59’u kullandıkları ilaçlar ile ilgili bilgiyi hekimden aldığı, %52,7’sinin 
ilaç prospektüsü okuduğu, %86,4’ünün ilaçları reçeteli kullandığı, %75,8’nin heki-
me danışmadan analjezik aldığı, %75,1’inin ilaçların saklama koşullarını, %73,3’ü 
ilacın kullanım amacını ve %82,4’ü kullandıkları ilacın uygulama şeklini bildiği 
saptandı. Akılcı ilaç kullanımına uygun olmayan tutumlarının ise reçetesiz ilaç 
alma, doz arttırma, yakınmalar geçtiğinde ilacı sonlandırma, aynı hastalık da tek-
rar aynı ilacı alma, yan etki durumunda kendi kendine çözüm arama, yakınların-
dan ilaç tavsiyesi alma ve verme, ilaç etkileşimlerini araştırmama olduğu saptandı.

Sonuç ve Öneriler: Hastaların akılcı ilaç kullanımı konusunda bilgi almadık-
ları görüldü. Araştırma sonuçları, hastaların ilaç kullanımı konusunda olumlu tu-
tumlarının olduğu kadar olumsuz tutumlarının da olduğunu gösterdi. Bu sonuçlar 
doğrultusunda, hastalara akılcı ilaç kullanımı konusunda eğitim verilmesi önerilir.

 Anahtar Kelimeler: Akılcı İlaç Kullanımı; Bilgi; Tutum; Kulak Burun Boğaz 
Polikliniği.



INTRODUCTION

Nowadays, one of the most important treatment methods in modern medicine 
applications is drug treatment (Aydın & Gelal, 2012; Saygılı et al., 2015). Drug 
is a chemical compound acquired from four main sources (animals, herbal, mi-
neral, and synthetic) that causes change in body functions when taken by a li-
ving organism (Şahingöz & Balcı, 2013). Prominent tools in disseminating rati-
onal drug use are legal precautions, access to correct information, and education 
(Aydın & Gelal, 2012).

Rational drug use is described as “using drugs by patients suitable to clinical 
requirements, in doses that meet personal needs, for a sufficient time, with mini-
mum cost to themselves and society” (Çiftçi & Aksoy, 2017). According to defini-
tion by the World Health Organization, rational drug use is a systematic approach 
covering correctly diagnosing patients, choosing reliable treatment method with 
proven effectiveness among different options, giving patients clear information 
and starting treatments (Cameron et al., 2011; WHO, 2011). Steps of rational drug 
use are correct diagnosis, determining prognosis, establishing objectives of tre-
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atment, evaluating treatment options, choosing the suitable treatment, correctly 
prescribing drugs if necessary and follow up (Çiftçi & Aksoy, 2017; Maxwell, 2009). 
Irrational drug use is a major health problem at the present time. World Health 
Organization estimates that more than half of all drugs are improperly prescribed, 
distributed or sold (Aydın & Gelal , 2012; Çiftçi & Aksoy, 2017; Saygılı et al., 2015).

Irrational drug use leads to a decrease in patients' adherence to treatment, 
drug interactions, resistance to some drugs, recurrence or prolongation of disea-
ses, increased incidence of adverse events, and increased treatment costs. For this 
reason, it is extremely important to raise awareness about rational drug use and 
increase public awareness (Köse et al., 2018; WHO, 2011). The first step of doc-
tor, pharmacist, nurse, patient/patient’s relative quadrangle in rational drug use is 
doctor. It is very important that doctor chooses safe drugs. Role of pharmacists at 
the second place in rational drug use becomes clearest at their response process 
to prescriptions. The most significant role of nurses on the third place is applying 
drugs according to 10 true principles. To provide rational drug use is one of the 
basic responsibilities of nurses (Aydın & Gelal, 2012; Saygılı et al., 2015; Ulupınar 
& Akıcı, 2015) Polyclinic services at healthcare institutions have a significant place 
in rational drug use. In addition, nurses have various roles and responsibilities in 
polyclinic services (Bolol et al., 2010). It is considered that information, attitude, 
and behaviors of individuals that need health care services would provide basic 
data in organization of individual training programs on rational drug use by nur-
ses and preparation of policies regarding rational drug use which is an important 
multifactor process in polyclinic services. It is extremely important to determine 
the rational drug use behaviors in ear nose throat polyclinic, which is one of the 
first addresses of patients when they are sick due to the COVID-19 pandemic. 
Thus, this study was conducted to determine information, attitude, and behaviors 
on rational drug use of patients applying at ear nose throat polyclinic.

MATERIAL AND METHODS

Objective and Type of Study

This is a descriptive, cross-sectional study to determine information, attitudes, 
and behaviors of patients applying at ear nose throat polyclinic on rational drug 
use. Research questions are presented below:

• What are the characteristics of information patients have aboutrational   
 drug use? 

• What are the attitudes of patients regarding drug use?
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Population and Sample of Study 

Population of the study were patients applying at ear nose throat polyclinic of 
a university hospital; sample were 273 patients randomly chosen from this popu-
lation between December 2018 – May 2019 who agreed to participate in the study. 
Selection criteria of sample were; (1) being 18 years old or older, (2) volunteering to 
participate in the study, and verbal problems obstructing communication.

Data Collection Tools

Data were collected using “Patient Information Form” and “Information Form 
on Rational Drug Use” prepared by researchers according to literature (Ekenler & 
Koçoğlu, 2016; Çiftçi & Aksoy; 2017; Kaya et al., 2015; Kurt et al., 2016; Kuş, 2016; 
Kuş & Durna, 2016; Ulupınar & Akıcı, 2015). 

Patient Information Form: It composed of questions on age, gender, level of 
education, marital status, having children, place of residence, employment. The 
form also had questions on time of diagnosis, accompanying condition and infor-
mation on illness.

Information Form on Rational Drug Use: This form had questions to deter-
mine level of information of patients on rational drug use, their resources on infor-
mation about drugs, attitude in case of illness, randomly using drugs according to 
their types, timely taking drug behavior, taking prescription/nonprescription dru-
gs and its reasons, attitude on taking drugs. Attitude on taking drugs was determi-
ned with 16 questions on five-point Likert-type scale with “Never (1), Seldom (2), 
Sometimes (3), Frequently (4), Always (5)” points. Items no 4, 6, 8, 10, 12, and 13 
in this form were negatively scored and added to the total score. Accordingly, the 
highest score received on question form was 80 while the lowest was 16 (Demirci 
& Şimşek, 2012; Kuş, 2016). In the original study, the item-total score correlation 
coefficient of the Rational Drug Use Information Form was found to be between 
0.279 and 0.490 for all items. Accordingly, the item with the highest item-total 
score correlation coefficient was “14. While using two different drugs, I look for 
drug interactions” (rs:0.490, p=0.000), while the item with the lowest item total 
score correlation coefficient is “12. Recommended by my relatives I use the drug” 
(rs:0.279, p=0.000). As a result of the reliability analysis for the questionnaire, the 
reliability coefficient was found to be 0.708. Accordingly, it was determined that 
the questionnaire had a sufficient level of statistical significance (Kuş, 2016). In this 
study, the reliability coefficient was determined as 0.760 according to the reliability 
analysis.

Study Design

Data of the study was obtained by researchers using face-to-face interview met-
hod. Filling out of the forms took around 15 minutes. 
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Ethical Dimension of the Study

Written and verbal permissions were received from patients volunteering to 
participate in the study. In order to conduct the study Medipol University Non-In-
terventional Clinical Research Ethics Committee permission (Date: 30.11.2018; 
Issue Number: 711) was received. Also permission was received from management 
of the institution.

Analysis and Assessment of Data

Data obtained were assessed using SPSS 16.0 (Statistical Package for Social 
Sciences 16.0 version) program. Data analysis involved use of descriptive statistics 
such as frequency, arithmetic average, standard deviation, and percentage.

FINDINGS

It was detected that average age of participants was 40.71 (15.21) year, 53.8% 
were women, 38.1% had higher education, 62.3% were married, 61.5% (n=168) 
had children, 86.8% lived with family, 54.9% were unemployed, 61.5% had suffi-
cient income to cover expenses (Table 1).  

Table 1. Demographic specifics of participants (N=273)     

It was determined that 99.3% of participants were newly diagnosed, 65.9% did 
not have any other illnesses and 55.7% were informed about illness (Table 2).  



332 Rational Drug Use by Patients Applying at Ear Nose Throat Polyclinic

JSHS, 2022, Cilt 7, Sayı 2, Sayfa 327-338

Table 2. Illness Characteristics of Participants (N=273)

Frequency distributions and percentages of patients’ being informed on rati-
onal drug use, source of information on drugs used, treatment behavior against 
illness, method used to take drug on time, reason for not taking drug on time, 
whether the last drug used were prescription or not, requesting prescription or ad-
ding drug to prescription from doctor, using drug without considering it necessary 
to apply at a medical doctor, and having information on drugs used variables were 
presented on Table 3. 

Table 3. Information and Behaviors of Participants on Rational Drug Use (N=273)
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*    More than one options are selected, percentage of lines are taken
** Patients who requested prescription of drugs and adding drugs into prescription 

answered this question

Attitudes of participants towards drug use were determined according to items 
on Table 4. According to this, it was noted that not using drugs advised by acqua-
intances, keeping drug in suggested conditions, and taking all drugs prescribed by 
doctor were more frequently seen (Table 4).    

Table 4. Participant Attitudes Towards Drug Use (N=273)
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DISCUSSION

Incorrect, unnecessary, ineffective, and over costly drug use across the World is 
presently a multidimensional and serious problem. One dimension of this problem 
is developing resistance to antibiotics based on unnecessary and incorrect drug use 
and high cost presenting a burden on social security institutions creating major 
problems with reimbursement. For this reason, it is important to disseminate rati-
onal drug use against problems such as not using drugs safely and effectively which 
became a global problem in developing countries as well as developed countries 
(Kuş & Durna, 2016). The World Health Organization, aims to make rational at-
titude embedded in health system to lower costs and prevent self-medication of 
individuals (WHO, 2011). Behaviors of health professionals assuming care of indi-
viduals that need health care that can be role model and contribute to effectiveness 
and quality of such efforts (Toro-Rubio et al., 2017). Medical doctors, pharmacists, 
nurses, and patients and their relatives have major responsibilities in order to ensu-
re drug use process is sustained as it should (Köse et al., 2018). In this section, data 
on information, behaviors, and attitudes of patients applying at ear nose throat 
clinic of a university hospital were discussed according to research questions. 

When information and behavior on rational drug use were assessed, it was seen 
that patients that applied at ENT clinic did not have sufficient information on ra-
tional drug use (73.3%), that they received information on drugs they used firstly 
from doctor and secondly from drug prospectus. When their treatment related be-
haviors upon getting ill was assessed, it was determined that they applied at doctors 
immediately or tried herbal methods. Studies demonstrated that the rates of appl-
ying at doctor upon getting ill and reading prospectus were very high (Barutçu et 
al., 2017; Macit et al., 2019). Thus, findings were in line with the literature and were 
suitable to rational drug use. While using herbal methods upon getting ill is a com-
mon traditional application, nowadays it is used when modern medicine remains 
insufficient or together with current treatments (Deniz, 2019; Macit et al., 2019). 
In this scope, it was considered that the high rate of applying herbal treatments was 
based on broad coverage of traditional and more recently herbal treatments on the 
media and its acceptance as going back to the nature.

Taking drugs regularly and on time ensures treatment is successful. Taking 
some drugs in certain time intervals increases their effectiveness. According to 
data of this study, it was seen that when participants were taking drugs they were 
planning to divide the drug to all day based on its dose and frequency. According 
to study conducted by Ekenler & Koçoğlu (2016), 15.6% of participants were not 
using their drugs on time as advised by doctor. According to study Kaya et al. 
(2015) conducted on university students, it was determined that 18.2% of partici-
pants were not using their drugs on time while according to study by Yılmaz et al. 
(2011) 12.5% of individuals were not using their drugs on time; the reason for not 
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using on time being forgetting. Reason for not taking drug on time was forgetting 
in this study which was a finding in line with the literature and suggested inexis-
tence of a method of reminding.

One of the basic principles of rational drug use was using prescribed drugs ad-
vised by doctor. It was noted that patients used prescription drugs, did not request 
doctor to add drugs to prescription, and those that requested doctor to add drugs 
requested painkillers first followed by antibiotics. In their study where they asses-
sed drug use habits of students at faculty of medicine, Johny, Torgal, & Mathew 
(2017) found that 91.3% of students self-medicated (Johny et al., 2017). In another 
study, the rate of those that said they would not use drugs without consulting doc-
tor or pharmacist was quite high (83.8%) (Barutçu et al., 2017). According to study 
by Baybek et al. (2005) 92.4% of participants used painkillers while 16.3% used an-
tibiotics without consulting doctor and according to study of Hatipoğlu & Özyurt 
(2016) 71.3% of participants used painkillers and 29.6% of participants used an-
tibiotics without consulting doctor. This finding demonstrated that patients most 
commonly used analgesics without considering it necessary to consult doctor and 
buying such drugs in the scope of health insurance was effective in this fact. 

Having information on drug that is used was one of the other basic principles 
of rational drug use. It was expected that patients are informed on the reason why 
they use drugs, how they would use them, their durations of strength, their side 
effects, interaction with drugs or food, storage conditions, and use in special cir-
cumstances within doctor’s knowledge (Kaya et al., 2015). According to Ekenler 
and Koçoğlu (2016), 76.6% of participants declared that they were informed on 
side effects of drugs. It was understood that patients were not informed on use of 
drugs in special circumstances, the rate of using drugs without doctor’s advice was 
quite high (Hatipoğlu & Özyurt, 2016; İlhan et al., 2014). According to results of 
study, patients could know how to use drugs, objective of use and storage condi-
tions if health care team explained to patients why drug was given and how they 
would take it. Similarly, pharmacist’s writing of method of use of prescribed drug 
as requested by doctor and verbally repeating was effective in increasing informati-
on of patients. Also, delivering drugs to patients from pharmacy with information 
on storage conditions and the required equipment to protect them until arriving at 
home could raise their awareness on this subject.

Healthy and ill individuals might have different attitudes towards drug use. As 
a result of this study, it was established that while participants generally had posi-
tive attitudes, they also displayed improper attitudes and behaviors. They received 
quite high scores on items such as reading prospectus, checking expiration dates, 
storing drugs in prescribed conditions, using according to time foreseen by doctor, 
applying at doctor or abandoning use in case of side effects, taking all drugs advi-
sed by doctor, and disposing of expired drugs. According to these items, it could 
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be argued that individuals had positive attitudes and behavior regarding this issue. 
Some studies in the literature mentions patients had positive behavior concerning 
reading drug prospectus, taking note of expiration date, storage, disposing of expi-
red drugs, etc. (Erkoç & Güner, 2021; Hatipoğlu & Özyurt; 2016; Kaya et al., 2015; 
Köse et al., 2018; Macit et al., 2019; Toro-Rubio et al., 2017; Yapıcı et al., 2011). 
Demonstrating positive attitudes such as consulting doctor in case of side effects 
and taking all drugs advised by doctor were expected/desired conditions and this 
study demonstrated differences among patients in this regard. However, it was es-
tablished that patients displayed behaviors that deviated from rational drug use 
such as increasing dose by oneself, abandoning treatment, taking nonprescription 
drugs, seeking solutions by oneself in case of side effects, taking drugs suggested by 
acquaintances and giving others drug suggestions and they received high scores on 
these items. Especially abandoning treatment due to lack of continuing symptoms 
could result in individuals applying at the same health care facility with the same 
condition. In study by Kaya et al. (2015) it was stated that 62.2% of participants 
abandoned taking drugs as soon as their complaints ended. One of the expressi-
ons that reflect attitude that is not in line with rational drug use was “I use drugs 
suggested by my acquaintances”. Participants received high scores (4.63±0.82) on 
this expression. Nonprescription drug use is quite common in our country (Deniz, 
2019). Considering using drugs suggested by acquaintances and suggesting oneself 
are closely linked with I take the same drug when I get ill again item, low score 
on “I do not take nonprescription drug” item demonstrated that participants took 
drugs without doctor’s advice. This behavior is similar to study findings declaring 
I would take drugs without doctor’s advice (Ekenler & Koçoğlu, 2016; Erkoç & 
Güner, 2021; Hatipoğlu & Özyurt, 2016; İlhan et al., 2014). Painkillers etc. drugs 
that are deemed simple in daily life might interact with many drugs or food (Macit 
et al., 2019). In this study it was found that participants had low scores (2.93±1.59) 
on I study drug interactions while using two different drugs expression. According 
to literature patients frequently receive information from health professionals on 
interaction with drug or food (Macit et al., 2019). 

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS 

Recent dissemination of rational drug use is important to eradicate problems 
such as unsafe and ineffective use drugs. Data of this study revealed that patients 
applying at ear nose throat clinic of a university hospital had sufficient information 
on rational drug use and positive as well as negative attitudes towards rational drug 
use. In this context, nurses that are the most important members of protective and 
therapeutic health care system have important responsibilities towards informing 
patients on this subject. Periodic in-service trainings must be organized to keep 
health professional’s level of awareness high and to reflect this on patient care. Inc-
reasing individuals’ information on drug management would result in their deve-
lopment of positive attitudes towards rational drug use.
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COVID-19 PANDEMI SÜRECINDE KADINLARIN DOĞUM SONRASI KAYGI 
DÜZEYLERININ INCELENMESI

ÖZ:

Amaç: Bu araştırmanın amacı COVİD-19 pandemi sürecinde kadınların do-
ğum sonrası kaygı düzeylerini belirlemektir. 

Yöntem: Bu çalışma tanımlayıcı tipte bir çalışmadır. Temmuz 2020-Ocak 2021 
tarihleri arasında bir hastanenin kadın hastalıkları ve doğum servisinde gerçekleş-
tirilmiştir. Çalışma 271 kadın ile yürütülmüştür. Veriler, Görüşme Formu ve Du-
rumluk Sürekli Kaygı Ölçeği (STAI) kullanılarak toplanmıştır.

Bulgular: Araştırmaya katılan kadınların yaş ortalamasının 28.25 ± 5.04 oldu-
ğu tespit edilmiştir. Araştırmada kadınların doğum sonrası, durumluk kaygı puan 
ortalamaları (STAI-S) 43.03 ± 4.08, sürekli kaygı puan ortalamaları (STAI-T) ise 
47.34 ± 5.50 bulunmuştur. Araştırmada, kadınların eğitim düzeyinin, prenatal ba-
kım hizmeti alma sayısının, COVID-19 enfeksiyonuna bağlı korku yaşama, kendi 
ve bebeği için endişelenme durumlarının durumluk kaygı düzeyini etkilediği be-
lirlenmiştir (p = 0.005; p = 0.010; p = 0.033; p =0.037; p = 0.011; p =0.017). Bununla 
birlikte, kadınların bebeği için endişelenme durumunun da sürekli kaygı düzeyini 
etkilediği bulunmuştur.

Sonuç ve Öneriler: Bu araştırmada, COVİD-19 pandemi sürecinde kadınla-
rın doğum sonrası durumluk ve sürekli kaygılarının “orta düzeyde” olduğu belir-
lenmiştir. Bu doğrultuda, doğum sonrası dönemde kadınların kaygı düzeylerinin 
belirlenmesi, anne-yenidoğan sağlığı açısından spesifik müdahaleleri uygulamada 
temel oluşturacaktır. 

Anahtar Kelimeler: COVİD-19; Doğum Sonrası Dönem; Kaygı; Kadın.



INVESTIGATION OF POSTPARTUM ANXIETY LEVELS OF WOMEN IN THE 
COVID-19 PANDEMIC PROCESS

ABSTRACT: 

Aim: The purpose of this study was to determined the postpartum anxiety le-
vels of women during the COVID-19 pandemic process.

Method: This study was a descriptive study. This study was carried out at the 
obstetrics and gynecology service of a hospital between July 2020 and January 
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2021. This study was conducted with 271 women. Data were collected using an 
Interview Questionnaire and the State-Trait Anxiety Inventory (STAI).

Results: The mean age of the women participating in the study was detected 
28.25 ± 5.04. In the present study, the postnatal State Anxiety (STAI-S) mean sco-
res of women were found  43.03 ± 4.08 and their Trait Anxiety (STAI-T) mean 
scores were found  47.34 ± 5.50. In the study, it was determined that the education 
level of women, the number of receiving prenatal care services, experience fear due 
to COVID-19 infection, worry about themselves and their baby due to COVID-19 
infection affected the State Anxiety level (p = 0.005; p = 0.010; p = 0.033; p = 0.037; 
p = 0.011; p = 0.017). Also, It was found that women's worry about their baby affe-
cts the level of STAI-T. 

Conclusions and Suggestions: In the current study, it was determined that 
postpartum State-Trait Anxiety of women during the COVID-19 pandemic pro-
cess were "moderate". Accordingly; Determining the postpartum anxiety levels of 
women will create the basis for implementing specific interventions in terms of 
maternal-newborn health.

 Keywords: COVID-19; Postpartum Period; Anxiety; Woman.



GIRIŞ 

SARS-CoV-2 virüsünün neden olduğu yeni tip korona virüs hastalığı (CO-
VİD-19) dünya ülkelerinde hızla yayılarak küresel bir sağlık sorunu haline gelmiş-
tir (Çuvadar ve ark., 2020; Yalçın & Kaya, 2020). Bu nedenle Mart 2020’de Dünya 
Sağlık Örgütü (DSÖ) hastalığı pandemi olarak değerlendirmiştir (Çuvadar ve ark., 
2020; Poon et al., 2020). Pandemik salgının dünyada ve ülkemizde hızla yayılma-
sı, toplumu ve toplumdaki öncelikli gruplardan biri olan kadınları fiziksel, sosyal, 
ekonomik yönden olumsuz etkilemiş, bununla birlikte ruhsal açıdan da stres, kaygı 
yaşamalarına neden olmuştur (Erdoğan & Hocaoğlu, 2020). Yapılan çalışmalarda 
pandemik salgınlarda kadınlarda erkeklere kıyasla daha fazla ruhsal sorun yaşan-
dığı tespit edilmiştir (Doğan ve ark., 2020; Erdoğdu ve ark., 2020). Bu durumun 
nedeni incelendiğinde; kadınların genel popülasyonun algıladığı sorunların yanı 
sıra, kadınlığa özgü dönemlere ait sorunları da yaşanmaları kanıt gösterilmiştir 
(Doğan ve ark., 2020). 

Kadınların kadınlığa özgü en önemli dönemlerinden birisi doğum sonrası dö-
nemdir. Bu süreç, kadınların hem kendi hem de bebekleri açısından bakım ihti-
yacının en fazla yaşandığı dönemdir. Bu dönemde yetersiz destek ve bakım alan 
kadınlarda sıklıkla bazı sorunların ortaya çıktığı bildirilmektedir (Erdoğdu ve ark., 
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2020). Kadının bu süreçte yaşadığı sorunlara ilave olarak toplumda salgın bir has-
talığın yaratmış olduğu kaos durumu, sorunların daha da derinden yaşanmasına 
neden olmaktadır (Wang et al., 2020). Özellikle kadınların doğum sonrası dönem-
de salgın hastalık nedeniyle yaşayabileceği korku, panik, endişe ve belirsizlik kaygı 
düzeylerini önemli ölçüde artırmaktadır (Erdoğdu ve ark., 2020; Wang et al., 2020). 
Yapılan bir çalışmada, yeni doğum yapan ve çocuk sahibi olan kadınların pande-
mi sürecinde kaygı ve depresyon seviyelerinin önemli ölçüde arttığı gösterilmiştir 
(Davis-Floyd et al., 2020). Kadınlar doğum sonrası dönemde hormonal değişiklik-
lere bağlı bir şeylerin ters gideceği düşüncesini de sıklıkla yaşayabilmektedirler. Bu 
durum kadında hüzün, umutsuzluk, kaygı ve anksiyeteye yol açmaktadır (Demir 
Turen & Kılıç, 2020). Pandemi sürecinde ise doğum yapan kadının kaygı düzeyi-
ni; lohusalık nedeniyle risk grubunda olma endişesi, hastalığın bebeğe bulaşaca-
ğı korkusu, toplumsal sosyal izolasyon ve karantina uygulamaları arttırmaktadır 
(Demir Turen & Kılıç, 2020; Schwartz & Graham, 2020). Özellikle doğum sonrası 
dönemde kadının hem kendi hem de bebeğinin sağlık durumuna ilişkin yaşadığı 
bu belirsizlik ve korkular duygu durumunda dalgalanmalara neden olarak kaygı 
düzeyini artırabilmektedir. 

Kadınlar için doğum sonrası süreçte salgına ilişkin alınan bazı önlemlerin alın-
ması kaçınılmaz bir biçimde kaygı düzeyini artırabilmektedir. Bu önlemler; sosyal 
mesafe önlemleri (en az 2 metre), dokunma/yakın temasta bulunmanın riskli ol-
ması ve hastalığa maruz kalan kişilerin kısıtlanması şeklinde sıralanabilir. Doğum 
sonrası dönemde kadının yaşadığı bu kaygı ani ve olağanüstü olaya karşı verdiği 
ruhsal bir cevapla ilişkilidir (Yalçın & Kaya, 2020). Yapılan çalışmalarda pandemi 
sürecinde yeni doğum yapan kadınlarda hastalığa bağlı alınan önlemlerin ve yaşa-
nan belirsizliklerin devam ettiği durumlarda, uzun vadede kadınlarda kalabalıktan 
kaçınma, takıntılı bir şekilde el yıkama ve kaygı düzeyinde artma geliştiği belir-
lenmiştir (Poon et al., 2020; Yue et al., 2020; Brooks et al., 2020). Bununla birlikte 
yapılan diğer çalışmalarda salgın hastalığın neden olduğu bilinmezlik durumunun 
doğum sonrası dönemde kadınlarda bebeğinden ayrılma, emzirememe, kucağına 
alamama ve ölüm korkusuna neden olduğu ve kaygı düzeyini arttırdığı belirlen-
miştir (Çuvadar et al., 2020; Chua et al., 2020). 

Doğum sonu dönemde kadınların COVİD-19 enfeksiyonuna karşı korunması 
önemlidir. Çünkü, kadınlarda gebelik, doğum, doğum sonrası dönemde fizyolojik 
ve ruhsal değişimlerin varlığı immün sistemlerini baskılayarak, viral ajanlara karşı 
savunmasız hale getirebilmektedir. Bu durumda kadınların enfeksiyona yatkınlık 
oranlarını artırmaktadır (Çağlar et al., 2020; Calpbinici et al., 2020). Doğum son-
rası dönemde COVİD-19 enfeksiyonu açısından en önemli kaygı virüsün anneden 
bebeğe geçip geçmediği durumudur (Calpbinici et al., 2020). COVİD-19 enfek-
siyonunun anneden fetüse/yenidoğana bulaşması (dikey geçiş, anne sütü ile) ile 
ilgili kanıtlar belirsizliğini korumaktadır (Yalçın & Kaya, 2020; Poon et al., 2020). 
Yapılan çalışmalarda plasenta ve anne sütü aracılığıyla virüsün bulaşmadığı, an-



342 Covid-19 Pandemi Sürecinde Kadınların Doğum Sonrası Kaygı Düzeylerinin İncelenmesi

JSHS, 2022, Cilt 7, Sayı 2, Sayfa 339-350

nenin bebeği anne sütü ile beslemesi gerektiği ve emzirmenin yenidoğan sağlığı 
açısından önemli olduğu vurgulanmaktadır (Çağlar et al., 2020; Schwartz, 2020; 
Davis-Floyd et al., 2020). COVİD-19 enfeksiyonu doğum yapan kadının kendi ve 
bebeğine ilişkin kaygı düzeyini artırmaktadır.  Bu nedenle pandemi sürecinde do-
ğum yapan kadın ve bebeğinin bakım ihtiyacının dikkatli planlanması gerekmek-
tedir. Bu doğrultuda doğum sonrası dönemde, kadında salgına bağlı gelişebilecek 
fiziksel, ruhsal, sosyal ve ekonomik kaygı yaratacak faktörleri belirlemek ve çözüm 
yolları üretmek önemlidir. 

YÖNTEM

Araştırmanın Amacı

Bu araştırma, COVİD-19 pandemi sürecinde kadınların doğum sonrası kaygı 
düzeylerinin incelenmesi amacıyla yapılmıştır.

Araştırmanın Türü 

Araştırma, tanımlayıcı tipte bir çalışmadır. 

Araştırma Soruları

• COVİD-19 pandemi sürecinde kadınların doğum sonrası kaygı düzeyi oran-
ları nedir?

• COVİD-19 pandemi süreci ile kadınların doğum sonrası kaygı düzeyleri ara-
sındaki ilişki nasıldır?

Araştırmanın Evren ve Örneklemi 

Araştırma, Temmuz 2020-Ocak 2021 tarihleri arasında bir üniversite hasta-
nesinin kadın hastalıkları ve doğum servisinde gerçekleştirilmiştir. Araştırmanın 
evreni, üniversite hastanesinde doğum yapan (sezaryen ve normal doğum) ka-
dınlar oluşturmaktadır. Araştırmada örneklem büyüklüğü ise olasılıksız örnek-
lem yöntemlerinden biri olan gelişigüzel örneklem yöntemine göre belirlenmiştir. 
Araştırmada örneklem büyüklüğü, Demir Turen ve Kılıç (2020) tarafından yapılan 
çalışma ve tek yönlü ANOVA güç analizine göre 0.95 güç elde edecek şekilde be-
lirlenmiştir (Demir Turen & Kılıç, 2020). Alfa düzeyi 0.05 (α=0.05) olarak kabul 
edilmiştir. Bu çalışma için örneklem büyüklüğü 276 kadın olarak belirlenmiştir. 
Araştırmadan üç kadın araştırmaya dahil edilme kriterlerini karşılamadıkları, 2 
kadın ise araştırmaya katılmayı kabul etmedikleri için çıkarılmıştır. Araştırma 271 
kadın ile yürütülmüştür. 
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Araştırmaya dahil edilme kriterleri: 18 yaş üzerinde olan, sözel iletişim sorunu 
olmayan, sedatif herhangi bir ilaç kullanmayan ve araştırmaya katılmayı gönül-
lü olarak kabul eden kadınlar araştırma kapsamına alınmıştır.  Araştırmaya dahil 
edilmeme kriterleri ise şu şekildedir; COVİD-19 tanılı ya da şüpheli olan ve araş-
tırmaya katılmaya gönüllü olmayan kadınlar araştırma kapsamı dışında bırakıl-
mıştır.   

Veri Toplama Araçları

Veriler araştırmacılar tarafından yapılan literatür taraması sonucunda hazırla-
nan “Görüşme Formu” ve “Durumluk Sürekli Kaygı Ölçeği” kullanılarak toplan-
mıştır.

Görüşme Formu

Mevcut araştırmada veri toplamak için doğum yapan kadınların sosyodemog-
rafik (yaş, eğitim-gelir düzeyi, medeni durumu, kronik hastalık durumu), obstet-
rik- jinekolojik (doğum öncesi bakım alma, doğum şekli, emzirme durumu) ve 
pandemik COVİD-19’a ilişkin bazı tanımlayıcı özelliklerini (COVİD-19 hakkında 
bilgi durumu, COVİD-19’A ilişkin endişe, kaygı durumu vb) içeren 29 soruluk 
görüşme formu kullanılmıştır (Çuvadar ve ark., 2020; Yalçın & Kaya, 2020; Demir 
Turen & Kılıç, 2020; Yue et al., 2020). 

Durumluk Sürekli Kaygı Ölçeği (STAI)

Kadınların kaygı düzeyini belirlemek için Spielberger, Gorsuch ve Lushene 
(1970) tarafından geliştirilen Durumluk Sürekli Kaygı Ölçeği (STAI) kullanılmış-
tır (Spielberger et al., 1970). Bu formda iki alt ölçek bulunmaktadır (Durumluk 
Kaygı Alt Ölçeği (STAI-S) ve Sürekli Kaygı Alt Ölçeği (STAI-T). Ölçeğin Türk-
çe geçerlilik ve güvenirlik çalışması Öner ve Le Compte (1983; Cronbach alfa iç 
tutarlılık düzeyi 0.94) tarafından yapılmıştır (Öner & Le Compte, 1983). STAI-S, 
bireylerin belirli bir anda ve belirli koşullar altında hissettiklerini ifade etmelerini 
ve mevcut durumları ile ilgili duygularını dikkate alarak cevaplar vermelerini ge-
rektirmektedir. STAI-T ise, bireyin önceden var olan uzun süreli ve orantısız anksi-
yetesini belirlemek için kullanılır. Ayrıca STAI-T, genel sakinlik, güven ve güvenlik 
durumları dahil olmak üzere “anksiyeteye yatkınlığın” nispeten istikrarlı yönlerini 
değerlendirmektedir. STAI’nın 40 maddesi vardır (20 madde STAI-S, 20 madde 
STAI-T olmak üzere alt ölçeklerinin her birine tahsis edilmiştir) ve tüm maddeler 
4'lü likert ölçeğinde puanlanmıştır (1 = hiç, 2 = biraz, 3 = çok, 4 = tamamiyle ). Her 
alt test için puan aralığı 20-80 puan arasındadır. Ölçeğe göre; 0-19 puan "anksiyete 
yok", 20-39 puan “hafif anksiyete", 40-59 puan “orta düzeyde anksiyete" ve 60-79 
puan "şiddetli anksiyete" şeklinde değerlendirilmektedir. STAI'nın her alt testinden 
60 ve üzeri puan alan kadınların profesyonel yardıma ihtiyacı olduğu bildirilmek-
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tedir. Ölçeklerden alınan puanın artıkça kadının kaygı düzeyi artmaktadır (Yalçın 
& Kaya, 2020).

Veri Toplama Araçlarının Uygulanması 

Araştırmada veriler; kadınlardan doğum sonrası ilk 48 saat içinde, kendilerini 
rahat, güvende ve iyi hissettikleri zaman aralığında, yüz yüze görüşme yöntemi ile 
toplanmıştır. Ölçeğin kadınlara uygulanması yaklaşık olarak 25 dakika sürmüştür. 
Ayrıca, doğum sonrası dönemde tüm kadınlar, kadın hastalıkları ve doğum servi-
sinde COVİD-19 önlemlerini göz önünde bulundurarak rutin olarak kadın doğum 
uzmanları ve servis hemşirelerinden doğum sonrası bakım hizmeti almışlardır. 

Verilerin Analizi 

Verilerin değerlendirilmesinde istatistiksel analizler için SPSS 22.0 software 
(SPSS 22.0 sürüm IBM, New York, ABD) kullanılmıştır. İstatistiksel analizlerde an-
lamlılık düzeyi p< 0.05 olarak kabul edilmiştir. Verilerin normal dağılıma uygun-
luğu Shapiro Wilks testi ile analiz edilmiştir. Veriler frekans, ortalama ve standart 
sapma kullanılarak ifade edilmiştir. Ölçeklerden elde edilen ortalama puanların 
karşılaştırılmasında normal dağılım verileri için t-testi, varyans analizi (ANOVA), 
tek değişkenli ve çok değişkenli lojistik regresyon analizi kullanılmıştır. 

Araştırmanın Etik Boyutu

Araştırmanın yürütülmesi için uygulamanın yapılacağı kurum/kuruluş ve bir 
üniversite etik kurulundan gerekli izinler alınmıştır. Veri toplama öncesinde tüm 
kadınlara araştırmanın konusu, amacı ve yöntemi hakkında bilgi verilmiştir. Araş-
tırmaya katılmayı kabul eden kadınlardan sözlü ve yazılı onamları alınmıştır. Araş-
tırma süreci boyunca Helsinki Bildirgesi'nin ilkelerine uyulmuştur.

Araştırmanın Sınırlılıkları

Bu çalışma küçük bir grup üzerinde gerçekleştirilmiştir. Sonuçlar, primipar 
yeni doğum yapan kadınların ifadelerine göre değerlendirilmiştir. Bu nedenle ça-
lışma sonuçları genel popülasyona genellenemez. Ancak, pandemik enfeksiyon 
süreçlerinde kadınların doğum sonrası kaygı düzeyleri ile ilgili ileriye dönük çalış-
malara kaynak olabileceği düşünülmektedir.

BULGULAR

Araştırmaya katılan kadınların sosyo-demografik özellikleri incelendiğinde; 
yaş, evlilik süresi, gebelikte prenatal bakım alma, gebelik sayısı ve çocuk sayısı 
ortalamalarının sırasıyla 28.25±5.04, 4.74±2.85, 4.56±1.28, 2.07±1.17, 1.74±0.80 
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olduğu tespit edilmiştir. Ayrıca kadınların %75.5’inin ev hanımı, %91.2’sinin gelir 
durumlarının “orta düzey”, %89.0’ının çekirdek aile ve %87.2’sinin eğitim durum-
larının lise ve üzeri düzeyde olduğu saptanmıştır. Araştırmaya dahil edilen kadın-
ların tamamı evlidir ve sosyal güvenceleri bulunmaktadır. Kadınların obstetrik 
özellikleri incelendiğinde; %91.2’sinin herhangi bir kronik hastalığının olmadığı, 
%93.0’ının gebeliklerini planlı şekilde gerçekleştirdikleri, %77.3’ünün sezaryen ile 
doğum yaptıkları, tamamının DÖB hizmeti aldıkları ve bebeklerini emzirdikle-
ri belirlenmiştir. Araştırmamızda kadınların pandemik COVİD-19 enfeksiyonu 
ilişkin ifadeleri incelendiğinde; kadınların doğum sonrası dönemde enfeksiyona 
bağlı olarak günlük yaşamlarında değişimin olduğu (ortalama 6.75±1.51), el yıka-
ma alışkanlıklarının arttığı (ortalama 6.52±1.60), duygusal açıdan etkilendikleri 
(ortalama 4.54±2.94), kendi ve bebeklerinin sağlığı için daha fazla endişelendikleri 
(sırasıyla ortalama 5.81±1.52, 6.23±1.63) belirlenmiştir. Bununla birlikte kadın-
ların tamamının COVİD-19 enfeksiyonu konusunda bilgi sahibi oldukları, mas-
ke-mesafe-el hijyeni kurallarına uydukları, emzirme ve bebek bakımından önce ve 
sonra el hijyenine daha fazla dikkat ettikleri belirlenmiştir. 

Araştırmada kadınların doğum sonrası durumluk ve sürekli kaygı puan orta-
lamaları orta düzeyde bulunmuştur (sırasıyla 43.03±4.08, 47.34±5.50). Dolayısıyla 
kadınların “orta düzeyde anksiyete” yaşadıkları belirlenmiştir (Tablo 1). 

Tablo 1. Kadınların Durumluk Sürekli Kaygı Ölçeği Puan Ortalamaları

SS: Standart sapma

Araştırmamızda kadınların durumluk ve sürekli kaygı düzeyini etkileyebilecek 
bazı değişkenlerin etkisini değerlendirmek için tek ve çok değişkenli lojistik reg-
resyon analizi kullanılmıştır. Tek değişkenli lojistik regresyon analizi sonucunda; 
kadınların eğitim düzeyinin, prenatal bakım hizmeti alma sayısının, COVİD-19 
enfeksiyonuna bağlı korku yaşama, kendi ve bebeği için endişelenme durumları-
nın durumluk kaygı düzeyini etkilediği belirlenmiştir (p=0.005, p=0.010, p=0.033, 
p=0.037, p=0.011, p=0.017). Bununla birlikte analiz sonuçları, kadınların bebeği 
için endişelenme durumunun sürekli kaygı düzeyini de etkilediğini göstermiştir 
(p=0.004) (Tablo 2). 
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Tablo 2. Kadınların Bazı Özelliklerinin STAI-S ve STAI-T Üzerindeki Etkisi 

VAS: Görsel Analog Skala, STAI-S: Durumluk Kaygı Alt Ölçeği,STAI-T: Sürekli Kaygı 
  Alt Ölçeği, 
 OR: Odds Ratio, 95% Cl: Güven Aralığı, p: İstatistiksel Anlamlılık

Çok değişkenli lojistik regresyon analizine göre; eğitim düzeyi ilköğretim ve 
altı olan kadınların durumluk kaygı düzeyleri, eğitim düzeyi lise ve üzeri olan 
kadınlara göre 0,3 kat daha yüksektir ve bu bulgu istatistiksel olarak anlamlıdır 
(p<0.05). Gebelik sürecinde 3 ve daha az prenatal bakım hizmeti alan kadınların 
durumluk kaygı düzeyleri, 4 ve daha fazla bakım hizmeti alanlara göre 1.96 kat 
yüksek bulunmuştur ve bu bulgu istatistiksel olarak anlamlıdır (p<0.05). VAS’ a 
göre 7 ve üzeri seviyede korku yaşayan, kendi ve bebeği için endişelenen kadınların 
durumluk kaygı düzeyleri, 6 ve daha az seviyede olan kadınlara göre yüksek bu-
lunmuştur (sırasıyla 1.3 kat, 0.56 kat ve 0.69 kat (p<0.05). Ayrıca VAS’ a göre 7 ve 
üzeri seviyede bebeği için endişelenen kadınların sürekli kaygı düzeyleri, 6 ve daha 
az seviyede olan kadınlara göre 0.60 kat yüksektir ve bu bulgu istatistiksel olarak 
anlamlıdır (p<0.05) (Tablo 2).

Araştırmada doğum sonrası kadınların yaş, medeni durum, evlilik süresi, aile 
tipi, mesleği, kronik hastalık olma durumu, gelir düzeyi, COVİD-19 enfeksiyo-
nuna ilişkin günlük yaşamda değişim, el yıkama alışkanlığında artış, enfeksiyona 
ilişkin önlemleri uygulama durumu gibi değişkenlerin durumluk-sürekli kaygı dü-
zeyini etkilemediği belirlenmiştir (p>0.05).

TARTIŞMA

Bu araştırmada, COVİD-19 pandemi sürecinde kadınların doğum sonrası kay-
gı düzeyleri incelenmiştir. Doğum sonrası kaygı; ölüm korkusu, kendi ve bebeği-
nin sağlığı konusunda belirsizlik, bebeğini emzirememe, kucağına alamama, be-
bekten ayrı kalma korkusu ilişkilidir (Çuvadar ve ark., 2020; Yalçın & Kaya, 2020). 



347Demet AKTAŞ, Özlem YILMAZ İSKENDER

https://doi.org/10.47115/jshs.1022310

Bununla birlikte toplumsal ve bilimsel alanda enfeksiyona ilişkin belirsizliklerin 
varlığı COVİD-19 pandemi sürecinde kadınlarda kaygı düzeyini artırmaktadır 
(Davis-Floyd et al., 2020; Bohren et al., 2017). Çünkü aniden gelişen, beklenmedik 
ve istenmeyen durumlar kadının; annelik rolüne, yeni bebeğe, yeni değişen yaşam 
stiline uyum sürecini zorlaştırarak kaygı ve stresi artırabilmektedir (Yalçın & Kaya, 
2020; Doğan et al., 2020; Aktaş et al., 2020). Yapılan bir çalışmada bulaşıcı has-
talıkların neden olduğu pandemi sürecinde kadınlarda doğum sonrası post-trav-
matik kaygı semptomlarının yüksek olduğu belirlenmiştir (Ostacoli et al., 2020). 
Literatürde pandemi öncesi doğum yapan kadınların doğum sonrası kaygı düzeyi 
%14.0-18.6 (Erdoğan & Hocaoğlu, 2020; Erdoğdu et al., 2020; Aktaş et al., 2020) 
iken, pandemi sonrası bu oran %22.0-30.0 kadar yükselmiştir (Ostacoli et al., 2020; 
Deepika & Kumar, 2020; Zanardo et al., 2020). Doğum yapan kadınlarda pandemi 
sürecinde üzüntü, keyifsizlik ve memnuniyetsizlik durumunun 3.0 kat arttığı, kay-
gı ve depresif belirtilerin %29’dan %72’ye yükseldiği belirlenmiştir (Ostacoli et al., 
2020; Jungari, 2020). 

Bu çalışmada, doğum sonrası kadınların durumluk ve sürekli kaygı puanlarına 
göre “orta düzeyde anksiyete” yaşadıkları belirlenmiştir. Çuvadar ve arkadaşlarının 
yaptıkları (2020) çalışmada doğum yapan kadınların durumluk kaygı durumları 
orta, sürekli kaygı durumları yüksek bulunmuştur (Çuvadar et al., 2020). Pandemi 
sürecinde doğum sonrası kadınların sevdiklerinden uzak olmaları, sosyal destek-
lerinin yetersizliği, ekonomik sıkıntıların varlığı, iş kaybı yaşamaları, bebek ba-
kımında yardım alamama durumları, sosyal medyada COVİD-19’a ilişkin sürek-
li rahatsızlık veren haberlerin olması kaygı düzeylerini daha fazla artırmaktadır 
(Yalçın & Kaya, 2020; Deepika & Kumar, 2020; Zanardo et al., 2020). Bu sonuçlar; 
pandemi sürecinde belirsizlik durumunun sürmesi, COVİD-19 enfeksiyonunun 
bağlı sosyal sorunların varlığı, enfeksiyondan korkma, kendi ve bebeğine için en-
feksiyona ilişkin endişe duyma gibi faktörlerin doğum sonrası kadınlarda durum-
luk (anlık) ve sürekli kaygıya neden olduğunu düşündürmektedir.

Bu çalışmada, COVİD-19 pandemi sürecinde, eğitim seviyesi lise ve üzerinde 
olan (0.3 kat), prenatal bakım sayısı 3 ve daha az olan (1.96 kat) kadınların du-
rumluk kaygı düzeyleri yüksek bulunmuştur. Yapılan çalışmalarda eğitim seviyesi 
yükseldikçe enfeksiyona ilişkin bilgilere ulaşma durumunun artığı bildirilmekte-
dir. Ancak kadınların enfeksiyona ilişkin kanıt temelli bilgilerdeki sınırlılık ve has-
talığa ilişkin kanıtlanmış tedavi/aşılama konusunda yaşanan kısıtlılıkların farkın-
da olmaları doğum sonrası kaygı düzeyini artırmaktadır (Calpbinici et al., 2020; 
Schwartz, 2020; Davis-Floyd et al., 2020). Ostacoli ve arkadaşlarının (2020) yaptık-
ları çalışmada, prenatal takiplerde veya gebeliğe ilişkin herhangi bir acil durumda 
hastane tercih etmede güvensizliğin olmasının, tıbbi takiplerde hastalığın bulaşma 
ihtimalinden korkmanın, sosyal izolasyon önlemlerinin olmasının, takiplerde eşin 
refakatine izin verilmemesinin ve takipler için randevu alamamanın doğum son-
rası kadınlarda kaygı durumunu arttırdığı belirlenmiştir (Ostacoli et al., 2020).  Bu 
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sonuçlara göre, doğum sonrası kadınlarda yüksek eğitim seviyesinin ve yetersiz 
prenatal bakımın, enfeksiyonun bulaşma ihtimalinden ve neden olabileceği komp-
likasyonlardan korkma nedeniyle kaygıya neden olabileceğini düşündürmektedir. 

Bu çalışmada, COVİD-19 enfeksiyonundan VAS’ a göre 7 ve üzeri seviyede kor-
ku yaşayan (1.3 kat), kendi (0.56 kat) ve bebeği için endişelenen (0.69 kat) kadın-
ların durumluk kaygı düzeyleri yüksek bulunmuştur. Bununla birlikte COVİD-19 
enfeksiyonundan VAS’ a göre 7 ve üzeri seviyede bebeği için endişelenen (0.60 kat) 
kadınların sürekli kaygı düzeyleri de yüksek bulunmuştur. Yapılan çalışmalarda 
COVİD-19 enfeksiyonuna bağlı olarak ölüm korkusu yaşamanın, var olan enfek-
siyonun anne ve bebeğe bulaşma riski endişesinin, kendi ve bebeğinin sağlığına 
ilişkin belirsizlik durumunun, virüsün anne sütü ve solunum damlacıkları yoluyla 
anneden bebeğe bulaşacağı endişesinin, anne bebek bağlanmasındaki gecikmenin 
doğum sonrası kadınlarda kaygıyı artırdığı belirlenmiştir (Çuvadar et al., 2020; 
Wang et al., 2020; Demir Turen & Kılıç, 2020; Deepika & Kumar, 2020). Bu doğrul-
tuda kadınlara doğum sonrası COVİD-19 enfeksiyonuna ilişkin önlemleri içeren 
taburculuk eğitimi yapılması gerekmektedir. DSÖ verilerine göre doğum sonrası 
tüm kadınlara doğum sonrası taburculuk eğitimi benzerdir. Bu eğitimde; annenin 
bebeğini güvenli emzirmesi, bebeğine dokunması, ağız ve solunum yolu hijyenine 
dikkat etmesi, bebek bakımı öncesi ve sonrası ellerini 20 saniye etkin yıkaması, 
dengeli beslenmesi, yeterli ve düzenli uyuması/dinlenmesi, beşik ve yatak arası 
mesafenin sağlanması, sosyal destek sağlayacak kişilerin sınırlandırılması konuları 
ele alınmaktadır (Yılmaz et al., 2020; World Health Organization, 2020; Chen et 
al., 2020). 

SONUÇ VE ÖNERILER

Bu çalışmada, COVİD-19 pandemi sürecinde kadınların doğum sonrası du-
rumluk ve sürekli kaygılarının “orta düzeyde” olduğu belirlenmiştir. Çalışmada, 
Durumluk ve Sürekli kaygı düzeyi kadının eğitim düzeyi, prenatal bakım alma 
sayısı, COVİD-19 salgınına bağlı korku, kendi ve bebeği için endişe yaşama gibi 
risk faktörleri ile ilişkilendirilmiştir. Bu doğrultuda sağlık profesyonelleri olarak, 
doğum sonrası dönemde kadınların kaygı düzeylerinin belirlenmesi, gelişebilecek 
kaygının erken dönemde tespit edilmesi, kadınların psikososyal sağlığının yüksel-
tilmesi, anne-bebek ilişkisinin devamlılığı, bebek bakımı ve bebeğin gelişimi açı-
sından uygulamada temel oluşturacaktır.

Teşekkür ve Açıklamalar

Yazarlar, araştırmaya katılan tüm kadınlara ve araştırma sırasında desteklerini 
esirgemeyen kadın hastalıkları ve doğum servisi personeline teşekkür etmektedir.
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Finansal Kaynak

Bu araştırma, belirli bir finansal destek alınmadan yürütülmüştür.

Çıkar Çatışması

Bu araştırma ile ilgili olarak yazarlar hiç çıkar çatışması rapor etmemiştir.

Yazar Katkı Oranları: 

Çalışmanın Tasarlanması (Design of Study): DA (%80), ÖYİ (%20)

Veri Toplanması (Data Acquisition): DA (%20), ÖYİ (%80)

Veri Analizi (Data Analysis): DA (% 90), ÖYİ (% 10)

Makalenin Yazımı (Writing Up): DA (%90), ÖYİ (% 10)

Makale Gönderimi ve Revizyonu (Submission and Revision): DA (%80), ÖYİ (% 20)
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THE RELATIONSHIP BETWEEN COUNSELING AND COMMUNICATION SKILLS 
OF PEDIATRIC NURSES AND THEIR SELF-EFFICACY

ABSTRACT:

Aim: This study was carried out to determine the relationship between coun-
seling and communication skills of the pediatric nurses working in the northern 
region of Turkey and their professional self-efficacy.

Method: This was a descriptive and cross-sectional study. 178 Nurses with wor-
king in the field of pediatrics who approved of participating in this research cons-
tituted the sample of the study. Data were collected by using Personal Information 
Form, Counseling Skills in Nurses Scale, Communication Skills Inventory and The 
Nursing Profession Self-Efficacy Scale.

Results: Mean score of the nurses from counseling skills scale was found to be 
40.60±7.43 and mean total score from communication skills was 155.39±13.05, 
mean total score of the Nursing Profession Self-Efficacy scale was 67.31±7.89. It 
was determined that there was a positive and moderate relationship between the 
total scores of counseling and communication skills and the subscale scores (cog-
nitive, emotional and behavioral). In addition, a positive and moderate relations-
hip was found between the total self-efficacy and subscale scores (the quality of 
care and the tasks to provide professionalism subscales).

Conclusion and Suggestions: Based on the result of this study, it was determi-
ned that individuals with a good counseling and communication skills had higher 
professional self-efficacy.

Keywords: Pediatric Nursing; Communication; Self Efficacy; Counseling.



PEDIATRI HEMŞIRELERININ DANIŞMANLIK VE ILETIŞIM BECERILERI ILE 
MESLEKI ÖZ YETERLILIKLERI ARASINDAKI ILIŞKI

ÖZ: 

Amaç: Türkiye’nin Kuzey Bölgesinde çalışan pediatri hemşirelerinin danış-
manlık ve iletişim becerileri ile mesleki öz yeterlilikleri arasındaki ilişkinin belir-
lenmesi amacıyla gerçekleştirilmiştir.

Yöntem: Tanımlayıcı ve kesitsel tipte bir çalışmadır. Pediatri alanında en az bir 
yıl çalışan ve çalışmaya katılmayı kabul eden 178 hemşire örneklemi oluşturmak-
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tadır. Veriler Kişisel Bilgi Formu, Hemşirelerde Danışmanlık Becerileri Ölçeği, le-
tişim Becerileri Envanteri ve Hemşirelik Mesleği Öz Yeterlilik Ölçeği kullanılarak 
toplanmıştır. 

Bulgular: Hemşirelerin danışmanlık becerileri ölçeği toplam puan ortalamala-
rı 40.60±7.43, iletişim becerileri toplam puan ortalamaları 155.39±13.05 ve Mes-
leki Öz Yeterlilik Ölçeği toplam puan ortalamaları ise 67.31±7.89’dır. Hemşirelerin 
danışmanlık, İletişim becerileri toplam puanları ve zihinsel, duygusal, davranışsal 
alt boyutları ile hemşirelik mesleği öz yeterlilik toplam puanı, hasta bakımının ni-
teliği ve mesleki durumlar alt boyutları puanları arasında pozitif yönde ilişki oldu-
ğu saptanmıştır.

Sonuç ve Öneriler: Çalışma sonucuna göre danışmanlık ve iletişim becerileri 
iyi olan kişilerin mesleki öz yeterliliklerinin yüksek olduğu belirlenmiştir.

Anahtar Kelimeler: Pediatri Hemşireliği, İletişim, Öz Yeterlilik; Danışmanlık.



INTRODUCTION 

The reflection of the innovations in medicine and technological field to the he-
alth of children requires pediatric nurses to have independent and specialized roles 
today (Geduk, 2018; Toruner&Buyukgonenc, 2017). One of the important roles of 
pediatric nurses is counseling. Nurses provide counseling to healthy individuals/
patients for promoting and improving health, enhancing life quality, teaching the 
course of disease by creating an awareness on it, informing about the sources that 
will help to cope with the problems created by the disease and learning to recognize 
their own possibilities (Mohammadi et al., 2020;  Toruner&Buyukgonenc, 2017). 
With these roles, nurses develop their skills for protecting and improving child and 
family health by helping them to cope with fear, discomfort and stress associated 
with diseases. Pediatric nurses care deeply about patients’ feelings, understand the-
ir thoughts and emotions, accept the situation unconditionally, empathize and help 
them to solve the problems by using effective communication skills while realizing 
their counseling roles (Kucukoglu et al., 2018; Meydan, 2014; Mohammadi et al, 
2020). Moreover, the efficiency of the nursing care process is associated with the 
communication skill of the nurse with the child and family (Karadag et al, 2015).  
Communication skills enable the perception of messages accurately in interperso-
nal exchange of thoughts and feelings (Kucukoglu et al., 2018; Mohammadi et al., 
2020). 

Professional self-efficacy is the belief of an individual that he/she can fulfill his/
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her duties and behaviors towards his/her profession (Fukada, 2018; Fulleman et al., 
2015). Professional self-efficacy is an important characteristic in nursing professi-
on (Leal-Costa et al., 2020; Tsai et al., 2014). In the previous studies, professional 
self-efficacy has been reported to be affected by the knowledge, skills, attitudes, 
education level, working year, work position, employment status and working en-
vironment of the nurses (Karami et al., 2017; Rizany et al., 2018). Some studies have 
shown that nurses with a high level of professional self-efficacy can focus on their 
jobs more, have more problem-solving skills and better quality of care compared 
to the ones who have a lower self-efficacy (Jeeza et al., 2015; Logsdon et al., 2010; 
Tsai et al., 2014) In their study, Leal- Costa et al. (2020) reported that nurses with 
a sufficient level of communication skills felt themselves more self-confident and 
more qualified by developing good interpersonal relationships with their patients 
and thus, their perceived general and specific self-efficacy were also improved. In 
recent years, many studies have been carried out reporting that communication 
skills are important especially in the field of paediatrics (Sahin & Ozdemir, 2015; 
Atasayi & Yildiz, 2018; Leal-Costa et al., 2020). It is thought that counseling and 
communication skills of pediatric nurses, who work in a physically and psycho-
logically difficult and complicated field, may affect their professional self-efficacy. 

This study was carried out to determine the relationship between counseling 
and communication skills of the pediatric nurses working in the northern region 
of Turkey and their professional self-efficacy.

• What are counseling, communication skills and professional self-efficacy le-
vels of the nurses? 

• Are there any relationships between some sociodemographic and professio-
nal characteristics of the nurses and their counseling, communication skills and 
professional self-efficacy levels? 

• Are there any relationships between counseling and communication skill le-
vels of the nurses and their professional self-efficacy levels? 

METHOD

Study Design: This was a descriptive and cross-sectional study. 

Study Setting and Sample: The study was conducted with the nurses working 
in pediatric clinics of a university hospital and a research and training hospital 
located in a big city in the northern part of Turkey between March-May, 2021. The 
nurses with children working in the field of pediatrics for at least one year who 
approved of participating in this research. The sample was determined with the 
sample calculation formula from the known population (http://etikarastirma.com/
tr/icerik/bilgi-merkezi/10). The population consists of 312 nurses, and the sample 
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was determined as 169 nurses in this direction. Whole universe was tried to attain, 
but the study was completed with 178 nurses.

Data Collection Instruments: Data were collected by using “Personal Infor-
mation Form” which was developed by the researchers in line with the literature 
and included some sociodemographic and professional characteristics of the nur-
ses, “Counseling Skills in Nurses Scale (CSNS)”, “Communication Skills Inventory 
(CSI)” and “The Nursing Profession Self-Efficacy Scale (NPSES).

Personal Information Form: It was composed of a total of 11 questions inclu-
ding sociodemographic characteristics of the nurses (age, sex, marital status, edu-
cation level, number of children) and professional characteristics (working style, 
professional experience, working unit, position, willingness to choose profession 
and status of considering communication education during in-service training as 
sufficient) (Aydogan & Ozkan, 2020; Erci et al., 2017; Karadag et al., 2015).

Counseling Skills in Nurses Scale (CSNS): This scale, which was developed 
by Avci and Kumcagiz (2019) to measure counseling skills of nurses includes 10 
items. It is a 5-point likert type scale which is graded as “Always (5)”, “Generally 
(4)”, “Sometimes (3)”, “Rarely (2)” and “Never (1)”. The scores obtained from the 
scale vary between 10 and 50. As the score of the scale increases, counseling skills 
are enhanced. Cronbach Alpha level of the scale is 0.88 (Avci&Kumcagiz, 2019). In 
this study, Cronbach Alpha value was found as 0.93. 

Communication Skills Inventory (CSI): This 5-likert type inventory was de-
veloped by Ersanli and Balci (1998) to evaluate communication skill levels of the 
individuals; and includes 45 items. The scale is composed of three subscales inclu-
ding cognitive (1, 3, 6, 12, 15, 17, 18, 20, 24, 28, 30, 33, 37, 43, 45), emotional (5, 9, 
11, 26, 27, 29, 31, 34, 35, 36, 38, 39, 40, 42, 44) and behavioral ( 2, 4, 7, 8, 10, 13, 14, 
16, 19, 21, 22, 23, 25, 32, 41). Some items of the scale (3, 5, 9, 10, 11, 16, 23, 24, 27, 
29, 31, 32, 34, 35,37, 41, 42) are reverse scored.  The highest score that can be taken 
from the scale is 225 and the lowest score is 45. The high scores obtained from the 
scale show that communication skill level of the individual is also high. Cronbach 
Alpha coefficient of the inventory is 0.72 (Ersanli&Balci, 1998). Cronbach alpha 
value obtained in this study was 0.80.

The Nursing Profession Self-Efficacy Scale (NPSES): The original scale is 
5-point likert type and it was developed by Caruso et al. (2016) in order to assess 
self-efficacy for coping with professional challenges (Caruso et al., 2016). Validity 
and reliability study of the Turkish version of the scale was carried out by Vicdan 
and Tastekin in 2019 (Vicdan&Tastekin, 2019). The scale is composed of two subs-
cales including “quality of care” and “tasks to ensure professionalism” and consists 
of 16 items. As the score obtained from the scale is increased, professional self-ef-
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ficacy is also increased. Cronbach’s Alpha coefficients were found as 0.82 for both 
subscales and 0.87 for total scale. In this study, internal consistency coefficients 
were found to be 0.93 for total scale, 0.94 for quality of care and 0.88 for tasks to 
ensure professionalism.

Data Collection: The data of the study were collected online through Google 
forms, as the study was conducted during COVID-19 pandemic. 

Statistical Analysis: The data obtained from the study were analyzed in SPSS 
21.0 program (SPSS Inc, Chicago-II, ABD). During the analysis of the data, frequ-
ency and percentage values were used for sociodemographic characteristics, Shapi-
ro-Wilk test was used for normality assumption and numbers, percentages, mean, 
standard deviation and median values were used for descriptive statistics. Mann 
Whitney-U test and Kruskal Wallis Test were used to analyze data which did not 
show normal distribution. The possible correlations of CSNS with CSI and NPSES 
were tested by Spearman correlation analysis. p<0.05 was considered as statistically 
significant for all analyses.

Ethical Aspect of the Study: This study was conducted after taking official 
permissions from Social and Human Sciences Research and Publication Ethics 
Committee (no: 2020/127, date: 02.28.2020). The nurses, who were volunteer to 
participate in the study, provided a written consent before starting to the study (by 
marking the consent box in the introduction part of the google form). The study 
was conducted in accordance with the Declaration of Helsinki principles.

RESULTS

Mean age of the nurses included in the study was 40.60±7.42 years old. Among 
the nurses, 98.3% were females, 80.9% were married, 76.4% had children and 
87.1% were undergraduates.  69.1% of them stated that they were willing to choose 
the profession, 97.8% declared that they were working as a clinical nurse and 96.1% 
were working in shifts. It was also determined that 38.8% of the nurses were wor-
king in pediatric clinics, 46.6% have been working in pediatric clinics for 21 years 
and more, 56.6% found their working conditions sufficient and 89.3%  considered 
communication education they received during in-service trainings as sufficient 
(Table 1).
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Table 1: The distribution of sociodemographic and professional characteristics 
of the nurses (n:178)

The mean score of the CSNS was found to be 40.60±7.43 and mean total score 
from CSI was 155.39±13.05. Their mean scores from the subscales of CSI were 
53.59±4.81 for cognitive, 48.69±5.65 for emotional and 53.11±4.78 for behavioral 
subscales. In addition, the mean total score of the NPSES was 67.31±7.89; and the 
mean scores of its subscales were as 39.39±4.55 for quality of care and 27.93±4.36 
for the tasks to ensure professionalism (Table 2). 
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Table 2: Mean Scores of the Nurses from Counseling Skills in Nurses Scale 
(CSNS), Communication Skills Inventory (CSI) and The Nursing Profession Sel-
f-Efficacy Scale (NPSES)

No statistically significant differences were found between CSNS scores of the 
nurses based on their marital status, status of having a child and duration of work 
experience (p>0.05). However, statistically significant differences were detected 
between CSI total score and behavioral subscale score based on marital status of 
the nurses and their status of having a child (p˂0.05). Also, a significant difference 
was found between tasks to ensure professionalism subscale of NPSES based on 
marital status of the nurses and the duration of their work experience (p˂0.05) 
(Table 3).  

Table 3: Mean CSNS, CSI, NPSES and subscale scores of the Nurses based on 
their Descriptive Characteristics

It was found that there was a positive correlation between CSNS score and CSI 
total score (Table 4). In addition, it was observed that there was a positive relati-
onship between NPSES score and CSNS score and CSI total scores. It has been 
determined that the sub-dimensions of professional self-efficacy have a positive 
correlation with counseling skills, communication skills (Table 4).
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Table 4: Correlations Between CSNS, CSI, NPSES and Subscales (n=178)

(*) p<0.05 (**) p<0.001   r=0.00-0.25 very weak, r=0.26-0.49 weak, r=0.50-0.69 modera-
te, r=0.70-0.89 high, r=0.90-1.00 very high

DISCUSSION

In this study, counseling skills of the nurses were found to be at a high level. 
There are a limited number of studies performed in our country on the counseling 
skills of nurses. In the study by Akcan et al. (2006), it was reported that midwives 
and nurses had a high frequency of performing their counseling skills and they 
were competent to find their counseling skills suitable for them. Moreover, Bahceci 
and Celebioglu (2017) reported in their study that planned and regular renewal 
education given to the pediatric nurses increased their awareness on the practices 
for many roles and functions including counseling.

In the study, it was seen that communication skills of the nurses were above the 
moderate. In the study by Aydogan and Ozkan (2020), mean CSI total and subscale 
scores were found to be at a moderate level. Similarly, communication skills of the 
nurses were reported to be above the moderate or high also in many other studies 
(Caliskan & Ozkan, 2020; Karaman et al., 2016). In the study by Cetiner (2017), 
communication skills and subscale scores of the supervisor nurses were determi-
ned to be at a moderate level. Also in their study, Sahin and Ozdemir (2015) found 
communication and empathy skill levels of the nurses as high. Atasayi and Yildiz 
(2018) also found in their study that nurses working in pimary care had moderate 
scores for professional satisfaction and communication skills. Caliskan and Ozkan 
(2020) detected communication skills of the nurses working at hematology as abo-
ve the average. Moreover, the pediatric nurses were reported to have a moderate 
level of effective speaking skills in the study by Kucukoglu et al. in 2018. Although 
communication skills are considered as a professional experience, some personal 
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characteristics of the nurses for early maladaptive schemas such as childhood at-
tachment and temperament were found to affect their communication skills (Mo-
hammadi et al., 2020). In this study, the communication skills of the nurses were 
found as above the average and this may be associated with the facts that most of 
the nurses were undergraduates, they had a long duration of professional experien-
ce in the field of pediatrics and the subject of communication has been included in 
the in-service trainings regularly.

In the current study, the mean communication skills of the nurses, who were 
single and who did not have a child, was found to be higher. In the study by Erci 
et al. (2017) that evaluated communication skills of the midwives and nurses wor-
king in family health centers, it was indicated that communication skills were hi-
gher among the ones who were single, undergraduate and midwives. In another 
previous study, sociodemographic characteristics of the nurses did not seem to 
affect communication skills (Karaman et al., 2016). In the study by Kumcagiz et 
al. (2011), age, marital status and status of having a child were not determined to 
affect communication skill levels of the nurses.  Also in the study by Atasayi and 
Yildiz (2018), sociodemographic characteristics of the nurses working at primary 
care did not affect communication skill levels.

Professional self-efficacy levels of the pediatric nurses were found to be high 
in this study. Also, Kocak and Buyukyilmaz (2019) reported that self-efficacy per-
ception of the nurses were at a good level. In their study in which self-efficacy 
perception levels of the nurses and the effect of these on their performance were 
examined, Sezgin and Dusukcan (2020) found that self-efficacy perception levels 
and performance of the nurses were high and self-efficacy perception levels had a 
positive effect on the performance of the employees (Sezgin & Dusukcan, 2020). 
Also in the previous studies, professional self-efficacy was found to affect profes-
sional satisfaction and performance in a positive way (Cho & Sung, 2018; Han & 
Kwon, 2016). This may be derived from the fact that pediatric nurses feel compe-
tent for the performance of work done in an error-free and qualified manner due 
to the sensitive nature of their working field and the group including infants and 
children. Moreover, the graduation of almost all of the study sample was thought 
to be effective in having a high professional consciousness.

It was seen in the study that the nurses, who were single and had a clinical 
experience of 1-10 years, had higher scores from tasks to ensure professionalism 
subscale of NPSES in the study. This subscale of NPSES measures self-confidence 
of the nurse towards coping with the most challenging situtations among the tasks 
to ensure professionalism. In the study by Kocak and Buyukyilmaz (2019) , it was 
determined that self-efficacy perception of the nurses reached the highest level as 
their age and professional experience increased.
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In the study, self-efficacy scores of the nurses were found to have a modera-
te and positive correlation with their counseling and communication skills. Also, 
Leal-Costa et al. (2020) detected a positive and statistically significant correlation 
between communication skills of the nurses and their general and specific self-ef-
ficacy; and they indicated that nurses with sufficient communication skills felt 
themselves more self-confident and competent by developing a good interpersonal 
relationship with their patients and thus, they could improve their perceived sel-
f-efficacy. In another study, Atasayi and Yildiz (2018) found a positive and signi-
ficant correlation between professional satisfaction and communication skills of 
the nurses. Moreover, positive correlations were found between communication 
skills and empathetic tendencies of the nurses working in the emergency service in 
the study by Ozlu et al. (2016) and between communication skills and emotional 
intelligence levels of the nurses working in the psychiatric clinic by Tuncer and De-
miralp in 2016. Kocak and Buyukyilmaz (2019) also reported that problem solving 
skills of the nurses increased as their self-efficacy was enhanced. It has been indi-
cated that professional self-efficacy has a vital role for the nurses to be successful 
and productive in their profession and those with a high level of self-efficacy are 
more open to professional and personal developments (Vicdan & Tastekin, 2019; 
Alavi et al., 2017). Together with this, factors such as knowledge, skills and pro-
fessional commitment have been reported to affect the quality of communication 
skills of the nurses in the clinical environment (Tuncer & Demiralp, 2016). It is also 
thought that counseling and communication skills of the nurses may affect their 
professional self-efficacy in a positive way.

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

Pediatric nurses are the individuals who are closest to the children and their 
families in the context of healthcare services. Therefore, they should have good 
counseling and communication skills in order to promote and improve health and 
enhance life quality of the children and their families during the course of disease. 
Counseling and communication skills are a field to be specialized. Throughout the 
period starting from undergraduate education to professional life, nurses should 
be given education that will improve their counseling and communication skills 
during in-service trainings. Based on the result of this study, it was determined 
that individuals with a good counseling and communication skills had higher pro-
fessional self-efficacy. Since professional self-efficacy affects job satisfaction and 
professional performance, these skills need to be supported by early training as 
well as professional experience. It is recommended to conduct new studies about 
the effects of counseling, communication skills and professional self-efficacy states 
of the pediatric nurses on children’s health in this field.
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KLINIK UYGULAMA DENEYIMI YAŞAYAN ÖĞRENCI HEMŞIRELERIN 
DEPRESYON DÜZEYLERI VE BAKIM DAVRANIŞLARI ARASINDAKI ILIŞKI 

ÖZ:

Amaç: Çalışma klinik uygulama deneyimi yaşayan hemşirelik öğrencilerinin 
depresyon düzeyleri ile bakım davranışları arasındaki ilişkinin belirlenmesi ama-
cıyla tanımlayıcı ilişkisel araştırma tasarımında gerçekleştirilmiştir. 

Yöntem: Çalışma; bir devlet üniversitesinin hemşirelik bölümünde klinik uy-
gulama deneyimi yaşayan 503 hemşirelik öğrencisinden çalışmaya katılmayı kabul 
eden, formlardaki tüm soruları cevaplandıran 234 öğrenci ile gerçekleştirilmiştir. 
Veriler “Kişisel Bilgi Formu”, “Beck Depresyon Ölçeği” ve “Bakım Davranışları Öl-
çeği-24” ile 10 Mart-15 Mayıs 2019 tarihleri arasında yüz yüze veri toplama yönte-
mi ile toplanmıştır. Elde edilen verilerin analizi SPSS 22.0 programında yapılmıştır. 

Bulgular: Çalışmaya katılan öğrencilerin yaş ortalaması 20.63±1.40 olup, 
%80.0’ı kadındır ve yaklaşık yarısı (%54.7) hemşirelik bölümünü isteyerek tercih 
etmiştir. Öğrencilerin %5.6’sının (n=13) şiddetli depresif belirtiler gösterdiği ve 
“Beck Depresyon Ölçeği” puan ortalamalarının 13.42 ± 9.00 olduğu saptanmıştır. 
“Bakım Davranışları Ölçeği-24” toplam puan ortalamaları 4.88 ± 0.66 olan öğren-
ciler en yüksek puan ortalamasını ölçeğin “saygılı olma” alt boyutundan almışlar-
dır. Beck Depresyon Ölçek puanı ve Bakım Davranışları Ölçeği-24 toplam ve alt 
boyutları arasında istatistiksel olarak önemli fakat zayıf düzeyde negatif yönlü bir 
korelasyon saptanmıştır (p<0.05; r=-0.207). 

Sonuç ve Öneriler: Bu çalışma öğrencilerin depresyon düzeylerinin yüksek 
olmasının onların bakım davranışlarına etkisinin zayıf düzeyde etki ettiğini gös-
termiştir. Öğrencilerin aldıkları eğitim sayesinde meslekte profesyonelleşme konu-
sunda adım attıklarını yani kişisel ruhsal durumlarını hasta bakım davranışlarına 
çok da yansıtmadıkları görülmüştür. Çalışmamızın sonucunda ise öğrenciler için 
depresyona neden olan tüm durumların belirlenmesi, öğrencileri sosyal etkinlik-
lerle desteklenmesi, öğrencilerin önerileri de göz önüne alınarak klinik uygulama-
ların şekillenmesi önerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bakım Davranışı; Depresyon; Hemşirelik; Hemşirelik 
Bakımı; Öğrenci Hemşire.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN DEPRESSION LEVELS AND CARE BEHAVIORS 
OF NURSING STUDENTS WHO HAVE CLINICAL PRACTICE EXPERIENCE

ABSTRACT: 

Aim: The study was carried out in a descriptive relational research design to 
determine the relationship between depression levels and care behaviors of nursing 
students who have clinical practice experience. 

Method: The study was conducted with 234 students, who accepted to parti-
cipate in the study and completed the forms, out of 503 nursing students who had 
previous clinical practice experience in the nursing department of a state univer-
sity. Data were collected with face-to-face data collection method using “Introduc-
tory Information Form”, “Beck Depression Scale” and “Caring Behaviors Scale-24” 
between March 10- May 15, 2019. The analysis of the obtained data was carried out 
using the SPSS 22.0 program. 

Results: The mean age of the students participating in the study was 20.63±1.40 
years, 80.0% of them were women, and about half (54.7%) of them willingly prefer-
red the nursing department. It was stated that 5.6% (n=13) of the students showed 
severe depressive symptoms and that "Beck Depression Scale” mean score was 
found to be 13.42 ± 9.00. Students with a total mean score of 4.88 ± 0.66 on the 
"Caring Behaviors Scale-24" got the highest mean score from the "being respectful" 
sub-dimension of the scale. A statistically significant but weak negative correlation 
was found between the Beck Depression Scale score and the Caring Behaviors Sca-
le-24 total and sub-dimensions (p<0.05; r=-0.207).

Conclusion and Suggestions: This study has shown us that the high level of 
depression in students has a weak effect on their care behaviors. It has been obser-
ved that the students have taken steps towards professionalization in the profession 
thanks to the education they have received, that is, they have not reflected their 
personal mental state very much on their patient care behavior. As a result of our 
study, it is proposed to identify all the conditions that cause depression in students, 
to support students with social activities, and to shape clinical practice taking into 
account the recommendations of students.

 Keywords: Care Behavior; Depression; Nursing; Nursing Care; Student Nurse.
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GIRIŞ 

Hemşirelik içinde bulunduğumuz yüzyıl başta olmak üzere tarih boyunca ken-
dini hızlı bir şekilde yenileyip geliştiren; birey, aile ve toplumun tam iyilik halinin 
sürdürmesini sağlayan ve bakıma temellenmiş profesyonel bir sağlık disiplinidir 
(Erer,2015; Göriş,2013; Karadağlı,2015; Labrague,2017).

Bakım, bakım verme sorumluluğunu üstlenen ve bakıma ihtiyaç duyan kişiler 
arasındaki emek verilen ve özen gösterilmesi gereken, temelinde inanç, anlayış, tu-
tumlar ve değerlerin olduğu bir kavramdır (Gül&Dinç, 2018). Hemşirelik bakımı 
ise literatürde “hemşirenin fiziksel, psikolojik ve sosyal yönden mevcut ya da olası 
sağlık problemine sahip bireyin bakım gereksinimlerini belirlemeye, karar verme-
ye, uygulamaya, değerlendirmeye ve bireyin kendi gereksinimlerini karşılayabilir 
düzeye getirmeye yönelik kurduğu ve savunucu bir ilişki türü, etik ve yasal sorum-
luluğudur” şeklinde detaylı bir şekilde tanımlanmıştır (Göçmen Baykara, 2014).

Leininger “bakım hemşireliktir ve hemşirelik bakımdır” ifadeleriyle bakım 
kavramı ve hemşireliğin ayrılmaz bir bütün olduğunu vurgulamıştır. Hemşireliğin 
bakım üzerine temellenmesi, bakımı hemşirelikte en önemli bağımsız fonksiyon 
konumuna getirmiş ve hızla gelişmekte olan dünyada sağlık bakım hizmetlerin-
deki en önemli belirleyici görevini üstlenmiştir (Macintosh, 2000; Uzelli Yılmaz 
ve ark., 2017). 

Hemşirelik bakımı bilimsel bilgi, beceri ve deneyimlerle somut olarak ortaya 
konulabilen eylem boyutu ile duygular, etik değerler içeren duygusal boyuttan 
oluşan ayrılmaz bir bütündür (Gül&Dinç, 2018). Bakımın temel bileşenleri olan 
eylem ve duygusal boyut hemşirelik öğrencilerine öğrencilik yaşantılarında kazan-
dırılmaktadır. Lisans düzeyinde verilmesi gereken hemşirelik eğitimi, birbirini ta-
mamlayan teorik ve uygulamalı alanları içermelidir. Klinik eğitim pratik uygulama 
ve teorik bilginin bütünleşmesini ve öğrenci hemşirelerin yaşayarak öğrenmele-
rine yardımcı olmaktadır. Bakım davranışları da aynı şekilde lisans eğitimlerinde 
üniversitelerde klinik uygulama sırasında öğrenci hemşirelere yaşayarak öğrenme-
leri ile kazandırılmaktadır (Hashemiparast et al 2019; Şendir, 2018). 

Üniversitede öğrenci olmak ve üniversite yaşamı başlı başına bir stres ve duy-
gu durum değişikliği oluşturan bir faktördür (Karaaslan ve ark., 2021; Yılmaz ve 
ark., 2017). Aynı zamanda üniversite dönemi genellikle, biyolojik olarak bir geçiş 
evresi olan ergenlik döneminde başlamaktadır. Ergenlik dönemindeki toplumsal, 
fizyolojik ve biyolojik değişiklikler öğrencileri çeşitli nedenlerle zorlamakta ve bu 
zorlamalar depresif belirtiler ortaya çıkarabilmektedir (Aloufi et al., 2021; Ulaş 
ve ark., 2015; Temel ark., 2007). Bu olumsuzlukların yanı sıra öğrenci hemşire-
ler her an stresli ve akut durumların yaşandığı hastanelerde klinik uygulamalar 
yapmaktadırlar (Başar ve ark., 2015; Cleary et al., 2012; Karayurt ve ark., 2018). 
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Karşılaştıkları ya da karşılaşacakları durumlar duygu durumlarını etkileyip aynı 
zamanda mesleki düşüncelerini değiştirebilmektedir. Yeni arkadaş edinme, aileden 
uzakta yaşama, yurt yaşamına uyum sağlama, yoğun klinik uygulamalar, terminal 
dönemdeki hastalara bakım verme ihtimalleri, ölüme tanık olma, ekonomik du-
rumları, meslekle ilgili düşünceleri öğrencileri olumlu ya da olumsuz bir şekilde 
etkilemektedir (Bresolin et al., 2020; Özlük & Karaaslan, 2017; Tezel ve ark., 2009). 
Öğrenci hemşireler, mezuniyet sonrası hasta bakımından primer sorumlu olarak 
hemşirelik mesleğini yürüteceklerdir. Bu sebeple üniversite eğitim hayatlarında 
klinik uygulamalarda bakım davranışlarını etkili bir şekilde geliştirmelidirler. Bu 
nedenler geleceğin hemşireleri olan öğrenci hemşirelerde stres, anksiyete ve dep-
resyon düzeyini artırarak bakım verme durumunun aksamasına ve verilen bakı-
mın kalitesinin de düşeceğini düşündürmektedir (Chernomas &Shapiro 2013). 

Yapılan bazı araştırmalarda öğrenci hemşirelerin depresyon düzeyleri çeşitli 
sebepler sonucunda yüksek olarak bulunmuştur (Bresolin et al., 2020; Genç Demi-
rağ, 2017; Hür ve ark., 2014; İskender & Dokumacıoğlu, 2018; Reeve et al., 2013). 
Bu bağlamda hastanede yatan hastalarda en çok zaman geçiren meslek grupların-
dan biri olan öğrenci hemşirelerin depresyon durumlarının bakım davranışlarına 
ne derece etki edeceğinin belirlenmesi araştırmacılar tarafından önemli bulun-
muştur. Araştırmacılar tarafından yapılan gözlemler ve ilgili literatürde (Karaaslan 
ve ark., 2021; Yılmaz ve ark., 2017) öğrenciler kendilerini klinik uygulama deneyi-
mi yaşarken kaygılı olduklarını ve buna bağlı olarak kendilerini mutsuz, huzursuz, 
depresif duygu durum içinde hissettiklerini ve aynı zamanda klinik uygulamalar-
daki sorumluluklarını yerine getirirken zorluk yaşadıklarını belirtmişlerdir.

Ulusal ve uluslararası literatür incelendiğinde (Dığın ve Özkan, 2020; Gül ve 
Arslan, 2021; Gökşin ve Erzincanlı, 2020; Birimoğlu ve Ayaz, 2015; Kang et al., 
2009; Loke et al., 2015; Türk ve ark., 2018; Ulaş ve ark., 2015; Ferri et al, 2020; Cle-
ary et al, 2012; Gümüş ve Zengin, 2018 ) genelde öğrencilerin stresle başa çıkma 
durumları bunların çeşitli faktörlerle ilişkileri, depresyon ve anksiyete düzeyleri, 
sadece bakım davranışlarının ne düzeyde olduğu, bakım davranış algılarının ne 
olduğu gibi araştırmalar yapılmış fakat depresyon düzeyinin bakım davranışlarına 
etkisini araştıran bir çalışmaya rastlanmamıştır. Bu çalışmada da klinik uygulama 
deneyimi yaşayan hemşirelik öğrencilerinin depresyon düzeylerinin bakım davra-
nışlarıyla ilişkisinin belirlenmesi amaçlanmaktadır. 

Araştırma Soruları:

Bu çalışmada aşağıdaki sorulara yanıt aranmıştır.

• Klinik uygulama deneyimi yaşayan öğrenci hemşirelerin depresyon düzey-
leri ve bakım verme davranışları ne düzeydedir?

• Klinik uygulama deneyimi yaşayan öğrenci hemşirelerin bazı tanıtıcı özel-
liklerinin depresyon düzeyleri ve bakım davranışlarına etkisi nedir?



367Büşra Aleyna ÖNVER BAYRAK, Nigar ÜNLÜSOY DİNÇER

https://doi.org/10.47115/jshs.1063011

• Klinik uygulama deneyimi yaşayan öğrenci hemşirelerin depresyon düzey-
leriyle bakım verme davranışları arasında bir ilişki var mıdır?

YÖNTEM

Araştırmanın Tipi

Çalışma klinik uygulama deneyimi yaşayan hemşirelik öğrencilerinin depres-
yon düzeyleri ile bakım davranışları arasındaki ilişkinin belirlenmesi amacıyla ta-
nımlayıcı ilişkisel araştırma tasarımında gerçekleştirilmiştir.

Araştırmanın Yapıldığı Yer ve Zaman

Çalışma; Ankara ilindeki bir devlet üniversitesinde sağlık bilimleri fakültesi 
hemşirelik bölümünde eğitim gören öğrencilerle 10 Mart-15 Mayıs 2019 tarihleri 
arasında yürütülmüştür. Hemşirelik eğitimi teorik ve pratik uygulamalı eğitim ola-
rak yürütülmektedir. Teorik eğitim ve uygulamalı eğitimin bir bölümü olan labo-
ratuvar eğitimi yüz yüze fakülte bünyesindeki sınıf ve laboratuvarlarda, uygulamalı 
eğitim ise kamu hastaneleri kliniklerinde yürütülmektedir. Veri toplama formla-
rının uygulaması öğrencilerin teorik eğitim aldığı günlerde öğrenim gördükleri 
sınıflarda gerçekleştirilmiştir. 

Araştırmanın Evren/Örneklemi

Çalışmanın evrenini, bir devlet üniversitesinin sağlık bilimleri fakültesi hem-
şirelik bölümünde Mart-Mayıs 2019 tarihleri arasında eğitim alan 2, 3 ve 4. sınıf 
öğrencisi toplam 503 öğrenci oluşturmuştur. Çalışmaya 1.sınıf öğrencilerinin dahil 
edilmeme sebebi, çalışmanın verilerinin hazırlandığı sürede 1.sınıf öğrencilerinin 
klinik uygulama deneyimi yaşamamış olmasıdır. Çalışma gönüllülük esasına daya-
narak uygulanmış ve çalışmanın örneklemini veri toplama sürecinde devamsızlık 
yapmayan, soruları eksiksiz ve tam cevaplandıran, gönüllü olarak çalışmaya katıl-
mayı kabul eden 234 öğrenci oluşturmuştur.

Araştırmada örneklem seçimine gidilmemiş olup evrenin tamamına ulaşılması 
hedeflenmiştir. G Power3.1.9.4 programında correlation p H1=0.207, correlation p 
H0=0, a (tip 1 hata) =0.05 alınarak araştırmanın gücü %89 olarak hesaplanmıştır.  

Veri Toplama Formları

Çalışmanın verileri “Kişisel Bilgi Formu”, “Beck Depresyon Ölçeği” ve “Bakım 
Davranışları Ölçeği-24” ölçekleri kullanılarak toplanmıştır.
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Kişisel Bilgi Formu; Araştırmacılar tarafından literatür doğrultusunda (Biri-
moğlu &Ayaz, 2015; Erenoğlu ve ark., 2019) oluşturulan; katılımcıların yaş, cin-
siyet, sınıf düzeyi, başarı algılama durumları gibi sosyodemografik özellikleri ve 
mezuniyet sonrası klinik alanda çalışma durumu, hemşirelik mesleğini isteyerek 
seçme durumu gibi hemşirelik mesleğine ilişkin özellikleri yordayan 10 soruluk 
bir anket formudur. 

Beck Depresyon Ölçeği; Beck Depresyon Ölçeği 1961 yılında Beck ve arkadaş-
ları tarafından geliştirilen (Beck et al., 1961) 21 maddelik 4 seçenekli kendi kendi-
ni değerlendirmek için geliştirilmiş bir ölçektir. Maddeler depresyonun seviyesine 
göre sıfırdan üçe kadar değişen dereceli bir ölçek üzerinde değerlendirilmektedir 
(0: Depresyonla İlgili Olumlu Olan İfadeler-3: Depresyonla İlgili Olumsuz Olan 
İfadeler). Puan ranjı 0-63’tür. Cevap seçeneklerinin puanlarına göre toplama sonu-
cunda depresyon düzeyi belirlenmektedir. Toplamı 0-9 minimal depresyon, 10-16 
hafif depresyon, 17-29 orta depresyon, 30-63 şiddetli depresyon olarak belirlen-
mektedir. Beck Depresyon Ölçeğinin Türkçe ’ye uyarlanarak geçerlik ve güvenirlik 
çalışması Hisli (1989) tarafından yapılmıştır ve cronbach değeri 0.80 olarak bulun-
muştur (Hisli, 1989). Bu çalışmada cronbach katsayısı 0.877 bulunmuştur.

Bakım Davranışları Ölçeği-24; Wolf ve arkadaşları (1994) tarafından geliştiri-
len ve Wu ve arkadaşları (2006) tarafından yapılandırılan ölçek, “Bakım Davranış-
ları Ölçeği-42’ nin (Caring Behaviors Inventory-42)” kısa formudur (Wu ve ark., 
2006). Hemşirelik bakım sürecini değerlendirmek amacıyla tasarlanan ölçeğin 
Türkiye’deki güvenirlik çalışmaları Kurşun ve Kanan (2012) tarafından yapılmıştır 
(Kurşun&Kanan, 2012). Ölçek hemşirelerin kendi kendilerini değerlendirmeleri-
nin yanı sıra hastaların bakım algılarını karşılaştırmak amacıyla kullanılmaktadır. 
Ölçek, 24 madde ve güvence (16, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 24), bilgi-beceri (9, 10, 11, 
12, 15), saygılı olma (1, 3, 5, 6, 13, 19) ve bağlılık (2, 4, 7, 8, 14) olmak üzere 4 alt 
gruptan oluşmakta, yanıtlar için 6 puanlı likert tipi skala (1=asla, 2=hemen hemen 
asla, 3=bazen, 4=genellikle, 5=çoğu zaman, 6=her zaman) kullanılmaktadır. Ölçek 
puanlarının hesaplanmasında; tüm maddelerin puanları toplandıktan sonra 24’e 
bölünmesi ile 1-6 arasında toplam ölçek puanı; alt boyutlarda yer alan maddelerin 
puanları toplanarak elde edilen puanın madde sayısına bölünmesi ile 1-6 arasında 
alt boyut ölçek puanları elde edilmektedir. Alt boyut ve toplam ölçek puanı artıkça 
hemşirelerin bakım davranışları algı düzeyleri artmaktadır. Kurşun ve Kanan’ın 
yapmış olduğu çalışmada ölçeğin cronbach değeri 0.97 şeklinde bulurken (Kurşun 
&Kanan, 2012) bu çalışmada cronbach katsayısı 0.957 bulunmuştur.

Çalışmanın Etik Yönü

Çalışmanın yapılabilmesi için Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi Sosyal ve 
Beşerî Bilimler Etik Kurulundan izin (2019-11) alınmıştır. Araştırmacı tarafından, 
ölçek sahiplerinden e-posta yolu ile izin alınmıştır. Araştırmanın uygulanabilmesi 
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için araştırmanın uygulandığı fakültenin dekanlığından yazılı izin ve araştırmaya 
katılmayı kabul eden öğrencilerden araştırma hakkında bilgilendirildikten sonra 
yazılı onam alınmıştır. Araştırma, Helsinki Bildirgesi ilkelerine uygun olarak ger-
çekleştirilmiştir.

Verilerin Toplanması 

Çalışmanın ön uygulaması; 7-8 Mart 2019 tarihleri arasında hemşirelik bölü-
mündeki 2. 3. ve 4. sınıf öğrencilerinden araştırmayı katılmayı kabul eden ve her 
sınıftan yedi öğrenci olmak üzere toplam 21 öğrenci ile gerçekleştirilmiştir. Araş-
tırmacılar tarafından bilgilendirme yapıldıktan sonra, öğrencilerin yazılı onamları 
alınıp, sınıf ortamında, öğrencilerin ders dışı zamanlarında ön uygulama gerçek-
leştirilmiştir. Ön uygulama sonrası formlarda herhangi bir değişiklik yapılmadığı 
için 21 öğrenci araştırma kapsamına alınmıştır.  

Çalışmanın uygulama aşamasında; veri toplam formları olan Kişisel Bilgi For-
mu, Beck Depresyon Ölçeği, Bakım Davranışları Ölçeği-24, öğrencilere çalışmanın 
amacı ve formların içeriği hakkında bilgi verilip yazılı onamları alındıktan sonra 
yüz yüze görüşme tekniği ile öğrenim gördükleri sınıflarda uygulanmıştır. Formla-
rın uygulanabilmesi için bölüm başkanlığından izin alındıktan sonra öğrencilerin 
ders ve sınav dışı zamanları tercih edilmiştir.  Kişisel Bilgi Formu ve diğer ölçekle-
rin doldurulması, yaklaşık 7-10 dakika arası sürmüştür.

İstatistiksel Değerlendirme

Veriler IBM SPSS V22-23 ile analiz edilmiştir. Normal dağılıma uygunluk Kol-
mogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri ile incelenmiştir. İkili gruplara göre 
normal dağılan ölçek puanlarının karşılaştırılmasında Bağımsız İki Örnek t Testi 
ve normal dağılmayan verilerin karşılaştırılmasında Mann-Whitney U testi kulla-
nılmıştır. Üç ve üzeri gruplara göre normal dağılan verilerin karşılaştırılmasında 
tek yönlü varyans analizi; normal dağılmayan verilerin karşılaştırılmasında Krus-
kal Wallis testi kullanılmıştır ve çoklu karşılaştırmalar Dunn testi ile incelenmiştir. 
Normal dağılmayan veriler arasındaki ilişki Spearman’s rho korelasyon katsayısı 
ile, normal dağılan veriler arasındaki ilişki Pearson korelasyon katsayısı ile ince-
lenmiştir. Analiz sonuçları kategorik veriler için frekans (yüzde) şeklinde nicel 
verilerse ortalama ± standart sapma ve ortanca (minimum – maksimum) olarak 
sunulmuş, önem düzeyi p<0.05 olarak alınmıştır.

BULGULAR

Çalışmaya katılan hemşirelik öğrencilerinin yaş ortalaması 20.63±1.4 (min=18, 
maks=31) olup, %88.0’ının kadın; %36.3’ünün 4.sınıfta öğrenim gördüğü; 
%45.3’ünün ailesinin yanında kaldığı ve %79.5’inin gelir durumunu orta olarak al-
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gıladığı saptanmıştır. Çalışmaya katılan öğrencilerin yaklaşık yarısı (%54.7) hemşi-
relik bölümünü isteyerek tercih ettiğini ifade etmiş, % 70.5’inin okul başarısını orta 
olarak algıladığı saptanmıştır.  Öğrencilerin %56’sının okul memnuniyet düzeyi 
orta olduğu; %63.2’sinin hemşirelik bölümünü değiştirmek istemediği sonucuna 
ulaşılmıştır (Tablo 1).

Tablo 1. Öğrencilerin tanıtıcı özellikleri (n=234)

Katılımcıların “Beck Depresyon Ölçeği” toplam puan ortalaması 13.47± 9.01 
ve “Bakım Davranışları Ölçeği-24” toplam puan ortalaması 4.88± 0.66 olarak elde 
edilmiştir. Ölçeklere ait cronbach katsayıları incelendiğinde değerler 0.834 ile 
0.957 arasında değişmektedir. Elde edilen cronbach değerlerine göre ölçekler yük-
sek derecede güvenilir bulunmuştur (Bkz. Tablo 2). 
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Tablo 2. Beck Depresyon Ölçeği ve Bakım Davranışları Ölçeği-24 ve alt boyut-
larının toplam puan ortalamaları ve güvenirlik sonuçları

Araştırmaya katılan öğrencilerin Beck Depresyon Ölçeği toplam puanı ile   Ba-
kım Davranışları Ölçeği-24 toplam ve alt boyut puanları arasında istatistiksel ola-
rak önemli negatif yönlü zayıf bir ilişki bulunmuştur (p<0.05). Beck Depresyon 
Ölçeği toplam puanı ile Bakım Davranışları Ölçeği-24 toplam ve alt boyutları ara-
sındaki korelasyon ilişkisi tabloda gösterilmiştir (Bkz. Tablo 3). 

Tablo 3. Beck Depresyon Ölçeği ile Bakım Davranışları Ölçeği-24 arasındaki 
ilişki

r: Spearman’s rho korelasyon katsayısı

Çalışmamızda yaş değişkeninin Beck Depresyon Ölçeği ve Bakım Davranışları 
Ölçeği-24 ile ilişkisi incelendiğinde, Bakım Davranışları Ölçeği-24 ile yaş değişke-
ni arasında pozitif yönlü fakat zayıf bir ilişki bulunmuştur. Yaş arttıkça bakım dav-
ranışlarının zayıf düzeyde arttığı söylenebilmektedir. Bu durum istatistiksel açıdan 
önemli derecede farklılık göstermemektedir (p>0.05). Yaş değişkeni ile Beck Dep-
resyon Ölçeği arasında ise negatif yönlü zayıf bir ilişki bulunmuştur. Yaş değişkeni 
arttıkça Beck Depresyon Ölçeği toplam puanı azalmaktadır. Bu durum istatistiksel 
olarak önemli derecede farklılık göstermemektedir (p>0.05). Yaş değişkeni ile Ba-
kım Davranışları Ölçeği-24’ün alt boyutu olan bilgi-beceri arasında pozitif yönde 
zayıf bir ilişki bulunmuştur ve bu değişik istatistiksel olarak önemli derecede fark-
lılık göstermektedir (p<0.05) (Tablo 4).
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Tablo 4. Beck Depresyon Ölçeği, Bakım Davranışları Ölçeği-24 ve alt boyutla-
rının yaş değişkeni ile arasındaki ilişki

*: Pearson Correlation katsayısı; **: Spearman's rho korelasyon katsayısı

Tablo 5 incelendiğinde öğrenim görülen sınıflar ile Beck Depresyon Ölçeği 
toplam puanı arasında istatistiksel olarak önemli bir fark bulunmuştur (p<0.001). 
Bu farklılık 3. sınıfların Beck Depresyon Ölçeği toplam puanlarının 2. sınıf ve 4. 
sınıf öğrencilerin toplam puanlarından yüksek olarak elde edilmesinden kaynak-
lanmaktadır.  Öğrenim görülen sınıflar ile Bakım Davranışları Ölçeği -24 alt boyu-
tu olan bilgi beceri puanı arasında istatistiksel olarak önemli bir fark bulunmuştur 
(p=0.005). Bu farklılık 3. sınıfların bilgi beceri puanlarının 4. sınıf öğrencilerin bil-
gi beceri puanlarından düşük olarak elde edilmesinden kaynaklanmaktadır (Bkz 
Tablo 5). 

Hemşirelik mesleğini isteyerek seçenlerin Bakım Davranışları Ölçeği-24 
toplam puan ortalaması, istemeyerek seçenlerin toplam puan ortalamasından 
(p=0.016) ve bağlılık alt boyut puan ortalamasından (p=0.012) istatistiksel olarak 
önemli farklılık göstermektedir (Bkz Tablo 5).

Başarı algısı kötü olan öğrencilerin Beck Depresyon Ölçeği toplam puanları 
istatistiksel olarak önemli farklılık göstermektedir (p=0.005). Başarı algısı iyi olan 
öğrenci hemşirelerin Bakım Davranışları Ölçeği-24 toplam puanı istatistiksel ola-
rak önemli farklılık göstermektedir(p=0.013). Bakım Davranışları Ölçeği-24'ün alt 
boyutları incelendiğinde ise başarı algısı iyi olan öğrencilerin güvence alt boyutu 
(p=0.024), bilgi-beceri alt boyutu(p=0.003) ve saygılı olma alt boyutu (p=0.037)) 
istatistiksel olarak önemli derecede farklılık göstermektedir (Bkz. Tablo 5).

Klinikte çalışan hemşirelerin tutumlarından etkilenme durumu ile Bakım Dav-
ranışları Ölçeği-24’ün toplam puanları(p=0.013) ve bağlılık alt boyutu (p=0.015) 
arasında istatistiksel olarak önemli bir fark bulunmuştur. Klinikte çalışan hemşire-
lerin tutumlarından olumlu etkilenen öğrenci hemşirelerin bakım davranış algıla-
rının arttığı görülmektedir (Bkz. Tablo 5).

Hemşirelik bölümü değiştirmeyi isteyen öğrencilerin Beck Depresyon Ölçeği 
toplam puanları arasında istatistiksel olarak önemli bir fark bulunmuştur(p=0.001). 
Hemşirelik bölünü değiştirmeyi isten öğrenci hemşirelerin Beck Depresyon Ölçeği 
toplam puan ortalaması değiştirmek istemeyenlere göre daha yüksek bulunmuştur 
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Tablo 5. Öğrencilerin bazı tanıtıcı özellikleri ile ölçek toplam puanlarının karşılaştırılması

χ2: Kruskal Wallis test istatistiği, F: Tek yönlü varyans analizi test istatistiği, t: Bağımsız iki örnek t test 
istatistiği, U: Mann-Whitney U test istatistiği, a-b: Aynı harfe sahip gruplar arasında bir fark yoktur. 

(Bkz. Tablo 5). Diğer değişkenlere göre ölçeklerin puan dağılımları arasında ista-
tistiksel olarak önemli bir fark bulunmamıştır (p>0.050).
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TARTIŞMA

Üniversitede öğrenci olmak ve üniversite yaşamının başlı başına bir stres ve 
duygu durum değişikliği oluşturması, öğrenci hemşirelerde de çeşitli stres ve duy-
gu durum değişikliğine neden olabilmektedir. Stres ve duygu durum değişikliğinin 
depresyona sebep olabileceği bilinmektedir. Bunun da öğrenci hemşirelerin ba-
kım davranışlarını etkileyebileceği düşünülerek, klinik uygulama deneyimi yaşan 
hemşirelik öğrencilerinin depresyon düzeylerinin bakım davranışları ile ilişkisini 
inceleyen bu çalışmada literatür doğrultusunda tartışma bulguları sunulmuştur. 

Neredeyse tüm insanlar tarafından hayatın herhangi bir döneminde dene-
yimlenen depresyon, evrensel bir yaşantı olarak nitelendirilmektedir (Alparslan 
ve ark.,2008) Dünya genelinde hemşirelik öğrencilerinin yaklaşık %34’ü depresif 
belirtiler yaşamaktadır (Tung et al., 2018). Çalışmamızda öğrencilerin yarısından 
fazlası hafif, orta ve şiddetli depresyon belirtisi göstermekle birlikte şiddetli belirti-
ler gösterenlerin oranı azımsanmayacak düzeydedir.  Çalışmamızda 3. Sınıfta öğre-
nim gören öğrencilerin; hemşirelik bölümünü değiştirmek isteyen ve başarı algısı 
kötü olan öğrencilerin Beck Depresyon Ölçeği toplam puan ortalamalarının diğer 
sınıflara göre daha fazla olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Hemşirelik öğrencilerinde 
anksiyete ve depresif belirti sıklığını inceleyen bir çalışmada; öğrenci hemşirelerin 
%16.9’unun şiddetli depresif belirti gösterdiği ve aynı zamanda sınıflara göre ista-
tistiksel olarak önemli farklılık gösterdiği bulunmuştur (Gümüş ve Zengin, 2018).  
Bir diğer çalışmada ise öğrencilerin okudukları sınıf ile Beck Depresyon Ölçeği 
toplam puanları arasında istatistiksel olarak önemlilik bulunamamıştır (Ulaş ve 
ark., 2015).  Uluslararası literatür incelendiğinde yapılan bir çalışmada öğrenci 
hemşirelerin %7.7 (n=9)’sinin şiddetli depresyon belirtisi gösterdiği ve akademik 
değişkenlerin depresyon toplam puanlarına etki ettiği bulunmuştur (Bresolin et 
al., 2020). Diğer bir çalışmada ise toplam 500 öğrencinin 35’inde şiddetli depres-
yon belirtisi görülüp son sınıf hemşirelik öğrencilerinin depresyon düzeylerinin 
daha fazla olduğu sonucuna varılmıştır (Sing et al., 2017). Bu farklılık durumu 
öğrencilerin aldıkları derslerde zorlanmaları, klinik uygulamaya adaptasyon döne-
mi, ödev süreçleri ya da meslek hayatına atılmaya daha yakın olmakla ilgili olduğu 
düşünülmektedir.

Son zamanlarda gittikçe zorlaşan iş bulma durumu ve geleceğe yönelik duyu-
lan kaygılar öğrencilerde depresyon durumunun artmasına neden olabilmektedir 
(Temel ve ark., 2007). Bu sebeple 3.sınıf öğrenci hemşirelerde depresyon durumu 
daha fazla görülebilirken, ilk sınıflarda ise yeni ortama alışma, ders müfredatın-
daki değişiklikler etki gösterebilmektedir. Deveci ve arkadaşlarının yaptığı bir ça-
lışmada mesleğini isteyerek seçen öğrencilerin rahat yaşam ortamı ve kolay uyum 
sağlamaları sebebiyle ruh sağlığı üzerine olumlu etki gösterebileceğini belirtmiş-
lerdir (Deveci ve ark., 2013).  
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Çalışmamızda öğrencilerin bakım davranış düzeyi toplam puan ortalaması 
iyi düzeyde bulunmuştur. Hemşirelik öğrencileri ile gerçekleştirilen, ülkemizdeki 
(Sümen et al, 2021; Türk ve ark., 2018; Birimoğlu ve Ayaz, 2015; Dığın ve Özkan, 
2020) ve yurtdışındaki (Labrague et al, 2017) çalışmalarda da öğrencilerin bakım 
algısı yüksek bulunmuştur. Ölçekten alınan puan arttıkça, öğrencilerin bakım dav-
ranışları algısının iyi olduğunu ve geleceğin hemşireleri olan öğrenci hemşirelerde 
bakım davranış düzeylerinin yüksek olduğunu söylemek mümkündür.  Bu durum; 
öğrencilerin bakım rollerini yerine getirdiklerini ve hemşireliği özümsediklerini 
düşündürmektedir. 

 Öğrencilerin Bakım Davranışları Ölçeği-24’ün alt boyutlarında en yüksek 
puan ortalaması saygılı olma alt boyutunda ve en düşük puan ortalaması bağlı-
lık boyutunda bulunmuştur. Öğrencilerin en yüksek puanı aldığı saygılı olma alt 
boyutundaki ifadeler incelendiğinde, öğrencilerin hemşireliği sadece teorik ve psi-
komotor alanlardan ibaret görmediği, aynı zamanda hastayı bir birey olarak ele 
alarak bireyselleşmiş bakımı ve duyuşsal alanları da önemsediği görülmektedir. 
Öğrencilerin en düşük puan ortalamasını aldığı bağlılık alt boyutunda; hastayı 
eğitme ya da bilgilendirme, hastaya zaman ayırma, hastanın gelişimine yardım 
etme/ destek olma, hastaya karşı sabırlı ve anlayışlı olma, bakımın planlamasın-
da hastanın katılımını sağlama gibi bakım ile önemli bileşenler yer almaktadır. 
Çalışmamızda bağlılık alt boyutundan alınan düşük puan, öğrencilerin bakım ko-
nusunda diğer boyutlarda yer alan hemşireliğin temel rol ve sorumluklarını yerine 
getirebildiği ancak hastaya zaman ayırarak hastayı eğitme, bilgilendirme, bakımın 
planlanmasına hasta katılımı sağlama gibi diğer önemli rol ve sorumluluklarını 
tam olarak yerine getiremediği sonucu ortaya çıkmaktadır. Bu sonuç, kaliteli ba-
kım ve hasta memnuniyeti açısından önemlidir. Literatürde konuyla ilgili yapılan 
farklı çalışmalarda da (Türk ve ark., 2018, Sümen et al, 2021, Dığın ve Özkan, 2020, 
Labrague et al, 2017) çalışma bulgularımız ile benzer şekilde bağlılık alt boyutu 
puan ortalaması düşük bulunmuştur. 

 Çalışmamızda cinsiyet değişkeni ile Bakım Davranışları Ölçeği -24 ve alt bo-
yutlarının puan dağılımı arasında önemli bir farklılığın olmaması literatürdeki 
bazı çalışmalar ile uyumludur (Labrague et al,2017, Birimoğlu ve Ayaz,2015). Bu 
bulgu bize öğrencilerin hemşirelik mesleğini cinsiyet temelli yaklaşımla değer-
lendirmeden, erkek hemşireler tarafından benimsendiğini ve bakım sırasında da 
cinsiyet ayrımı gözetmeksizin hastalarına bakım verebileceklerini düşündürmesi 
açısından olumlu bir bulgudur. 

Öğrenci hemşirelerin öğrenim gördükleri sınıflarına göre bakım davranışları 
toplam puanı arasında önemli bir farklılık görülmemesine rağmen (p>0.05) bilgi 
beceri boyutu son sınıf öğrencilerinde daha yüksektir (p=0.05). Son sınıf öğren-
cilerinde bakım davranış düzeylerinin yüksek olmasının sebebi olarak öğrenim 
yılı ile teorik bilgilerinin fazla olması ve daha çok klinik uygulama deneyimi ya-
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şamış olmaları düşünülmektedir. Dığın ve Özkan’ın yaptığı çalışmada da hemşire-
lik öğrencilerinin sınıf atladıkça bakım algılarının geliştiği ancak önemli bir fark 
oluşturmadığı bulunmuştur (Dığın ve Özkan, 2020). Labrague ve arkadaşlarının 
yaptığı çalışmada da sınıfların bakım algıları üzerine bir etkisi olmadığını belirt-
mişlerdir (Labrague et al,2017). Türk ve arkadaşlarının yaptığı çalışmada ise Ba-
kım Davranışları Ölçeği-24 toplam puan ortalamasının 4.sınıftaki öğrencilerde en 
yüksek bulunurken 2.sınıftaki öğrencilerde en düşük olduğu saptanmıştır (Türk ve 
ark., 2018). 

Hemşirelik mesleğini isteyerek seçenlerin seçmeyenlere göre bakım davra-
nışları toplam puanı arasında istatistiksel olarak önemli bir farklılık görülmüştür 
(p<0.05). Hemşirelik mesleğini isteyerek seçen öğrencilerin bakım davranış dü-
zeyleri daha yüksek bulunmuştur. Birimoğlu ve Ayaz’ın yaptığı çalışmada da aynı 
şekilde hemşirelik mesleğini isteyerek seçen öğrencilerin bakım davranışları orta-
lama puanı daha yüksek bulunmuştur (Birimoğlu ve Ayaz, 2015). Mesleğini isteye-
rek seçen öğrenci hemşirelerde hemşirelik mesleğini daha çok benimsemeleri se-
bebiyle bakım davranış düzeylerinin yüksek olduğu ve bu sonucun da öğrencilerin 
klinikte hemşirelik bakımını özümsediklerini ve sorumluluklarını yerine getirdik-
lerini düşündürmektedir.  Hemşirelik mesleğini isteyerek seçen öğrencilerin hem 
klinik ortamda hem de akademik anlamda daha başarılı olması ve profesyonel bir 
şekilde ilerleyebilmeleri açısından bu durum önemli olmaktadır. 

Öğrencilerin klinikte çalışan hemşirelerin tutumlarından etkilenme durumuna 
göre bakım davranış düzeyleri arasında istatistiksel açıdan önemli bir farklılık bu-
lunmuştur(p<0.05). Klinikte çalışan hemşirelerin tutumlarından olumlu etkilenen 
öğrencilerin bakım davranış düzeylerinin arttığı görülmüştür. Yapılan çalışmalar-
da öğrencilerin, klinikte çalışan hemşirelerin tutumlarından olumsuz olarak etki-
lendikleri sonucuna varılmıştır (Aydın ve ark., 2017; Biçer ve ark., 2015). Klinikte 
çalışan hemşireler, öğrencilere meslek yaşantıları için birer örnek teşkil etmektedir. 
Öğrenciler, klinikte çalışan hemşirelerden gördükleri uygulamalar, öğrendikleri 
bilgiler ve aynı zamanda hasta bakım davranış şekilleriyle hemşirelik mesleğine 
ilişkin tutumlarını belirlemektedirler. Enns ve Gregory bakım vermedeki eksik-
liklerin bakımın devamının sağlanamaması ve hemşirelerin birbirine karşı nazik 
olmaması gibi nedenlerden kaynaklandığına vurgu yapmışlardır (Enns and Gre-
gory, 2007).  

Öğrencilerin başarı algısına göre bakım davranış düzeyleri arasında da ista-
tistiksel olarak önemli bir fark vardır (p<0.05). Buradaki farklılığın nedeni başarı 
algısı iyi olan öğrencilerin bakım davranış düzeylerinin artmasından kaynaklan-
maktadır. Öğrencilerin teorik başarılarının klinik uygulama deneyimlerine olumlu 
olarak etki gösterdiği düşünülmektedir. Teorik bilgi olarak yeterliliği olan öğrenci 
kendisine duyduğu özgüven ile kendi aktivitelerini yönlendirmekten ve başarılı 
olmaktan mutluluk duyar (Özdemir, 2016).  Öğrencilerin başarı algıları olumsuz-
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laştıkça bakım verme isteklerinin ve buna bağlı davranışlarının da azalacağı düşü-
nülmektedir.

Çalışmada yapılan istatistikler sonucunda Beck Depresyon Ölçek puanı ve 
Bakım Davranışları Ölçeği-24 toplam ve alt boyutları arasında istatistiksel olarak 
önemli fakat zayıf düzeyde negatif yönlü bir korelasyon saptanmıştır.  Öğrenci 
hemşirelerin depresyon düzeyi arttıkça bakım davranışları zayıf düzeyde azalma 
göstermektedir. Ulusal ve uluslararası literatür incelendiğinde öğrenci hemşire-
lerin bakım davranışlarıyla depresyon düzeyi ilişkisini inceleyen benzer çalışma-
lara rastlanmamıştır. Ancak, yapılan literatür taraması sonucunda Malak Akgün 
(2017)’ün çalışmasında hemşirelik mesleğinin stresli bir meslek olduğu ve öğrenci 
hemşirelerin kişilik özelliklerinin bakım verme ve depresif hastalıklara yakalan-
ma durumlarını etkilediği sonucuna ulaşılmıştır (Malak Akgün, 2017).  Çalışma 
sonuçları bize öğrenci hemşirelerin depresyon düzeylerinin bakım davranışlarına 
etki gösterdiğini ve hangi parametrelerin etkilediğini göstermiştir. Bu parametre-
ler çalışmanın sonuçlarına göre şu şekilde sıralanabilir; saygılı olma alt boyutunda 
hastayı bir birey olarak ele alma ve bireyselleşmiş hasta bakımını önemsenmesi, 
cinsiyet ayrımı olmadan hasta bakımı sunulması, son sınıf öğrencilerinin teorik 
bilgilerinin fazla olması, hemşirelik mesleğini isteyerek seçebilme, klinikte çalışan 
hemşirelerin tutumlarından olumlu etkilenme, öğrencilerin başarılarını iyi olarak 
algılamaları.

Araştırmanın Sınırlılığı

Bu çalışma sadece bir üniversitede, sağlık bilimleri fakültesi hemşirelik bö-
lümünde klinik uygulama deneyimi yaşamış olan 2, 3 ve 4. sınıf öğrencileri ile 
gerçekleştirilmiştir. Elde edilen sonuçların tüm hemşirelik öğrencilerine genelle-
nemez.

SONUÇ VE ÖNERILER

Çalışmamızın sonucunda öğrenci hemşirelerin bakım davranışı algılarının iyi 
düzeyde olduğu belirlenmiştir. Bakım verme davranışları ile aynı zamanda dep-
resyon düzeyleri arasında istatistik olarak önemli düzeyde bir ilişki olduğunu gös-
termiştir. Depresyon düzeylerinin hangi parametrelerden etkilendiğine yönelik 
hemşirelik öğrencileri üzerinde daha detaylı çalışmaların yapılması gerekmekte-
dir.  Ayrıca öğrenci hemşirelerin ve hemşirelerin bakım davranışları ile depres-
yon düzeyleri arasındaki ilişkiyi inceleyen araştırmalar yeterli değildir ve bu tarz 
çalışmaların yapılması gerektiği düşünülmektedir. Öğrenci hemşirelerin klinikte 
çalıştıkları hemşireler tarafından bakım verme konusunda desteklenmeleri önem-
lidir.  Öğrenci hemşirelerin uygulamaya çıktıkları kliniklerdeki hemşirelerle uyum 
içinde çalışmaları için oryantasyon programları yapılması, öğrenciler için depres-
yona neden olan durumların belirlenmesi, öğrencilerin sosyal etkinliklerle des-
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teklenmesi ve öğrencilerin önerileri de göz önüne alınarak klinik uygulamaların 
şekillenmesi önerilmektedir. Geleceğin hemşiresi olacak öğrencilerden lisans eği-
timlerinde bakım boyutlarını en iyi şekilde özümseyip klinik uygulamalarda daha 
başarılı olarak hemşirelik mesleğini icra etmeleri beklenmektedir.

Çıkar Çatışması

Yazarlar çıkar ilişkisi beyan etmemektedir.

Yazar Katkısı

Çalışmanın Tasarlanması (Design of Study): BAÖ (%40), NÜD (%60)

Veri Toplanması (Data Acquisition): BAÖ (%70), NÜD (%30)

Veri Analizi (Data Analysis): BAÖ (% 70), NÜD (% 30)

Makalenin Yazımı (Writing Up): BAÖ (%50), NÜD (% 50)

Makale Gönderimi ve Revizyonu (Submission and Revision): BAÖ (%50), 
NÜD(% 50)
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HIZMET SEKTÖRÜ ÇALIŞANLARININ YAŞADIĞI SAĞLIK SORUNLARI VE 
SAĞLIKLI YAŞAM BIÇIMI DAVRANIŞLARI

ÖZ:

Amaç: Bu çalışmada amaç, hizmet sektörü çalışanlarının yaşadıkları sağlık so-
runları ve sağlıklı yaşam biçimi davranışlarını belirlemektir.

Yöntem: Çalışma, tanımlayıcı ve kesitsel türdedir. Çalışmanın evrenini, Doğu 
Karadeniz bölgesindeki bir ilde en büyük ilçedeki hizmet sektörü çalışanları oluş-
turmuştur. Örneklem evrenin bilindiği durumlardaki örneklem formülü ile belir-
lenmiş ve çalışma 102 katılımcı ile tamamlanmıştır. Çalışma verileri, Aralık 2019 
- Şubat 2020 tarihlerinde yüz yüze toplanmıştır. Veriler literatür doğrultusunda 
hazırlanan Tanıtıcı Bilgi Formu ve Sağlıklı Yaşam Biçimi Davranışları Ölçeği II ile 
toplanmıştır.

Bulgular: Katılımcıların %69.6’sının erkek, %54.9’unun lise mezunu, 
%61.8’inin günlük çalışma süresinin 8 saatten az olduğu ve %63.7’sinin algıladı-
ğı iş yükünü yoğun olarak ifade ettiği belirlenmiştir. Çalışmaya katılan bireylerin 
en sık yaşadıkları sorun %70.6 ile stres, en az yaşadıkları sorun % 13.7 ile hapse-
dilmişlik duygusudur. Sağlıklı Yaşam Biçimi Davranışları Ölçeği II toplam puanı 
121.76±22.73 olup en düşük puan fiziksel aktivite alt boyutunda, en yüksek puan 
manevi gelişim alt boyutunda bulunmuştur. Katılımcıların cinsiyet, işten memnun 
olma, sağlık durumu ve kronik hastalık durumları ile ölçek puanları arasında an-
lamlı bir ilişki bulunmuştur (p<0.05).

Sonuç ve Önerileri:  Katılımcıların sağlıklı yaşam biçimi davranışları orta dü-
zeydedir ve yaşadıkları bazı yaygın sorunları vardır. Bu nedenle çalışanların sağlı-
ğını değerlendirmede yaşadıkları sorunlara çözüm bulunması, multidisipliner bir 
bakış açısı ile değerlendirme yapılması ve özellikle hizmet sektörü çalışanları ile 
yapılan çalışmaların artırılması gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Çalışan; İşçi; Sağlık Davranışı; Sağlık Sorunları.



HEALTH PROBLEMS AND HEALTHY LIFESTYLE BEHAVIORS EXPERIENCED BY 
SERVICE SECTOR EMPLOYEES

ABSTRACT: 

Aim: This study aims to determine the health problems experienced by service 
sector employees and healthy lifestyle behaviors.
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Method: The study has a descriptive and cross-sectional type research design. 
The study population was working in the service sector in the largest district 
in a province in the Eastern Black Sea Region. The sample was determined by 
the sample formula in cases where the universe was known, and the study was 
completed with 102 participants. Study data were collected face-to-face between 
December 2019 and February 2020. The data were collected using the Introductory 
Information Form prepared in accordance with the literature and the Healthy 
Lifestyle Behaviors Scale II. 

Results: It was determined that 69.6% of the participants were male, 54.9% 
were high school graduates, 61.8% had a daily working time of less than 8 hours, 
and 63.7% expressed their perceived workload intensively. The most common 
problem they experience was the stress by 70.6%, and the least common problem 
was the feeling of imprisonment by 13.7%. The Healthy Lifestyle Behaviors Scale 
II total score was 121.76±22.73, and the lowest score was in the physical activity 
sub-scale, and the highest score was in the spiritual development sub-scale. A 
significant relationship was found between the scale scores of participants' gender, 
job satisfaction, health status and chronic illness status (p<0.05).

Conclusion and Suggestions: Participants had a moderate healthy lifestyle 
behavior and they have some common problems. Therefore, it is necessary to to 
find solutions to the problems experienced by employees in assessing their health, 
develop a multidisciplinary perspective in evaluating the health of employees, and 
to increase the studies especially in the service sector.

Keywords: Employee; Worker; Health Behavior; Health Issues.



GIRIŞ

Sağlıklı bir yaşam sürdürmek; ekonomik büyüme, üretkenlik ve toplumu oluş-
turan bireylerin insana yakışır bir işte çalışması ile ilgilidir (Viterbo ve ark., 2019). 
Çalışan bireyler, dünya nüfusunun önemli ve kayda değer bir bölümünü oluştur-
maktadır. Toplumda büyük bir yer tutan çalışanların işleri nedeniyle ortaya çıkan 
olumlu ve olumsuz bazı sağlık davranışları bulunmaktadır (Adsul ve ark., 2011). 
Sağlık davranışları bireylerin sağlığını korumak ve devamlılığını sağlamak ama-
cıyla yaptığı davranışlardır (Bulduk ve ark., 2015). Sağlıklı yaşam biçimi davranış-
ları ise bireylerin bilinçli olarak hastalıklardan korunmak için yaptığı faaliyetlerin 
tümüdür (Sungur ve ark., 2019). Birey ve toplumun sağlık davranışı kazanması ve 
bu davranışları devam ettirmesi için mevcut sorunların belirlenmesi büyük önem 
taşımaktadır (Bayram & Donchin, 2019).
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Çalışanların sağlık durumlarının belirlenmesi için kişisel özelliklerinin yanı 
sıra çalıştıkları ortamın özellikleri ve bu ortamın bireydeki fiziksel ve ruhsal yan-
sımaları değerlendirilmelidir. Bu fiziksel ve ruhsal yansımalar çoğu zaman çeşitli 
sağlık sorunları olarak açığa çıkmaktadır. Bu sorunların bazıları; beslenme bozuk-
lukları, fiziksel aktivite eksikliği, kan basıncı değişimleri, kas-eklem ağrıları, yaygın 
anksiyete, depresyon ve uyku bozuklukları şeklinde sıralanabilir (Syed, 2020; Wa-
inberg ve ark., 2017). Çalışanların yaşadığı sağlık sorunları çalıştıkları sektörlere 
göre değişim göstermektedir. Bununla birlikte çalışanlarda uzun vadede benzer 
fiziksel ve ruhsal sorunlar yaşanabildiği ifade edilmektedir (Nasrin ve ark., 2018).

Literatürde çalışan sağlığıyla ilgili genellikle meslek hastalıkları ve kazaların 
önlenmesi, fiziksel aktivite ve sağlıklı beslenme ile ilişkili çalışmalar yer almakta 
olup, bu çalışma ile benzer nitelikte çalışmaların az sayıda olduğu görülmektedir 
(Kolaç ve ark., 2018; Taşçene ve ark., 2014). Halk sağlığı hemşirelerinin en önemli 
görevlerinden biri, bireylerin sağlığını korumak ve devamlılığını sağlamaktır. Bu 
nedenle çalışan bireylerin sağlıklı davranışlar kazanmasını desteklemek ve mev-
cut durum değerlendirmesi yapmak halk sağlığı hemşirelerin görevleri arasında 
yer almaktadır (Aslan & İnci, 2020; Syed, 2020). Bu sebeple bu çalışmada hizmet 
sektöründe yer alan çalışanların yaşadıkları bazı sorunlar ve sağlıklı yaşam biçimi 
davranışlarının değerlendirmesi amaçlanmıştır.

GEREÇ VE YÖNTEM

Araştırmanın Tipi: Bu çalışma tanımlayıcı ve kesitsel türdedir.

Evren ve Örneklem: Çalışmanın evren ve örneklemini Doğu Karadeniz Böl-
gesi’nde bir ilçe merkezindeki hizmet sektörü çalışanları oluşturmuştur.  Çalışma, 
Aralık 2019-Şubat 2020 tarihleri arasında gerçekleştirilmiştir. Örneklem evrenin 
bilindiği durumlardaki formül ile hesaplanmıştır (Güven Tezcan, 2017; Kılıç, 
2012). Olasılıklı örnekleme yöntemlerinden küme örnekleme yoluyla 110 hizmet 
sektörü çalışanına ulaşılmış, eksik doldurulan formlar nedeniyle 102 işçi ile çalış-
ma tamamlanmıştır. Böylece gerekli örneklem büyüklüğünün %10 fazlasına ula-
şılmıştır.

Veri Toplama Araçları: Çalışmanın verileri, yüz yüze görüşme tekniği ile araş-
tırmacının hazırladığı ‘Tanıtıcı Bilgi Formu’ ve ‘Sağlıklı Yaşam Biçimi Davranışları 
II Ölçeği’ yardımıyla yaklaşık 20 dakikada toplanmıştır. Katılımcılar soruları öz 
bildirim yoluyla cevaplandırmıştır.

Tanıtıcı Bilgi Formu: Bilgi formu sosyodemografik sorular (cinsiyet, yaş vb), 
çalışma hayatı ve sağlık durumuna yönelik sorulardan (iş memnuniyeti, kronik 
hastalık varlığı vb) oluşmaktadır (Göl, 2018; Taşçene ve ark., 2017).
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Sağlıklı Yaşam Biçimi Davranışları Ölçeği II (SYBDÖ II): Walker ve arka-
daşları (1987) tarafından geliştirilen ölçeğin Türkçe geçerlilik güvenirliğini Bahar 
ve arkadaşları (2008) yapmıştır. Ölçek, sağlığı geliştiren davranışları ölçmekte olup 
52 madde ve 6 alt boyuttan (manevi gelişim, sağlık sorumluluğu, fiziksel aktivite, 
beslenme, kişilerarası ilişkiler ve stres yönetimi) oluşmaktadır. Ölçeğin genel puanı 
sağlıklı yasam bicimi davranışları puanını vermektedir. Ölçek 4’lü likert türünde 
ve hiçbir zaman (1), düzenli olarak (4) şeklinde işaretlenmektedir. Ölçekten 52- 
208 puan alınmaktadır. Ölçeğin Cronbach Alpha değeri 0.94’dür (Bahar ve ark., 
2008; Walker ve ark., 1987). Bu çalışma için Cronbach Alpha değeri 0.92’dir.

Verilerin Değerlendirilmesi: Çalışmanın analizleri SPSS 20.00 paket progra-
mında yapılmıştır. Normal dağılıma sahip değişkenler için T-testi, ANOVA, Post-
Hoc testlerinden Bonferroni testi kullanılmıştır. Normal dağılıma sahip olmayan 
değişkenler için Mann-Whitney U testi, Kruskall-Wallis testi, Post-Hoc testlerin-
den Dunnett T3 testi kullanılmıştır. Anlamlılık düzeyi 0.05 olarak kabul edilmiştir.

Çalışmanın Etik Yönü: Çalışma için kurumsal izin ve katılımcılara çalışma 
hakkında bilgi verildikten sonra onamları alınmıştır. Çalışmanın yapıldığı bölge 
etik kurulundan 90139838-000-E.61801 sayı ve 07.11.2019 tarihli onay alınmıştır.

Çalışmanın Sınırlılıkları: Çalışmada kullanılan örnekleme yöntemi nedeniyle 
çalışmanın sonuçları sadece bu grup için genellenebilir.

BULGULAR

Çalışmaya katılanların yaş ortalaması 34.60±8.29, çalışma deneyimleri 
9.85±7.69 yıl, %69.6’si erkek, %76.5’i evli ve %54.9’u lise mezunudur. Katılımcı-
ların %95.1’i sürekli gündüz çalışmakta, %61.8’i 8 saatten az süre çalışmaktadır. 
Katılımcıların  %68.6’si çalıştığı yer ile ilgili eğitim almış olup %63.7’si iş yükünü 
yoğun olarak algılamakta ve %84.3’ü işinden memnun olduğunu ifade etmiştir. 
Katılımcıların %75.5’i sağlığını iyi olarak değerlendirmekte, %93.1’i kronik hasta-
lığının olmadığını ayrıca %51.0’i sigara kullanmadığını ifade etmiştir. Çalışanların 
%46.1’i beden kitle endeksine göre aşırı kilolu bulunmuştur. Katılımcıların yaşadı-
ğı sorunlar değerlendirildiğinde, %70.6’si stres, %68.6’si yorgunluk, %39.2’si moral 
bozukluğu, %35.3’ü serbest zaman değerlendirme sorunu, %34.3’ü zaman yetersiz-
liği, %26.5’i uykusuzluk, %25.5’i çalışma hayatına dair sorunlar, %18.6’si tükenmiş-
lik, %15.7’si hareket sorunları ve %13.7’si hapsedilmişlik duygusu yaşamaktadırlar.
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Tablo 1. Çalışanların sağlıklı yaşam biçimi davranışları II ölçek puanı dağılımı 
(n=102) 

Katılımcıların SYBDÖ II ortalama puanı 121.76± 22.73 olarak bulunmuştur. 
Ölçek alt boyut puanları; sağlık sorumluluğu 18.68± 5.21, fiziksel aktivite 14.93± 
4.59, beslenme 20.00± 4.50, manevi gelişim 24.88± 5.31, kişilerarası ilişkiler 24.14± 
5.19 ve stres yöntemi 16.47± 3.42 olarak bulunmuştur (Tablo 1). 

Tablo 2. Çalışanların bazı bireysel özellikleri ile sağlıklı yaşam biçimi davra-
nışları arasındaki ilişki

Katılımcıların cinsiyetleri ile sağlık sorumluluğu alt boyut puanı arasında is-
tatistiksel olarak anlamlı bir fark vardır (p<0.05). Erkeklerin sağlık sorumluluğu 
puanı kadınlardan fazladır. Katılımcıların iş memnuniyeti ile kişilerarası ilişkiler 
alt boyut puanı arasında istatistiksel olarak anlamlı bir fark vardır (p<0.05). İşin-
den memnun olanların kişilerarası ilişkiler puanı memnun olmayanlardan daha 
yüksektir. Katılımcıların sağlık durumu ile kişilerarası ilişkiler ve manevi gelişim 
alt boyutları puanları arasında istatistiksel olarak anlamlı bir fark vardır (p<0.05). 
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Sağlık durumunu çok iyi olarak değerlendirenlerin kişilerarası ilişkiler ve manevi 
gelişim puanları kötü olarak değerlendirenlere göre daha yüksektir. Katılımcıların 
kronik hastalık durumu ile sağlık sorumluluğu ve SYBDÖ II toplam puanları ara-
sında istatistiksel olarak anlamlı bir fark vardır (p<0.05). Kronik hastalığına sahip 
olanların kronik hastalığı olmayanlara göre sağlık sorumluluğu puanı ve ölçek top-
lam puanı daha yüksektir (Tablo 2).

Tablo 3. Çalışanların yaşadıkları bazı sorunlar ile sağlıklı yaşam biçimi davra-
nışları arasındaki ilişki

Katılımcıların yaşadığı stres ile sağlık sorumluluğu, manevi gelişim ve kişilera-
rası ilişkiler alt boyut puanları arasında istatistiksel olarak anlamlı bir fark vardır 
(p<0.05). Stres yaşayanların yaşamayanlara göre sağlık sorumluluğu puanı daha 
yüksektir. Stres yaşamayanların ise yaşayanlara göre manevi gelişim ve kişilerara-
sı ilişkiler puanı daha yüksektir. Katılımcıların yaşadığı moral bozukluğu ile kişi-
lerarası ilişkiler boyutu puanı arasında istatistiksel olarak anlamlı bir fark vardır 
(p<0.05). Moral bozukluğu yaşamayanların yaşayanlara göre kişilerarası ilişkiler 
puanı daha yüksektir. Katılımcıların yaşadığı yorgunluk ile fiziksel aktivite, kişi-
sel ilişkiler, stres yönetimi alt boyut puanları ve SYBDÖ II toplam puanı arasın-
da istatistiksel olarak anlamlı bir fark vardır (p<0.05). Yorgunluk yaşamayanların 
yaşayanlara göre fiziksel aktivite, kişisel ilişkiler, stres yönetimi puanları ve ölçek 
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toplam puanı daha yüksektir.  Katılımcıların yaşadığı hapsedilmişlik duygusu ile 
kişilerarası ilişkiler alt boyutu puanı arasında istatistiksel olarak anlamlı bir fark 
vardır (p<0.05). Hapsedilmişlik duygusu yaşamayanların yaşayanlara göre kişile-
rarası ilişkiler puanı daha yüksektir. Katılımcıların yaşadığı uykusuzluk ile manevi 
gelişim, kişilerarası ilişkiler ve stres yönetimi alt boyut puanları arasında istatis-
tiksel olarak anlamlı bir fark vardır (p<0.05). Uykusuzluk yaşamayanların yaşa-
yanlara göre manevi gelişim, kişilerarası ilişkiler ve stres yönetimi puanları daha 
yüksektir (Tablo 3).

TARTIŞMA

Dünya genelinde çalışan nüfusun önemli ölçüde hizmet sektöründe yer aldığı 
bilinmektedir (Kılıçaslan, 2019). Genel nüfusta önemli bir yer tutan çalışanların 
sağlık durumlarının değerlendirilmesi halk sağlığı açısından önemlidir. Bu sebeple 
çalışmada, çalışanların yaşadıkları bazı sağlık sorunları ve sağlıklı yaşam biçimi 
davranışları değerlendirilmiştir.

Katılımcıların SYBDÖ II ortalama puanı 121.76±22.73’tür. Ölçek puanına göre 
çalışanların sağlıklı yaşam biçimi davranışları orta düzeydedir ve alt boyutlardan 
en düşük puan fiziksel aktivite boyutundan alınırken en yüksek puan manevi ge-
lişim boyutundan alınmıştır. Literatür incelendiğinde, Demir ve Arıöz’ün (2014) 
göçmenlerle; Kolaç ve ark.’nın (2018) fabrika çalışanlarıyla yaptıkları çalışmalarda 
katılımcıların sağlıklı yaşam biçimi davranışları orta düzeyde olduğu, ölçek alt bo-
yutlardan en düşük puanı fiziksel aktivite, en yüksek puanı manevi gelişim boyu-
tundan aldıkları ifade edilmiştir. Gür ve Sunal’ın (2019) koroner arter hastalarıyla 
yaptıkları bir çalışmada benzer şekilde sonuçlara ulaşılmıştır (Gür & Sunal, 2019). 
Çalışma bulgusu literatürle benzerlik göstermektedir.

Çalışmada, erkek çalışanların sağlık sorumluluğu puanı kadın çalışanlardan 
daha fazla bulunmuştur. Bunun sebebi, çalışmaya katılan erkek çalışan sayısı-
nın kadınlardan daha fazla olması olabileceği gibi örneklemde yer alan erkekle-
rin sağlıkları hakkında daha bilinçli olması ile açıklanabilir. Çalışmayı destekler 
nitelikte eczacıların sağlıklı yaşama biçimi davranışların belirlemek için yapılan 
bir araştırmada, erkek eczacıların sağlık sorumluluğu kadınlara göre daha yüksek 
bulunmuştur (Uçar, 2021). Literatür bu konuda bazı farklılıklar göstermektedir. 
Amerika’da çalışan nüfus ile yapılan benzer bir çalışmada, işle ilgili bir sağlık so-
runu yaşama ve sağlık sorumluluğu alma gibi durumların cinsiyete göre değişiklik 
göstermediği ifade edilmiştir (Free ve ark., 2020). Türkiye’de hastalarla yapılan bir 
çalışmada cinsiyete göre sağlıklı yaşam biçimi davranışlarının farklı boyutlarında 
değişiklik olmadığı dolayısıyla sağlık sorumluluklarının değişmediği ifade edil-
miştir (Sungur ve ark., 2019). Üniversite öğrencileri ile yapılan bir çalışmada ise 
kadınların sağlık sorumluluğu puanı erkeklerden yüksek olarak ifade edilmiştir 
(Özcan & Bozhüyük, 2016).
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Çalışmada, işinden memnun olan çalışanların kişilerarası ilişkiler puanı mem-
nun olmayanlara göre daha yüksektir. İş hayatında mutlu olan bireylerin iş ortamı 
ve sosyal hayatlarında ilişkilerinin iyi olması beklenen bir sonuçtur. Farklı örnek-
lem grupları ile yapılan çalışmalar bu durumu desteklemekte ve elde edilen sonuç 
literatürle benzemektedir (Kılıçaslan, 2019; Tansel, 2018). 

Çalışmaya göre, sağlık durumunu çok iyi olarak değerlendiren çalışanların ki-
şilerarası ilişkiler ve manevi gelişim puanları daha yüksektir. Bireyin sağlıklı ya-
şam biçimi davranışları ve sağlıklarını ifade etme durumları uzun vadede sağlığa 
verilen önemin göstergesidir (Erci ve ark., 2018). Buna göre, çalışanların sağlık 
durumlarını olumlu olarak ifade etmesi sağlıklı yaşam biçimi davranışlarını önem-
sediklerini göstermektedir. Literatürde benzer şekilde, bireylerin kendi sağlık al-
gılarının iyi olmasına bağlı olarak sağlıklı yaşam biçimi davranışlarının olumlu 
yönde etkilendiği görülmektedir (Bilgin ve ark., 2019; Gür & Sunal, 2019; Kavalalı 
& Avcı, 2016).

Bu çalışmaya göre, kronik hastalığına sahip olan çalışanların sağlık sorumlu-
luğu puanı ve ölçek toplam puanı daha yüksektir. Bu durum kronik hastalığı olan 
çalışanların sağlıkları ile ilgili geçmiş deneyimleri ve kazanılmış davranışlarından 
kaynaklanmış olabilir. Kavalalı ile Avcı’nın (2016) fabrika işçileri ile yaptıkları ça-
lışmada, kronik hastalığı olan işçilerin sağlıklı yaşam biçimi davranışlarında fark-
lılık olduğu ifade edilmiştir (Kavalalı & Avcı, 2016). Özcan ve Bozhüyük (2016) 
ise üniversite öğrencileri ile yaptıkları çalışmalarında kendisinde ya da yakınında 
kronik hastalığa sahip olanların sağlıklı yaşam biçimi davranışlarının farklılık gös-
termediğini ifade etmiştir (Özcan & Bozhüyük, 2016).

Bu çalışmaya göre, çalışanların yaşadığı stres ile sağlık sorumluluğu, manevi 
gelişim ve kişilerarası ilişkiler alt boyut puanları arasında anlamlı bir fark vardır. 
Stres yaşayan çalışanların sağlık sorumluluğu puanı daha yüksektir. Stres yaşama-
yan çalışanların ise manevi gelişim ve kişilerarası ilişkiler puanı daha yüksektir. 
Stres çalışma ortamında yoğun tempoyla birlikte çoğu zaman ortaya çıkan durum-
lardan biridir. Stresin çalışanlar üzerinde fiziksel ve ruhsal bazı etkileri olduğu bi-
linmektedir (Güner ve ark., 2014). Bu çalışmaya göre, çalışanlardaki stres durumu 
sağlıklı yaşam biçimi davranışlarını hem olumlu hem de olumsuz yönde etkilediği 
söylenebilir. Çalışma ortamında yaşanan stresin sağlık durumu, maneviyat ve kişi-
lerarası ilişkileri etkilediğini gösteren benzer çalışmalar mevcuttur (Sidhu ve ark., 
2020; Karabay, 2015). 

Çalışmaya katılan çalışanların yaşadığı moral bozukluğu ile kişilerarası iliş-
kiler boyutu puanı arasında anlamlı bir fark vardır. Moral bozukluğu yaşamayan 
çalışanların kişilerarası ilişkiler puanı daha yüksektir. Stres, memnuniyetsizlik ve 
moral bozukluğu gibi durumların günlük yaşamda olduğu kadar çalışma yaşamın-
da da etkili olduğu, bireylerin ilişkilerini etkilediği bilinmektedir (Kulualp, 2019). 



389Ayla HENDEKCİ

https://doi.org/10.47115/jshs.1058342

Çalışmanın sonucu beklenen bir durum olup iş yaşamında moral bozukluğu yaşa-
mayanların kişilerarası ilişkilerinin daha iyi olduğu söylenebilir. 

Çalışmaya katılanların yaşadığı yorgunluk ile fiziksel aktivite, kişisel ilişkiler, 
stres yönetimi alt boyut puanları ve ölçek toplam puanı arasında anlamlı bir fark 
vardır. Yorgunluk yaşamayan çalışanların fiziksel aktivite, kişisel ilişkiler, stres yö-
netimi puanları ve ölçek toplam puanı daha yüksektir. Yapılan çalışmalara göre, 
fiziksel ve zihinsel iş yükünün fazla olması çalışanlarda yorgunluğa sebep olmakta 
dolayısıyla sağlıklarını da yakından etkilediğini göstermektedir (Richter ve ark., 
2016; Yumang-Ross & Burns, 2014). Çalışma bulgusu literatürle benzerlik göster-
mektedir.

Çalışmada, çalışanların yaşadığı hapsedilmişlik duygusu ile kişilerarası ilişkiler 
alt boyut puanı arasında anlamlı bir fark vardır. Hapsedilmişlik duygusu yaşama-
yan çalışanların kişilerarası ilişkiler puanı daha yüksektir. Çalışanların yaşadıkları 
bazı ruhsal durumların sağlık davranışlarını etkilediği söylenebilir. Literatürde bu 
konuyla ilgili çalışma sayısı az olmakla birlikte tükenmişlik, zorlanma gibi duygu-
ların sağlık davranışlarını ve kişisel ilişkileri etkilediğini gösteren çalışmalar mev-
cuttur (Kulualp, 2019; Metlaine ve ark., 2017).

Bu çalışmaya göre, çalışanların yaşadığı uykusuzluk ile manevi gelişim, kişile-
rarası ilişkiler ve stres yönetimi alt boyut puanları arasında anlamlı bir fark vardır. 
Uykusuzluk yaşamayan çalışanların manevi gelişim, kişilerarası ilişkiler ve stres 
yönetimi puanları daha yüksektir. Buna göre çalışanlarda uykusuzluğun sağlıklı 
yaşam biçimi davranışlarını büyük oranda olumsuz olarak etkilediği söylenebilir. 
Literatür çalışanlarda uykusuzluğun yaygın bir problem olduğunu ve çalışanla-
rın sağlık davranışlarını etkilediğini göstermektedir (Metlaine ve ark., 2017; Yu-
mang-Ross & Burns, 2014).

SONUÇ VE ÖNERILER

Çalışma sonuçları, çalışanların sağlıklı yaşam biçimi davranışlarının orta dü-
zeyde olduğunu göstermektedir. Buna karşılık çalışanların yaşadıkları bazı fiziksel 
ve psikolojik sorunları olduğunu görülmektedir. Toplum sağlığının korunması ve 
geliştirilmesinde mevcut durumun değerlendirilmesi ve buna uygun sağlıklı yaşam 
biçimi davranışlarının kazandırılması oldukça önemlidir. Toplum içinde önemli 
yer tutan çalışanların ise multidisipliner bir bakış açısı ile değerlendirilerek mev-
cut sorunların saptanması ve yaşanan sorunlara çözüm bulunması gerekmektedir. 
Özellikle hizmet sektörü çalışanları ile yapılan çalışmaların kısıtlı olduğu dikkat 
çekmekte olup benzer çalışmaların artırılması ve kanıt temelli çalışmalara ağırlık 
verilmesi önerilmektedir.
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Teşekkür: Araştırmaya katılmayı kabul eden tüm çalışanlara ve araştırmanın 
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RENKLI ABDOMINAL ÖRTÜ VE KEMER KULLANIMININ NON-STRESS TEST 
PARAMETRELERI VE MATERNAL KAYGIYA ETKISI: RANDOMIZE KONTROLLÜ 

BIR ÇALIŞMA

ÖZ:

Amaç: Bu araştırma, renkli abdominal örtü ve kemer kullanımının non-stress 
test parametreleri ve maternal kaygıya etkisini belirlemek amacıyla yapıldı. 

Yöntem: Randomize kontrollü olarak tasarlanan çalışma, Aralık 2021-Şubat 
2022 tarihleri arasında yürütüldü. Araştırmanın örneklemini güç analizi ile belir-
lenen 110 deney, 110 kontrol grubunda olmak üzere toplam 220 gebe oluşturdu. 
Non-stress test işlemi esnasında, deney grubundaki gebelere, girişim materya-
li olarak hazırlanan renkli abdominal örtü ve non-stress test kemeri uygulandı. 
Kontrol grubuna rutin non-stress test uygulaması dışında herhangi bir girişim uy-
gulanmadı. Veriler kişisel bilgi formu, Durumluk Kaygı Envanteri ve Non-Stress 
Test Parametreleri kayıt formu kullanılarak toplandı.

Bulgular: Girişim sonrası gebelerin Durumluk Kaygı Envanteri toplam puan 
ortalaması karşılaştırıldı ve hem grup içi hem de gruplar arasındaki farkın deney 
grubu lehine istatistiksel olarak anlamlı olduğu bulundu (p <0.001). Non-stress 
test parametreleri ile (akserelasyon-deselerasyon sayısı, fetal kalp atım hızı sayısı) 
non-stress test sonucu karşılaştırmalarına göre (reaktif, nonreaktif) gruplar arasın-
da farkın istatistiksel olarak önemli olmadığı belirlendi (p>0.05). Gebelerin renkli 
abdominal örtü ve non-stress test kemeri kullanımına yönelik memnuniyet dü-
zeyleri değerlendirildiğinde non-stress test işlemi boyunca renkli örtü ile renkli 
non-stress test kemeri kullanımından memnun oldukları ve sonraki non-stress test 
işlemlerinde de aynı uygulamanın devam etmesini istedikleri belirlendi. 

Sonuç ve Öneriler: Çalışma sonucunda non-stress test işlemi esnasında bebek 
cinsiyetine göre hazırlanmış abdominal örtü ve non-stress test kemeri kullanımı-
nın gebelerdeki durumluk kaygı düzeylerinin düşmesinde etkili olduğu belirlen-
di. Buna göre kadınların durumluk kaygılarını azaltmak amacıyla non-stress test 
odalarında tek kullanımlık renkli örtü ve kemer kullanımının yaygınlaştırılması 
önerilebilir.  

Anahtar Kelimeler: Abdominal Örtü; Ebe; Maternal Kaygı; Non-stress Test 
Kemeri.
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THE EFFECT OF USE COLORED ABDOMINAL DRAPE AND NON-STRESS TESTS' 
BELT ON NON-STRESS TEST PARAMETERS AND MATERNAL ANXIETY: A 

RANDOMIZED CONTROLLED STUDY

ABSTRACT: 

Aim: This study was aimed to determine the effects of use colored abdominal 
drape and non-stress tests' belt on maternal anxiety and non-stress test parameters.

Methods: Designed as a randomized controlled trial, was conducted between 
December 2021 and February 2022. As per the power analysis, the research sample 
was comprised of 220 pregnant women, including 110 in the experimental and 110 
in the control groups. During the non-stress test procedure, a colored abdominal 
drape and non-stress test belt prepared as intervention material were applied to 
the pregnant women in the experimental group. No intervention was applied to 
the control group other than routine non-stress testing. Data were collected using 
a personal information form, State-Trait Anxiety Inventory and Non-Stress Test 
Parameters registration form.

Results: After the intervention, the total mean score of the State-Trait Anxiety 
Inventory of the pregnant women was compared and it was found that the diffe-
rence both within the group and between the groups was statistically significant in 
favor of the experimental group (p <0.001). According to the comparison of non-
stress test parameters (acceleration-deceleration number, fetal heart rate number) 
and non-stress test results (reactive, nonreactive) groups, the difference was not 
statistically significant (p>0.05). When the satisfaction levels of the pregnant wo-
men regarding the use of colored abdominal drape and non-stress tests’ belt were 
evaluated, it was determined that they were satisfied with the use of colored cover 
and colored non-stress tests’ belts during the non-stress test procedure and they 
wanted the same application to continue in the subsequent non-stress test proce-
dures.

Conclusion and Suggestions: As a result of the study, it was determined that 
the use of colored abdominal drape and  non-stress tests' belt prepared prepared 
according to the baby's sex during the non-stress test procedure was effective in re-
ducing the state anxiety levels in pregnant women. Accordingly, in order to reduce 
the state anxiety of women, it can be suggested that the use of disposable colored 
abdominal drape and belts should be widespread in non-stress test rooms. 

Keywords: Abdominal Drape; Maternal Anxiety; Midwife; Non-stress Tests' Belt.
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GIRIŞ

Nonstress test (NST) gebelik döneminde intrauterin fetal iyilik halinin non-in-
vaziv olarak değerlendirilmesinde en sık kullanılan yöntemdir. NST ile fetal kalp 
sesi kaydedilmekte, fetal hareketler ile fetal kalp atımı arasındaki ilişki izlenmek-
tedir. Sağlıklı bir fetüsün hareket etmesiyle kalp hızının da artması beklenmek-
te olup, NST ile bu sağlıklı ilişkinin varlığı araştırılmaktadır (Beji, 2020; Sevil & 
Ertem, 2016). NST işlemi esnasında gebenin 20-30 dakika yatması ve uzun süre 
aynı pozisyonda beklenmesi, işlemin sonucunu merak ediyor olması, test sırasında 
fetüsün uyku döneminde olabilmesi, fetal hareketlerin hissedilmemesi ve fetal kalp 
atım hızındaki normalden sapmalar gibi nedenlerin maternal kaygıya neden ola-
bileceği bildirilmiştir (Aktaş, 2021; Sevil & Ertem, 2016). Gebenin işlem sırasında 
kaygısının yüksek olması test sonucunu olumsuz yönde etkilemekte ve nonreaktif 
NST oranını artırarak yanlış değerlendirmeye neden olabilmektedir (Aktaş, 2021; 
Kafali et al., 2011; Sevil & Ertem, 2016; Shin & Kim, 2011). 

NST uygulaması gebeler için bir endişe kaynağı olduğundan uygulama esnasın-
da psikolojik yaklaşımların ve etkin baş etme yöntemlerinin kullanılması oldukça 
önemlidir. Bu yöntemlerden biri olan renk terapisi, alternatif tıpta tedavi yöntemi 
olarak kullanılmakta ve iyileştirici etkilerinin olduğu belirtilmektedir (Luo, 2022; 
Özer, 2012).  Renkler vücudun çeşitli bölgelerinde bulunan enerjilerle etkileşim 
halinde olup, bazı renkler beynin sahip olduğu yüksek frekansları rahatça etki-
lemektedir (Özer, 2012). Travma, depresyon, fiziksel ağrı ve ruhsal problemlerin 
hızlı iyileşmesi için iyileştirici bir ajan olarak renkten faydalanılmaktadır (Vazqu-
ez, 2007). Yetişkinler, gebeler ve çocuklar üzerinde yapılan çalışmalarda da renk ve 
ruh hali arasında önemli ilişki olduğu belirlenmiştir (Faryadian & Khosravi, 2015; 
Kay et al., 2015; Manav, 2007). Gebelikte ise bebeğin cinsiyeti öğrenilince kız bebek 
için pembe, erkek bebek için ise mavi renklerde oda dekore edilmeye başlanılır. 
Erkek bebekler için mavi, kız bebekler için pembe kıyafetler tercih edilir (Dargahi 
& Rajabnezhad, 2014; Wills, 2013). Literatürde mavi ve pembe rengin sakinleştirici 
etkisinin olduğu ve gevşemenin istendiği ortamlarda mavi yansımaların kullanıl-
dığı bildirilmiştir (Gruson, 1982; Yavuz & Şeker, 2019). Yapılan bir çalışmada da 
hastaların pembe ve mavi renklere olumlu yanıt verdikleri bulunmuştur (Schauss, 
1979). Buna göre renklerin psikolojik ve fizyolojik düzeyde olumlu etkisi olabilir. 

NST işlemi esnasında gebelerin bebeklerinin cinsiyetlerine göre renkli abdo-
minal örtü ve kemer kullanılması gebelerin kaygılarını azaltarak fetal iyiliği sağ-
layabilir. Bu nedenle bu çalışmada renkli abdominal örtü ve kemer kullanımının 
non-stress test parametreleri ve maternal kaygıya etkisinin belirlenmesi amaçlan-
mıştır.
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Hipotez 

H1. NST işlemi sırasında renkli abdominal örtü ve kemer kullanımının fetal 
iyilik hali üzerinde olumlu etkisi vardır. 

H2. NST işlemi sırasında renkli abdominal örtü ve kemer kullanımı gebelerin 
kaygı düzeylerini azaltır. 

YÖNTEM

Randomize kontrollü olarak tasarlanan çalışmanın evrenini Türkiye’nin doğu-
sunda yer alan bir ildeki sağlıklı gebe kadınlar oluşturdu. Power analizinde örnek-
lem büyüklüğü %5 yanılgı düzeyi çift yönlü önem düzeyinde, %95 güven aralığın-
da %80 evreni temsil etme yeteneği (güç) ile ortalaması 41.50 olan (standart sapma 
10.55) kaygı puan ortalamasının (Soylu, 2020) 4 puan azalacağı varsayılarak her 
bir grup için 110 gebe kadın olarak hesaplandı (110 deney, 110 kontrol). 

Araştırmaya alınma kriterleri: 

• 32-40 gebelik haftasında olan,

• Şimdiki gebeliğinde en az 1 NST işlemi yapılmış olan, 

• Gebeliğinde herhangi bir risk faktörü (preeklemsi, IUGG, erken membran 
rüptürü, getasyonel diyabet vb.) taşımayan, 

• Tekil gebelik olan,

• NST sonucunda uterin kontraksiyonu olmayan,

• NST işleminden en az iki saat önce yemek yemiş olan,

• NST işleminden en az iki saat önce sigara ve alkol kullanmamış olan, 

• Sistolik kan basıncı değer aralığı 90-140 mmHg ve diastolik kan basıncı 
değer aralığı 60-90 mmHg değer aralığında olan,  

• Fetüsün sağlığı ile ilgili tanılanmış herhangi bir problemi (fetal anomali, 
intrauterin gelişme geriliği gibi) olmayan gebeler araştırmaya alındı.

Araştırmadan çıkarılma kriterleri: 

• NST işlemi esnasında annede veya bebekte herhangi bir komplikasyon 
gelişen, 

• NST parametrelerinde anormal herhangi bir bulgu tespit edilip buna 
yönelik girişim yapılan kadınlar araştırmadan çıkarıldı. 

• Şekil. 1. Çalışmaya alınan gebelerin gruplara atanmasına yönelik 
CONSORT diagramı 
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Şekil. 1. Çalışmaya alınan gebelerin gruplara atanmasına yönelik CONSORT 
 diyagramı 

Deney grubuna alınan 118 kadından 8’i, kontrol grubuna alınan 116 kadından 
6’sı son test veri toplama araçlarını doldurmak istemediği için çalışmadan çıka-
rıldı. Araştırma, 110 deney ve 110 kontrol olmak üzere toplam 220 gebe kadınla 
tamamlandı.  

Randomizasyon 

Örneklem seçim kriterlerine uygun olan gebeler Random.org sitesinden Num-
bers alt başlığından Random Integer Generator yönteminden yararlanarak 1-220 
arasında sütunlar oluşturuldu. Hangi rakamın deney veya kontrol grubu olduğu 
çalışmanın başında kura çekilerek belirlendi. Sütunda 1 rakamına denk gelen gebe 
kadınlar deney grubuna; 2 rakamına denk gelen gebe kadınlar da kontrol grubuna 
randomize olarak atandı. Randomizasyon süreci, bu tip çalışmaların kalitesini be-
lirlemek amacıyla CONSORT tarafından yayınlanan kriterlere göre değerlendirildi 
ve Şekil 1’de gösterildi. 
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Verilerin Toplanması

Çalışma, Türkiye’nin doğusunda bir ilde yaşayan sağlıklı gebeler ile Aralık 
2021-Şubat 2022 tarihleri arasında yürütüldü. Araştırmaya alınma kriterlerini sağ-
layan gebelere araştırma hakkında bilgi verildi ve araştırmaya katılmayı kabul eden 
gebelerden yazılı onam alındı. Araştırma verilerinin toplandığı NST odasında pa-
ravanlarla ayrılan 8 adet yatak yer almaktadır. 

Ön-test verileri toplanırken; Veri toplama araçları uygulandıktan sonra deney 
grubunda yer alan kadınlara hazırlanan girişim materyali hakkında detaylı açıkla-
ma yapıldı. Daha sonra bebek cinsiyetine göre hazırlanmış tek kullanımlık renkli 
abdominal örtü ile yine bebek cinsiyetine göre hazırlanmış renkli NST kemeri kul-
lanılarak NST işlemi uygulandı. Kontrol grubunda yer alan kadınlara veri toplama 
araçları uygulandıktan sonra rutinde uygulanan NST kemeri kullanıldı. Kontrol 
grubunda yer alan gebelere rutin uygulama dışında herhangi bir girişim uygulan-
madı.

Son-test verileri toplanırken; NST işleminden sonra her iki grupta yer alan ka-
dınların NST parametreleri araştırmacı tarafından değerlendirilerek kayıt altına 
alındı ve son test verileri uygulanarak veri toplama aşaması tamamlandı. Veri top-
lama araçlarının uygulanma süresi yaklaşık 10 dakika olmak üzere NST işlemi ile 
birlikte toplamda 35-40 dk da tamamlandı.

Girişim materyalleri: Girişim materyalleri her bir kadın için ayrı olarak ha-
zırlanmış tek kullanımlık bir adet renkli abdominal örtü ile yine bebek cinsiye-
tine göre hazırlanmış tek kullanımlık bir adet renkli NST kemerinden (erkek be-
bek-mavi, kız bebek-pembe) oluşmaktadır.

Veri Toplama Araçları

Veriler, Kişisel Bilgi Formu, Durumluk Kaygı Envanteri ve Non-Stress Test Pa-
rametreleri kayıt formu kullanılarak toplandı. 

Kişisel Bilgi Formu

Kişisel bilgi formu araştırmacılar tarafından geliştirilmiş olup iki bölüm ola-
rak yapılandırılmıştır. Kişisel Bilgi Formunun ilk kısmında gebe kadınların bazı 
tanımlayıcı özelliklerini belirleyen sorular yer almaktadır (yaş, eğitim düzeyi, ça-
lışma durumu, gelir durumu, yaşayan çocuk sayısı, gebelik sayısı, şu anki gebelik 
haftası). İkinci kısımda ise NST işlemine yönelik görüşlerini belirlemek amacıyla 
hazırlanmış bazı sorular yer almaktadır (NST işleminde kullanılan abdominal ör-
tüden memnun musunuz, NST işleminde kullanılan renkli kemerlerden memnun 
musunuz, Abdominal örtü ve renkli kemerlerin bundan sonra NST işlemlerinde 
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kullanılmasını ister misiniz?). Araştırmaya katılan gebelerden bu soruları “Hiç 
memnun değilim 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 Çok memnunum” şeklinde puanlayarak 
cevaplamaları istendi (Küçükkelepçe & Taşhan, 2018; Tokat, 2013; González et al., 
2017; Kafali et al., 2011).

Durumluk-Kaygı Envanteri (DKE)

Spielberger ve arkadaşları tarafından geliştirilen envanterin Türkçe geçerlik ve 
güvenirlik çalışması Öner ve Le Compte (1983) tarafından yapılmış olup, Cron-
bach’s alfa katsayısı 0.83 olarak bulunmuştur (Öner & LeCompte, 1985). Yirmi 
maddeden oluşan ölçek, kişilerin belirli bir zamanda belli koşullarda kendini nasıl 
hissettiğini ve içerisinde bulunduğu durum ile ilgili hislerini betimleyen maddeler-
den oluşmaktadır (Örneğin ‘Şu anda sakinim’). Ölçek (1) hiç, (2) biraz, (3) çok, (4) 
tamamıyla şeklinde 4’lü likert tipi cevaplardan oluşmaktadır. Ölçekte on tane (1, 
2, 5, 8, 10, 11, 15, 16, 19 ve 20'nci maddeler) tersine dönmüş ifade vardır. Ölçekten 
elde edilen puan 20 ile 80 arasında değişir. Ölçekten alınan yüksek puanlar kaygı-
nın fazla olduğunu, düşük puanlar ise kaygının hafif düzeyde olduğunu gösterir 
(Öner & LeCompte, 1985). Yapılan bu çalışmada ölçeğin Cronbach’s alfa katsayısı 
0.75 olarak bulundu. 

Non-Stress Test Parametreleri Kayıt Formu 

Non-Stress test parametreleri kayıt formu araştırmacılar tarafından geliştiril-
miş olup akserelasyon-deselerasyon sayısının, fetal kalp atım hızının ve NST sonu-
cunun (reaktif-nonreaktif) yer alacağı şekilde yapılandırıldı.  

İstatistiksel Analiz

Veriler SPSS 25.0 for Windows yazılımı (SPSS, Chicago, IL, ABD) kullanıla-
rak analiz edildi. Tanımlayıcı istatistiksel değerler, sayılar, yüzdeler, ortalamalar ve 
standart sapmalar şeklinde gösterildi. Deney ve kontrol grupları arasında karşılaş-
tırma yapmak için bağımsız gruplarda t testi kullanıldı; gruplar içi karşılaştırmalar 
yapmak için bağımlı gruplarda t testi kullanıldı. İstatistiksel anlamlılık düzeyi p 
<0.05 olarak değerlendirildi.

Araştırmanın Etik Yönü

Araştırmaya başlamadan önce İnönü Üniversitesi Girişimsel Olmayan Klinik 
Araştırmalar ve Yayın Etik Kurulu’ndan etik onay (Karar No: 2021/2334) izni ile 
verilerin toplanacağı kurumdan gerekli izin (E-67743454-100—70649) alındı. 
Araştırmaya katılan tüm gebelere uygulanan veri toplama araçlarının ilk sayfasın-
da araştırma hakkında bilgi verilerek, bilgilendirilmiş onamları alındı. 
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BULGULAR 

Tablo 1. Gebelerin bazı sosyodemografik ve obstetrik özelliklerine göre karşı-
laştırılması (n = 220)

aBağımsız gruplarda t-testi, bKi-kare testi

Katılımcıların bazı sosyodemografik ve obstetrik özelliklerine göre karşılaştı-
rılması Tablo 1’de verildi. Buna göre her bir grup için yaş, eğitim düzeyi, çalışma 
durumu, parite, planlı gebelik ve bebek cinsiyeti değişkenleri arasındaki farkın is-
tatistiksel olarak önemli olmadığı belirlendi (p>0.05) (Tablo 1). 

Tablo 2. Deney ve kontrol gruplarında yer alan gebelerin ön test-son test DKE 
toplam puan ortalamalarının karşılaştırılması (n=220)

DKE: Durumluk Kaygı Envanteri, aBağımsız gruplarda t-testi, bBağımlı gruplarda t-testi

Deney ve kontrol gruplarında yer alan gebelerin ön test-son test DKE toplam 
puan ortalamalarının karşılaştırılması Tablo 2’de verildi. Bağımlı gruplarda yapılan 
t-testi sonuçlarına göre deney grubunda yer alan gebelerin DKE toplam puan or-
talamaları arasında arasındaki farkın istatistiksel olarak önemli olduğu (p<0.001); 
kontrol gurubunda yer alan gebelerin DKE toplam puan ortalamaları arasında ara-
sındaki farkın istatistiksel olarak önemli olmadığı (p>0.05) belirlendi.
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Buna göre deney grubunda yer alan gebelerin kaygılarının önemli düzeyde azal-
dığı, bu azalmanın kontrol grubunda önemli düzeyde olmadığı söylenebilir. Ba-
ğımsız gruplarda yapılan t-testi sonuçlarına göre ise deney ve kontrol gruplarında 
yer alan gebelerin ön test-son test DKE toplam puan ortalamalar arasındaki farkın 
istatistiksel olarak önemli olduğu belirlendi (p<0.001) (Tablo 2; Grafik 1). 

Grafik 1. Gebelerin DKE ön-test son-test puan ortalamalarının gösterimi

Tablo 3. Deney ve kontrol gruplarında yer alan gebelerin non-stress test para-
metrelerinin karşılaştırılması (n=220) 

aBağımsız gruplarda t-testi, bKi-kare testi

Deney ve kontrol gruplarında yer alan gebelerin non-stress test parametrele-
rinin karşılaştırılması Tablo 3’de verildi. Buna göre non-stress test parametreleri 
ile (akserelasyon-deselerasyon sayısı, fetal kalp atım hızı ortalaması) NST sonucu 
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karşılaştırmalarına göre (reaktif, nonreaktif) gruplar arasında farkın istatistiksel 
olarak önemli olmadığı belirlendi (p>0.05) (Tablo 3).  

Tablo 4. Deney grubunda yer alan gebelerin abdominal örtü ve renkli kemer 
kullanımına yönelik görüşleri (n=110) 

Deney grubunda yer alan gebelerin abdominal örtü ve renkli kemer kullanımı-
na yönelik memnuniyet düzeylerine verilen min-max puanlar ile puan ortalamala-
rı Tablo 4’de verildi. Buna göre kadınların renkli örtü ile renkli kemer kullanımın-
dan memnun oldukları ve sonraki NST işlemlerinde de aynı uygulamanın devam 
etmesini istedikleri belirlendi (Tablo 4). 

TARTIŞMA

NST, non-invaziv, ağrısız ve kolayca yorumlanabilen, ayaktan tanı yöntemi ol-
ması nedeniyle antenatal dönemde fetal iyilik halini değerlendirmede en sık kulla-
nılan yöntemlerden biridir. NST, non-invaziv ve ağrısız bir işlem olmasına rağmen, 
işlem sırasında gebelerde kaygıya neden olabilir (Küçükkelepçe & Taşhan, 2018; 
Tokat, 2013). Çalışmamızda gebelerde, NST sırasında renkli abdominal örtü ve 
kemer kullanımının Non-Stress Test parametreleri ve maternal kaygıya etkisinin 
incelenmesi amaçlanmıştır.

Çalışmamızda NST sırasında gebelerde, bebeğin cinsiyetine göre renkli örtü ve 
kemer kullanıldı. Deney grubunda yer alan gebelerin grup içi DKE toplam puan 
ortalamaları arasındaki farkın istatistiksel olarak önemli olduğu (p<0.001); kontrol 
gurubunda yer alan gebelerin grup içi DKE toplam puan ortalamaları arasında-
ki farkın istatistiksel olarak önemli olmadığı belirlendi (p>0.05). Deney ve kont-
rol gruplarında yer alan gebelerin ön test-son test DKE toplam puan ortalamalar 
arasındaki farkın istatistiksel olarak önemli olduğu belirlendi (p<0.001) (Tablo 2) 
(Grafik 1). Buna göre uygulama sırasında kullanılan renkli örtü ve kemerin, mater-
nal kaygıyı düşürdüğü söylenebilir. Yapılan literatür taramasında renkli abdominal 
örtü ve kemer kullanımının etkisini belirlemeye yönelik çalışmalara rastlanma-
makla birlikte farklı alanlarda renk kullanımının etkisinin değerlendirildiği bir-
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çok çalışma yer almaktadır. Pakseresht ve ark., yapmış olduğu çalışmada, hemşire 
üniformalarında kullanılan pembe, mavi, gri gibi açık tonlu ve oldukça yumuşak 
renklerin, bireylerde yatıştırıcı hormonlar olan serotonin, endorfin, dopamin hor-
mon salgılanmasını arttırdığı belirlenmiştir (Pakseresht et al., 2019). Bu renklerin 
çocuklarda şiddete direnmesine, duygusal heyecan ve öfkeden kaçınmasına yar-
dımcı olduğu belirlenmiştir (Pakseresht et al., 2019). Farklı renklerin farklı anlam-
ları temsil ettiği, görüntüleme tercihlerini, bilişi, davranışı ve performansı da etki-
lediği belirlenmiştir (Wiercioch-Kuzianik & Bąbel, 2019). Albert ve arkadaşlarının 
yaptıkları çalışmada, çocukların pembe ve mavi renkli forma giyinmiş hemşirelere 
olumlu duygular besledikleri ve düşük düzeyde kaygı yaşadıkları belirlenmiştir 
(Albert et al., 2013). Ayrıca sağlık uygulamaları esnasında sağlık çalışanlarının 
kıyafetleri ve kullanılan ekipmanlarının bireyin kaygı düzeyini etkilediği gösteril-
miştir (Adams et al., 2010; Roohafza et al., 2009). Yapılan bir çalışmada da desenli 
üniformalar ile tek renk üniformalar karşılaştırılmış ve bireylerin desenli ünifor-
malara karşı daha olumlu tepki verdikleri bulunmuştur (Eshaghabadi, Koulivand, 
& Kazemi, 2017). Bu çalışma sonuçları araştırma bulgumuzu destekler niteliktedir. 

Araştırmamızda bağımsız gruplarda, deney ve kontrol gruplarında yer alan ge-
belerin ön test DKE toplam puan ortalamaları arasındaki farkın istatistiksel olarak 
önemli olduğu belirlendi (p<0.001) (Tablo 2). Bu anlamlılığın bekleme süresinden 
kaynaklanabileceği düşünülmektedir. Araştırma verilerinin toplandığı NST kli-
niğinde 8 yatağın yer aldığı ve yatakların dolu olduğu durumlarda gebelerin sıra 
bekledikleri gözlemlenmiştir. NST işlemi için bekleme süresinin uzaması, gebelik-
te daha çok artan bazı fizyolojik ihtiyaçlar (sık idrara çıkma, bel ağrısı vb.), NST 
işlemi boyunca pozisyon değiştirme güçlüğü ve kadınların ev veya iş yaşamında-
ki sorumluluklarından dolayı bir an önce klinikten çıkma isteği gibi nedenlerden 
kaynaklandığı düşünülmektedir. Nitekim yapılan bir araştırmada, hastaların en 
yüksek düzeyde kaygı hissettikleri yerin bekleme odası olduğu belirlenmiştir (Co-
oper & Foster, 2008). Bu sonucun çalışma bulgusunu desteklediği görülmektedir. 

Çalışmamızda renkli örtü ve kemer kullanımının, non-stress test parametreleri 
ile (akselerasyon-deselerasyon sayısı, fetal kalp atım hızı ortalaması) NST sonucu 
karşılaştırmalarına göre (reaktif, nonreaktif) gruplar arasında farkın istatistiksel 
olarak önemli olmadığı belirlendi (p>0.05) (Tablo 3). Çalışmamızda yer alan renkli 
örtü ve kemer kullanımı girişiminin non-stres test parametrelerini değiştirmedi-
ği bulundu. Bu sonucun, çalışmaya sadece sağlıklı gebelerin alınmasından veya 
NST parametrelerinin işlem boyunca yakından takip edilip gerekli müdahalelerin 
anında yapılmasından kaynaklandığı düşünülebilir. Ayrıca NST işleminden önce 
gebenin açlık ve sigara içme durumu sorgulanıp daha sonra işleme alınıp sol late-
ral pozisyon verilmesinin etkisi de oldukça önemlidir. İşlemden önce yapılan bu 
girişimlerle NST sonucunun reaktif çıkması (20 dakikalık NST de en az 2 aksele-
rasyon,  fetal kalp atım hızı ortalamasının 120-160 arasında) beklenmektedir. Li-
teratürde, araştırma bulgumuzdan farklı sonuçların da yer aldığı bazı çalışmalar 
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yer almaktadır.  Yapılan bir çalışmada, sol lateral pozisyonda bazal fetal kalp hızı 
ve akselerasyon sayısının daha fazla olduğu (Ibrahim, Elgzar, & Saied, 2021);  NST 
sırasında dinletilen müziğin gebelerin kaygı düzeylerini azaltmakla birlikte (Liu, 
Lee, Yu, & Chen, 2016), fetal kalp hızını (González et al., 2017; Oh et al., 2016), fe-
tal hareket hızını ve akselerasyon sayısını (González et al., 2017; Kafali et al., 2011; 
Küçükkelepçe & Taşhan, 2018) artırdığı belirlenmiştir. 

Araştırmanın Sınırlılıkları

Bu çalışmanın birkaç önemli sınırlılığı vardır. Bunlardan biri renkli abdominal 
örtü ve kemer kullanımının non-stress test parametreleri ve maternal kaygıya uzun 
süreli etkisinin (1 aydan sonraki dönem) değerlendirilememiş olmasıdır. Bununla 
birlikte çalışmamızda incelenen faktörlerden olan kaygı zaman içinde değişebilir. 
Ayrıca renkli abdominal örtü ve kemer kullanımı sadece 32-40 gebelik haftasında 
olan gebelere uygulandığı için çalışma sonuçları tüm gebelere genellenemez. Bu-
nunla birlikte, bu çalışma renkli abdominal örtü ve kemer kullanımının etkilerine 
dair sağlam kanıtlar sunmaktadır.

SONUÇ VE ÖNERILER

Çalışma sonucunda non-stress test işlemi esnasında bebek cinsiyetine göre ha-
zırlanmış renkli abdominal örtü ve non-stress test kemeri kullanımının, gebeler-
deki durumluk kaygı düzeylerinin düşmesinde etkili olduğu belirlendi. Çalışma 
sonucunda, kadınların renkli örtü ile kemer kullanımından memnun oldukları ve 
sonraki NST işlemlerinde de aynı uygulamanın devam etmesini istedikleri belir-
lendi. Buna göre kadınların durumluk kaygılarını azaltmak amacıyla non-stress 
test odalarında tek kullanımlık renkli örtü ve kemer kullanımının yaygınlaştırıl-
ması önerilebilir.  

Teşekkür ve Açıklamalar

Araştırmamıza katılan gebelere katkılarından dolayı teşekkür ederiz.

Çıkar Çatışması

Yazarlar çıkar çatışması bildirmemiştir.

Yazar Katkı Oranları

Çalışmanın Tasarlanması (Design of Study): EG (%30), ZB (% 20), EKO (%30), 
TU (%20)

Veri Toplanması (Data Acquisition): EG (%35), ZB (% 30), EKO (%35)

Veri Analizi (Data Analysis): EG (% 60), ZB (% 40)
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COEXISTENCE OF MIGRAINE AND CARPAL TUNNEL SYNDROME 

ABSTRACT: 

Aim: Migraine and carpal tunnel syndrome (CTS) are two common health 
problems that have some common features and are frequently encountered in so-
ciety. Is it possible for these two tables, which have so much in common, to co-
exist? If so, is this association meaningful? The study was designed in order to find 
answers to these questions.

Method: This study was performed with a total of 345 subject as 178 patients 
having carpal tunnel syndrome (CTS) and 167 migraine patients. The first group 
was composed of those diagnosed with CTS based on the nerve conduction me-
asurements in the electrophysiology laboratory. These patients were classified ac-
cording to the international headache classification criteria and those with and 
without migraine were determined in the light of the data in the questionnaire. 
The second group, called as migraine group, comprised of those admitted to the 
neurology outpatient clinic and diagnosed with migraine. The study was designed 
as a cross-sectional and comparative study.

Results:  Of the 345 patients who remained in the study after exclusion criteria, 
178 were in the CTS group and 167 were in the migraine group. Although approxi-
mately 80,3% of those with CTS had migraine, only 12,6% of those diagnosed with 
migraine had CTS. 

Conclusion and Suggestions: We consider that migraine headaches may cre-
ate a predisposition to contract CTS in the future.  Additional studies are needed 
to support this view.

Keywords: Carpal Tunnel Syndrome; Comorbidity; Migraine; Physiopathogenesis; 
Frequency.



MIGREN ILE KARPAL TÜNEL SENDROMU BIRLIKTELIĞI

ÖZ:

Amaç: Migren ve karpal tünel sendromu (KTS), toplumda sık rastlanılan iki 
ayrı hastalık tablosudur. Birbirinden tamamen farklı olan bu iki tablonun bazı or-
tak özelliklere sahip olduğu dikkatimizi çekmiştir. Bu yüzden bu iki tablonun bir-
likteliği var mıdır? Var ise bu birliktelik anlamlı mıdır? Sorularına cevap bulmak 
amacı ile bu çalışma planlanmıştır.
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Yöntem: Bu çalışma 178 KTS ve 167 migren olmak üzere toplam 345 hasta ile 
yürütüldü.  Çalışmada iki grup oluşturuldu. Birinci grup, elektrofizyoloji labora-
tuvarında KTS tanısı konulan hastalardan oluştu. Bu hastalara uluslararası baş ağ-
rısı sınıflama kriterlerine göre hazırlanan migren tarama anketi yapıldı. Bu ankete 
göre hastalarda migreni olanlar ve olmayanlar belirlendi. İkinci grup ise nöroloji 
polikliniğine başvuran ve migren tanısı konulan hastalardan oluşturuldu. Bu grup 
ise migren grubu olarak adlandırıldı. Bu çalışma kesitsel ve karşılaştırmalı olarak 
dizayn edildi. 

Bulgular: Dışlama kriterleri sonrası çalışmada kalan toplam 345 hastanın 178’i 
KTS grubunda, 167’si  migren grubunda idi. KTS hastalarının %80,3'ünde migren 
saptanırken, migren olanların %12,6'sında KTS saptandı.

Sonuç ve Öneriler: Bulduğumuz  KTS grubunda yüksek oranda migren, mig-
ren grubunda ise düşük oranda KTS saptanmış olması, migren baş ağrılarının ge-
lecekte KTS olmaya yatkınlık oluşturabileceği yargısını doğurdu. Bu görüşümüzü 
desteklemek için ek çalışmalara ihtiyaç olduğu kanaatindeyiz.

Anahtar Kelimeler: Karpal Tünel Sendromu; Migren; Patofizyoloji; Sıklık, 
Komorbidite.

 

INTRODUCTION

Carpal Tunnel Syndrome (CTS) is the most frequent entrapment neuropathy 
affecting nearly 3% of the normal population. In contrast to symptomatic CTS, 
idiopathic or primary CTS is considered a nonspecific inflammation of unknown 
etiopathogenesis. Radiological and preoperative findings showed that connecti-
ve tissue proliferation causes CTS (Festen-Schrier and et al., 2018;  Bland, 2007). 
In various histological studies investigating CTS, while edema and fibrosis were 
shown to be effective in tenosynovia (Scelsi and et al., 1989) , the microvascular 
damage was also proposed to have effects on the condition (Faithfull and et al., 
1986 Fuchs and et al., 1991, Lluch and et al., 1992, Menke and et al., 1994, Naka-
michi andet al., 1998). Migraine, on the other hand, ranks third among the most 
common diseases in society, with a prevalence of approximately 10-18%  (Steiner 
and et al., 2013, Rasmussen and et al., 1991,  Vos and et al., 2012). There are some 
common points in both migraine and CTS, such as the presence of be unilateral or 
bilateral, higher prevalence among women, the effect of genetic and environmental 
factors and its etiopathogenesis is not fully known. The fact that the two disorders 
have common features so much so that they lead to such questions as whether 
migraine and CTS develop together coincidentally, whether there is a common 
physiopathological or genetic mechanism causing the two to develop, or whether 
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one of the disorders constitutes a ground for the other are noteworthy, and there-
fore such questions urged us to seek answers to such questions in the present study. 
Thus, the present study aims at seeking answers to such questions.

METHODS   

Ethical approval for this study was obtained from The Karatay University in 
2020, (Number: 05/11/2020-E.3827). The study was designed as a cross-sectional 
and comparative study. The present study was carried out in Konya City Hospi-
tal between April-May in 2021.The patients included in this study diagnosed with 
CTS in the electrophysiology laboratory and those diagnosed with migraine un-
der the classification criteria of International Headache Society  (IHS) (Headache 
Classification Committee of the International Headache Society, 2013). Male and 
female patients between the ages of 18-80 who applied to the neurology outpatient 
clinic of our hospital were included in the study. Those diagnosed with headaches 
other than migraine and the patients with secondary CTS were excluded in the 
study.

The patients were recruited in as two separate groups. The first group, called as 
CTS group, was composed of the patients diagnosed with CTS based on the ner-
ve conduction measurements in the electrophysiology laboratory. These patients 
were questioned according to the migraine screening questionnaire prepared by 
the researcher under the international headache classification criteria, and those 
having migraine were detected in light of the data obtained from the question-
naires. However, the second group, also called migraine group, consisted of those 
admitted to the neurology out-patient clinic and diagnosed with migraine. CTS 
protocol was performed in the electrophysiology laboratory, regardless of the pre-
sence of any clinical complaint among migraineurs. CTS was electrodiagnostical-
ly diagnosed under the criteria released by the American Academy of Neurology 
(AAN)/American Association of Neuromuscular and Electrodiagnostic Medicine 
(AANEM) (Jablecki and et al., 1993). 

The investigations were carried out through the Neuro-Mep (Verison 3) elect-
romyography (EMG) device with the use of standard techniques based on the AA-
NEM practice parameters (Jablecki and et al., 1993). In addition, the procedures 
were implemented at standard room temperature, and the orthodromic records 
of the median sensory nerve action potential (SNAP) was obtained after stimula-
ting the index finger with ring electrodes. Such features as the onset latency, peak 
amplitude and sensory conduction velocity (SCV) were also evaluated. The medi-
an nerve compound muscle action potentials (CMAPs) were recorded from the 
abductor pollicis brevis after stimulating the nerve at the wrist. The distal motor 
latency (DML) and peak amplitude of CMAPs were also measured. In addition, 
the ulnar nerve was stimulated at the fifth digit through the records obtained at 
the wrist. In terms of motor assessments, the nerve was stimulated at the wrist, 
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and the motor potential was recorded from abductor digit minimi. In performing 
the differential sensory investigations, the laboratory references were detected as 
median SCV >50 m/s and median nerve DML <4.0 m/s (Jablecki and et al., 1996). 
Given the assessments of headache patients in terms of CTS, the patients were divi-
ded into three groups as those without headache, migraine group and tension-type 
headache (TTH) group. While those with TTH and without headaches constituted 
the group without migraine within the analysis period, the participants diagnosed 
with migraine constituted the migraine group. A total of 370 patients, including 
190 with CTS and 180 with migraine patients, were included into the study.

STATISTICAL ANALYSIS 

To determine whether two or more variables are independent of each other, 
the crosstab analysis was performed to show the relationship between categorical 
variables, and the chi-square test was utilized to indicate the significance. In the 
comparison of the averages of continuous variables for the assumptions between 
two independent groups, the t-test was performed for significant differences af-
ter assessing the normality. More than two groups were compared with one-way 
ANOVA. In the crosstab analyses, the frequencies and percentages were given in 
tables related to the mean values in median tests and the standard deviation (SD) 
values. The Standard Package for Social Sciences for Windows soft-ware, version 
15.0 (SPSS Inc, Chicago, IL, USA) was used to calculate the statistical values in the 
tests.

RESULTS

One hundred ninety patients with CTS and 180 migraine patients were inclu-
ded into the study. After excluding those not fully meeting the study criteria, 178 
of the remaining patients were put into the CTS group, and 167 participated in the 
migraine group. Statistical analysis was performed with patients in both groups. 

In the first analysis, the incidence of migraine and other headaches in the CTS 
group (Table 1) and the incidence of CTS in migraine were evaluated (Table 2)

Table 1. Headache and its rates in the CTS group 

*Carpal tunnel syndrome NH*No headache TTH*Tension-type headache 
Chi-square=36.544, p<0,001CTS
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Table 2. CTS rates in the migraine group

Chi-square=259.383, p<0,001 CTS*Carpal tunnel syndrome

Headache could not be detected in 22 (12.4%) of 178 patients in the remaining 
CTS patients after exclusion, while 143 had migraine headache (80.3%), 13 had 
tension-type headache (TTH, 7.3%) detected (Table 1).

While CTS was not detected in 146 (87.4%) of a total of 167 migraine patients, 
CTS was present in 21 (12.6%). This situation was statistically significant (Table 2).

While the youngest, highest and average age rates were measured as 25.81 and 
47 in CTS group respectively, the age rates were found to be 23.77 and 45 in the 
migraine group, respectively. Outcomes of this analysis demonstrate that there was 
not significant difference between the CTS and migraine groups in terms of the 
patients’ mean age rates (p=0.051).

The patients in the migraine group were about four years younger than those 
in the CTS group (Table 3).

Table 3. Age analysis according to the diagnosis 

CTS*Carpal tunnel syndrome
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The gender distribution of the patients in the CTS and migraine groups was 
also observed to be different. While the presence of both diseases was more com-
mon among women in both groups (82.6% in the CTS group and 94.6% in the 
migraine group), the rates of the diseases among men were detected as 17.4% in the 
CTS group and 5.4% in the migraine group. Based on these findings, it is possible 
to point out that the rate of male was approximately three fold higher in the CTS 
patients than that of migraineurs, while the rate of female was about 10% higher 
among those in the migraine group, compared with the CTS patients  (Table 4).

Table 4. Gender distribution according to the diagnosis of the patients

Chi-square=12.158, p<0.001

When the mean age of patients with and without CTS was analyzed in a total of 
167 migraine patients, the mean age of those with CTS was 53, while the mean age 
of those without CTS was 43, which was statistically significant (p< 0.001) (Table 
5). It was found that those with CTS in the migraine group were approximately 10 
years older than those without CTS. As a result of evaluating the headaches in 178 
patients admitted to the department with the complaint of CTS, the patients were 
divided into three groups for the analysis and compared in terms of the mean age 
levels. In the light of these comparisons, the mean age levels among the patients 
withouth headache, those with migraine and those with TTH were found to be 
49.7, 46.2 and 48.3 years of age, respectively. As a result, those with migraine cons-
tituted the group having the lowest average age (Table 5). 
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Table 5. Age analysis in migraine and CTS patients 

DISCUSSION

In our study, while approximately 80.3% of the patients with CTS had migrai-
ne, 12.6% of those with migraine were found to have CTS. In a study investigating 
the same entity, where completely different materials and methods were used by 
Huay-zong et al., while the migraine prevalence was 34% in the patients with CTS, 
the prevalence of CTS was found as 8% among those with migraine (Law and et 
al., 2015). Although the design, and the materials and methods in our study and 
in the study by Huay-zong et al. were different, the findings in both studies were 
similar and corroborative each other. Our hypothesis is that based on such findin-
gs, migraine headaches may create a predisposition to contract CTS in the future, 
rather than the genetic coexistence of these two conditions. There were also two 
additional results of our study supporting our hypothesis: First, the average age in 
the CTS group was about 4 years higher than that of the migraine group; second, 
the average age of those with CTS in the migraine group was 10 years higher than 
that of those without CTS. The number of the reports suggesting that central ner-
vous system (CNS) contributes to peripheral neuropathy is gradually increasing 
(Tecchio and et al., 2002; Woolf, 2011), and in the study investigating the effects 
of CNS on peripheral neuropathy, Huay-zong concluded that migraine headaches 
have effects on the peripheral nerves (Law et al., 2015). 

The contributions of vascular endothelial signals to migraine are quite strong, 
and the dysregulation in any part of vascular signal processes is considered to lead 
to migraine. As a result of activation of CNS, such substances as acetylcholine (AC), 
vasoactive intestinal polypeptide (VIP), pituitary adenylate cyclase activatingpol-

 F-test: One-way ANOVA  CTS*Carpal tunnel syndrome NH*No headache TTH 
*Tension-type headache



414 Coexistence of Migraine and Carpal Tunnel Syndrome 

JSHS, 2022, Cilt 7, Sayı 2, Sayfa 407-418

ypeptide (PACAP) and nitric oxide (NO) are secreted from the parasympathetic 
postganglionic fibers in the sphenopalatine ganglion. These substances activate the 
alternative vasodilation path signals of the vessels. VIP receptors are expressed in 
the body from different cells, also including endothelial cells, and this mechanism 
leads to the expression and secretion of vascular endothelial growth factor (VEGF) 
from the endothelial cell, which also brings about an increase in the angiogene-
sis. VEGF causes the production of different inflammatory cytokines that are also 
considered to be involved in pain pathology during the angiogenesis. In addition, 
VEGF also causes the accumulation of such immune cells as macrophages and 
neutrophils into the injured tissue, and thus the inflammation occurs. Under inf-
lammatory conditions, endothelial nitric oxide synthase (eNOS) and VEGF are 
increased even more (Jacobs and Dussor, 2016). Neurogenic inflammation appears 
first in the dura mater and leads to the secretion of harmful substances, including 
neuropeptide Y-like immunoreactivity (NPY-LI), calcitonine gene-related peptide 
(CGRP-LI), substance P-like immunoreactivity (SP-LI) neurokinin A (NKA-LI) 
and VIP (Messlinger and et al., 2011; Li ans et al., 2017). Thus,  neurogenic inf-
lammation stimulates and activates the central trigeminal neurons, and then also 
leads to an increase in primary nociceptive afferent activation. During migraine 
attacks, CGRP was shown to increase in jugular venous plasma (Goadsby and et 
al., 1990). A large number of inflammatory mediators, such as interleukin-6 (IL-
6), tumour necrosis factor-alpha (TNF-alpha), NO and prostoglandin E2 (PGE2), 
are released into blood stream during the headache attacks, and an increase is ob-
served in cyclooxygenase-2 (COX-2). It is considered that migraine headache is 
associated with inflammation occuring through proinflammatory cytokines and 
neuropeptides secreted during the attacks (Di Renzo and et al., 2018). The secreti-
on of these neuropeptides leads to the arterial vasodilation and the plasma extra-
vasation from the postcapillary venules, called neurogenic inflammation (Holzer, 
1998)23. Idiopathic CTS, however, is considered to be a nonspecific inflammation, 
the etiopategenesis of which still remains unknown, and various studies showed 
that connective tissue proliferation is caused by idiopathic CTS (Festen-Schrier 
and et al., 2018;  Bland, 2007). Edema and fibrosis in tenosynovia (Scelsi and et 
al, 1989), thickening in the vessel wall and intimal hyperplasia (Neal et al., 1987), 
and thrombosis and microvascular damage (Fuchs and et al., 1991; Neal and et al., 
1987; Shum and et al., 2002 ) were shown in CTS with various histological studies. 
Endothelial damage leads to edema in the carpal tunnel by increasing vascular 
permeability. Increased interstitial fluid pressure also leads to the compression in 
the carpal tunnel, especially in the median nerve. Therefore, this situation results 
in poor blood circulation in the flexor synovial cells and the median nevre (Fuchs 
and et al., 1991; Kerr and Sybert., 1992). In various studies, it was demonstrated 
that there is a relationship between CTS and the risk factors of atherosclerosis in 
young adults. In a review performed by Simon Sacco et al., migraine especially ac-
companied by aura was found to be associated with increased cardiovascular risks 
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(Sacco and et al., 2013). The reason for such an association is considered to be the 
peripheral vascular dysfunction caused by endothelial dysfunction, which is also 
assumed to contribute to the migraine pathophysiology. However, the association 
considered to be present between migraine and increased cardiovascular risk was 
reported to be varied by the duration of migraine, severity of the attacks and whet-
her migraine is active or inactive (MacClellan  and at al., 2007; Etminan and et al., 
2005). On the other hand, when the synovial tissue biopsies obtained from sypto-
matic CTS patients to undergo surgery were investigated, the expression of PGE2 
and VEGF was shown to be increased. (Aboonq, 2015; Hirata and et al., 2004), and 
this condition can trigger the vascular proliferation and subsequent fibrosis. VEGF 
has a strong effect on vascular permeability, which may be the cause of the edema 
seen in CTS (Hirata and et al., 2004). VEGF triggers the endothelial cell, vascular 
smooth muscle cells and pericyte proliferation, and thereby contributing to syno-
vial thickening. It was found that there is a close association between the expressi-
on levels of PGE2 and VEGF, and that PGE2 may regulate the release of VEGF in 
tenosynovium (Hirata and et al., 2004). In the biochemical study performed with 
the samples obtained from the tenosynovium of CTS patients by Freeland et al., 
PGE2 and IL-6 were reported to increase significantly (Freeland and et al., 2002). 
A very important emphasis put by Hitashi is that PGE2 is temporarily produced 
in the tenosynovium (Zanette and et al., 2010). Previous studies investigating the 
images of the carpal tunnel content showed that the median nerve in the carpal 
tunnel is enlarged. The enlargement of median nerve is also considered to cause an 
increase in the pressure in the carpal tunnel without any primary structural change 
in idiopathic CTS (Bland, 2007; Faithfull and et al., 1986; Fuchs and et al.,1991; 
Menke and et al.,1994; Nakamichi and et al., 1998). 

Some specific serum cytokines significantly increased were detected in blood 
samples drawn from the patients with CTS and neuropathic pain, compared to 
healthy controls. Following the intraneural ischemia in CTS, the edema formation, 
demyelination with human Schwan cells (reactive type), subsequent ectopic im-
pulse production and central sensitization were demonstrated (Schmid and et al., 
2013). In addition, neuroinflammation has recently been reported to have a strong 
contribution to the pathogenesis of CTS (Schmid and et al., 2013). In the rats with 
trapped neuropathy having mild peripheral nerve compression, macrophage and 
chronic neuroinflammation with T cell invasion were demonstrated locally in ner-
ve compression area and related dorsal root ganglia (Costigan and et al., 2009). In 
the evaluation of multiple cytokines and chemokines, the profile pattern of neuro-
pathy-specific cytokines was observed to be dysregulated in CTS. 

In our study, both migraine and CTS were more common in women, and the 
rate was higher in the migraine group (94.6%). In the group with CTS, the rate of 
being female was 82.6%. This makes us think that if a woman has migraine, the 
probability of having CTS in the future may be higher in women than in men.
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As in migraine, the sex hormones were shown to have effects on CTS in some 
studies. In studies investigating the gender difference in CTS, the prominence of fe-
male gender was reported as approximately 2:1 or 3:1. Epidemiological studies also 
demonstrated that the risk of CTS was higher among women than that in men.  
As the limitations of our study, no comparisons and provocative tests were perfor-
med in order to diagnose CTS, and the cases indicating slight symptoms of CTS 
were not included into the criteria. The patients with clinically positive EMG nega-
tivity were also excluded from the study. In conclusion, it was found in our study 
that migraine headaches may create a predisposition to the future development of 
CTS. However, further studies are needed to demonstrate that migraine headaches 
lead to the basis for the future formation of CTS. Future studies should be planned 
to prove this situation, and such entities over whether migraine and CTS develop 
on the same side, and whether there is an association between the severity, durati-
on and frequency of migraine headaches, and the severity and development of CTS 
should be investigated.

Our study has various limitations. Since the sensitive nerve measurement tests 
were not included in our study protocol, the cases with very mild CTS were not 
included in the study. In addition, the fact that the migraine-induced headaches 
decrease or completely disappear as the age advances, or the elderly do not re-
member such previous events as headaches clearly has led us to evaluate this age 
segment as those with no migraine due to misleading information in terms of the 
diagnosis of migraine.
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DO ECONOMIC CIRCUMSTANCES AND FAMILY STRUCTURES AFFECT YOUNG 
GIRLS' HEALTHY LIVING BEHAVIORS AND MENSTRUAL SYMPTOMS? 

ABSTRACT:

Aim: Demographic features such as low income, low education, and living in a 
crowded or single-parent family increase young girls' premenstrual and menstrual 
symptoms such as pain, anxiety and bleeding, and  affect negatively their healthy 
lifestyle. The purpose of the study was to analyze the relationship between healthy 
lifestyle behaviors and menstrual symptoms among young girls and their sociode-
mographic characteristics. 

Methods: This descriptive study was conducted on 1,130 students from four 
high schools providing full-time education in the Beylikduzu district of Istanbul 
between February 3, 2020, and March 1, 2020. Volunteer students whose families 
gave consent participated in the study. A personal identification form, the Mens-
trual Symptom Scale and the Healthy Lifestyle Behavior Scale-II (HLBS-II) were 
used to collect data in the study. All statistical analyses were performed using SPSS 
Statistics version 23.

Results: It was found that economic status and painful menstruation affected 
negatively healthy lifestyle behaviors, while living with one’s nuclear family affe-
cted positively healthy lifestyle behaviors; furthermore, chronic disease, painful 
menstruation, and family types other than the nuclear family affected negatively 
menstrual symptoms. 

Conclusions and Suggestions: Poor economic status and painful menstru-
ation affected negatively healthy lifestyle behaviors, and chronic disease, painful 
menstruation and family type other than the nuclear family affected negatively 
menstrual symptoms. Researching how economic status and other sociodemog-
raphic characteristics affect menstrual symptoms in different groups may contri-
bute to the literature more.

Keywords: Adolescent Health, Economic Status, Menstrual Symptoms, Healthy 
Lifestyle Behaviors.
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EKONOMIK DURUM VE AILE YAPILARI GENÇ KIZLARIN SAĞLIKLI YAŞAM 
DAVRANIŞLARINI VE MENSTÜREL SEMPTOMLARINI  ETKILER MI?

ÖZ: 

Amaç: Düşük gelir, düşük eğitim, kalabalık veya tek ebeveynli bir ailede yaşa-
ma gibi demografik özellikler, genç kızların ağrı, kaygı, kanama gibi premenstürel 
ve menstürel semptomlarını artırmakta ve sağlıklı yaşam biçimlerini olumsuz et-
kilemektedir. Araştırmanın amacı, genç kızların sağlıklı yaşam biçimi davranışları 
ile menstürel semptomları arasındaki ilişkiyi ve sosyodemografik özelliklerini in-
celemektir.

Yöntemler: Tanımlayıcı tipteki bu araştırma, İstanbul ili Beylikdüzü ilçesinde 
tam zamanlı eğitim veren dört liseden 3 Şubat 2020 - 1 Mart 2020 tarihleri arasında 
1130 öğrenci üzerinde yapılmıştır. Araştırmaya aileleri onam veren gönüllü öğren-
ciler katılmıştır. Araştırmada veri toplamak için Kişisel Tanılama Formu, Mens-
trüel Semptom Ölçeği ve Sağlıklı Yaşam Tarzı Davranış Ölçeği-II kullanılmıştır. 
Analizler SPSS İstatistik versiyon 23 kullanılarak yapılmıştır. 

Bulgular: Ekonomik durum ve ağrılı adet görmenin sağlıklı yaşam biçimi dav-
ranışlarını olumsuz etkilemiş, çekirdek aile ile yaşamanın sağlıklı yaşam biçimi 
davranışlarını olumlu yönde etkilemiş; ayrıca kronik hastalık, ağrılı adet görme 
ve çekirdek aile dışındaki aile tipleri menstrüel semptomları olumsuz yönde etki-
lemiştir.

Sonuç ve Öneriler:  Kötü ekonomik durum ve ağrılı adet görme, sağlıklı ya-
şam biçimi davranışlarını olumsuz etkilerken, kronik hastalık, ağrılı adet görme ve 
çekirdek aile dışındaki aile tipi adet belirtilerini olumsuz yönde etkilemiştir. Eko-
nomik durumun ve diğer sosyodemografik özelliklerin menstrüel semptomları 
nasıl etkilediğinin daha farklı gruplarda araştırılması, literatüre daha fazla katkıda 
bulunabilir.

Anahtar Kelimeler: Ergen Sağlığı, Ekonomik Durum, Menstürel Semptomlar, 
Sağlıklı Yaşam Biçimi Davranışları.  
 
    

INTRODUCTION

Personal and demographic characteristics are associated with overall adoles-
cent health indicators (Sümen & Öncel, 2017; Kadri, 2018). Given the population 
characteristics of Turkey, the proportion of girls aged 10–19 years living in the 
country is 16.8% (Turkey Demographic and Health Survey 2018). Turkey is inclu-



421Hülya TOSUN, Esra KARACA ÇİFTÇİ

https://doi.org/10.47115/jshs.1054475

ded in the band of developing countries (https://www.isi-web.org/index.php/capa-
city-building/developing-countries). 

Adolescence is a physiologically, hormonally, and psychologically important 
transitional period (Tibbits et al., 2021;Karaaslan & Çelebioğlu, 2018; Erbaba & 
Şahin, 2019). In this country, many young girls are currently affected by negati-
ve factors such as low education, low income, and non-standard family life. They 
live with various problems such as nutritional disorders, insufficient exercise, high 
body mass index (BMI), premenstrual symptoms, menstrual pain, and psychologi-
cal problems due to lack of knowledge and access to healthcare and comfortable 
facilities (Arikan & Aktaş, 2008; Erbaba & Şahin, 2019). However, nutrition, physi-
cal activity, and coping with stress behaviors are indispensable elements for healthy 
lifestyle behaviors. 

Women with more sedentary lifestyles have been shown to have more menstru-
al pain, constipation, headaches, and backaches during their menstrual cycles, ede-
ma, and premenstrual problems. In addition, more menstrual pain and premenst-
rual problems occur in women who consume fatty junk food and have a high body 
fat ratio. Moreover, girls who do not know how to cope well with stress experience 
more menstrual anxiety (Kadri, 2018; Erbaba & Şahin, 2019; Shridhar, 2019).

Based on all this information, looking at how the economic situation affects 
menstruation can provide us with original information on this subject. First, the 
use of unsuitable absorption materials (i.e., those that do not wash or dry properly) 
can lead to infections (Thakre et al., 2011). In places with insufficient toilets due 
to poverty, girls prefer eating less and consume less liquid during menstruation as 
a coping strategy (Aïdara, 2016); in an area of Nairobi, 65% of females have tra-
ded sex for sanitary pads (Tull, 2019). Previous studies conducted in Turkey have 
reported that 98% of females use hygienic pads (Gedik & Şahin, 2017); however, 
with a decrease in income levels, the rate at which pads are replaced decreases, 
and misimplementation of menstruation-related practices become more common 
(Turan & Ceylan, 2007). Family type is an important variable that affects healthy 
lifestyle behaviors and menstrual behaviors, and it is known that adolescents living 
with both parents have healthier behaviors than others (Chen et al., 2007). 

Another factor is chronic disease; while adolescence is a challenging period 
even for healthy individuals, having a chronic disease may lead to the development 
of negative health behaviors as a result of stress and tension. In particular, eating 
disorders and a reaction of denial may emerge among girls as a response to despair 
and disease (Miller & La Greca, 2005). 

This study is necessary since the studies carried out so far have generally fo-
cused on dysmenorrhea and menstrual symptoms. In this study, we investigate 
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the relationships among parameters such as economic status, family type, chronic 
diseases, menstruation duration, 

BMI, healthy lifestyle behaviors, and menstrual symptoms, and we plan to de-
monstrate what results affect both  health behaviors and menstrual symptoms. 

METHODS

This descriptive study was conducted on four high school students in order 
to explore the relationships among economic status, family, other demographic 
characteristics, healthy behaviours, and menstrual symptoms. These schools pro-
vide full-time education and are located in the most migration-receiving regions 
of a district in Istanbul. These districts have shown a moderate population density 
within the last five years which reflects the country's population profile. The school 
types are as follows: 1) social sciences high school, 2) vocational high school, 3) 
Imam Hatip (religious vocational) high school, and 4) regular high school. 

The study was conducted with the voluntary participation of 1,130 girls betwe-
en February 3, 2020 and March 1, 2020. Since the girls were under the age of 18 
years, consent was first obtained from their families and then from them. The girls 
who did not yet experienced menstruation were not included in the study. In Tur-
key, polygamy is not legal. Considering the age group of the participants, the girls 
with a polygamous families were not included in the study. A personal identifi-
cation form (including economic status, family pattern, BMI, nutrition, exercise, 
chronic diseases (heart diseases, epilepsy, diabetes, hypertension, asthma, chro-
nic kidney diseases, and menstrual characteristics), the Healthy Lifestyle Behavior 
Scale-II (HLBS-II), and the Menstrual Symptom Scale (MSS) were used to collect 
data in the study. The consent was obtained from the directorate of education at the 
included schools. To ensure the confidentiality of personal information, a few of 
the scales were identified, and all were confidential. In order to reduce the intera-
ction between students, the forms were distributed simultaneously and filled face 
to face. The Official approval for the study was obtained from the Human Sciences 
Ethics Committee of Beykent University (dated September 16, 2019, and number 
103). 

Healthy Lifestyle Behavior Scale-II (HLBS-II): This scale was developed by 
Walker et al. (1987) and consists of six subdimensions including health responsibi-
lity, physical activity, nutrition, spiritual development, interpersonal relationships, 
and stress management (Bahar et al., 2008). The Turkish validity and reliability 
study of the scale were investigated by Bahar et al. (Bahar et al., 2008). The four-po-
int Likert type scale consists of 52 items. The lowest and highest scores that can be 
obtained from the scale are 52 and 208 points, respectively. Cronbach's alpha of the 
HLSB-II is 0.92, and Cronbach's alpha of the scale in this study was 0.90.
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Menstrual Symptom Scale (MSS): This scale was developed by Chesney and 
Tasto (1975) to evaluate menstrual pain and symptoms; responses to the 24 items 
on the MSS are rated on a five-point Likert-type scale (Chesney & Tasto 1975).  The 
usability of the MSS in adolescents was evaluated by Negriff et al., (2009) and the 
scale was updated in 2009. The Turkish validity and reliability study of the scale 
was investigated by Güvenç et al. (2013). As a result of the adaptation by Güvenç 
et al., the scale was revised to 22 items on a five-point Likert-type scale. The scale 
consists of three sub-dimensions: negative effects/somatic complaints, menstrual 
pain, and coping methods. The MSS score is calculated by taking the average of 
the total scores of the items on the scale; a higher average score indicates a higher 
severity of menstrual symptoms. Cronbach's alpha of the scale is 0.86 (Güvenç et 
al., 2014), while Cronbach's alpha of the scale was found to be 0.92 in this study.

All statistical analyses were performed using the Statistical Package for the So-
cial Sciences (SPSS Inc., Chicago, IL, USA) version 25.0 for Windows. Independent 
variables of 

this study: family type, economic status, chronic disease, body mass index. The 
Healthy Lifestyle Behaviors Scale-II, Menstrual Symptom Scale are dependent va-
riables. 

When the Skewness and Kurtosis values were examined, it was seen that the 
data showed a normal distribution (Tabachnick&Fidell, 2013).The data were eva-
luated using t-tests and ANOVA and are reported as numbers and percentages or 
the mean and standard deviation (SD). The t-test was used to compare the variab-
les obtained from the two groups (presence of chronic disease, length of menstru-
ation, presences of menstrual pain) with the total scores of the HLPS-II and MSS 
ANOVA was used to compare the variables obtained from three or more groups 
(family type, economic status, and BMI) with the total scores of the HLPS-II and 
MSS. All p-values <0.05 and <0.001 were considered statistically significant. Tukey 
Test, one of the Post Hoc analyzes, was used to determine the differences between 
the groups in the ANOVA analysis.

RESULTS

Among the girls who participated in this study, 85.3% had a nuclear family, and 
9.3% lived in an extended family. Furthermore, the family income for 73.2% of the 
girls was equal to their expenses, and the family income of 13.9% of the girls was 
lower than their expenses. Of the girls, 90.9% had no chronic disease. When BMI 
was analyzed, 63% of the girls were within normal limits, 13.5% had mild obesity, 
and 12.1% were obese. The proportion of young girls with a menstruation length 
of five days or less was 45.7%, while 54.3% stated that it was six days or longer. Of 
the girls, 70.4% stated that they experienced pain during their menstrual periods. 
The mean MSS score of the girls participating in the study was 59.61±19.03, and 
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the mean HLBS-II score was 124.27±20.42 (Table 1).

Table 1. Comparison of young girls’ demographic and medical features with 
their total scores on the HLSB-II and MSS

* t-test ,** analysis of variance (ANOVA), † = p<0.05, ‡= p<0.001, Inc.=Income, 
exp.=expenses
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The mean HLBS-II scores and family types of the girls participating in the 
study were compared, and the quality of life of the adolescents with the scores of 
the quality of life of the adolescents with nuclear families were was found to be 
better; furthermore, the difference was statistically significant (p<0.001). In the 
comparison of family type and MSS scores, adolescents with divorced parents had 
higher MSS scores, and the scores of those with an extended family were lower 
than those of others; this difference was statistically significant (p<0.05).

The mean HLBS-II scores and economic status of the participants were compa-
red. The mean HLBS-II scores of the adolescents with a family income equal to or 
greater than their expenses were higher than those of adolescents with a family in-
come that was less than their expenses; income status also statistically significantly 
affected healthy lifestyle behaviors (p<0.001). In the comparison of the mean MSS 
scores and income status, the adolescents had very similar mean MSS scores, and 
there was no significant difference between them (p>0.05).

The HLBS-II scores of the girls with chronic diseases were compared, and no 
difference was found between them (p>0.05). It was found that girls with chronic 
disease experienced statistically significantly more menstrual symptoms than girls 
without chronic disease (p<0.05).

The BMI, mean HLBS-II scores, and mean MSS scores of the participants  were 
compared and, no statistically significant differences were found (p > 0.05).

In the study, no statistically significant difference was found between menstru-
ation length and the scores for either the HLBS-II or MSS (p>0.05).

The adolescents without menstrual pain had higher scores on the HLBS-II, and 
there was a statistically significant difference between these subgroups (p<0.05). 
The mean MSS scores of those with menstrual pain were higher than those wit-
hout pain, and there was a significant difference between these two subgroups 
(p<0.001).

DISCUSSION

This study showed that the healthy lifestyle behaviors of young girls were mo-
derately good; these behaviors were associated with family type, income level, and 
the presence of painful menstruation. A systematic review by Sümen et al. (2017) 
including 11 papers from Turkey published from 2002 and 2015 found that the 
HLBS-II scores of high school students living in Turkey were moderate (max: 
129.5±21.9) (Sümen & Öncel, 2017). Karaaslan and Çelebi (2018) studied 449 high 
school students and found that all of their HLBS-II scores were moderate; furt-
hermore, they found that the health responsibility and physical activity scores of 
female students were significantly low (Karaaslan & Çelebioğlu, 2018). 
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Family type plays an important role in meeting family health needs and de-
veloping health behaviors. Nuclear family life appears more effective than other 
family types in terms of access to healthcare and sharing resources (Bolsoy & Sevil, 
2006). This study demonstrates that menstrual symptoms and painful menstruati-
on are directly associated with family type. The adolescents with divorced parents 
were found to experience more severe menstrual symptoms. Altiparmak and Koca 
(2009) found that the health perceptions of women aged 15–49 years living in a 
nuclear family were higher than those of others. In addition, this study found that 
the quality of life of adolescents living in a nuclear family was improved (Altipar-
mak & Koca 2009). Borjigen et al. showed that girls who lived with a single parent 
or whose parents were divorced had less menstrual knowledge and more often 
experienced stress than those from nuclear families (Borjigen et al., 2019).

The results of this study support the literature and show that the mean healthy 
lifestyle behavior scores of the adolescents with incomes greater than their expen-
ses are higher than the scores of the adolescents with family incomes less than their 
expenses; thus, income status affects healthy lifestyle behaviors. However, regar-
ding the effects of economic status on menstrual symptoms, this study found no 
significant difference between income status and MSS scores. 

While Ersoy et al. (2014) stated that adolescent girls with a low socioeconomic 
status had fewer premenstrual complaints (Ersoy et al., 2014), Borjigen et al. (2019) 
reported that the menstrual knowledge and related behaviors of girls with better 
monthly incomes were more positive (Borjigen et al., 2019). 

Chronic disease is perceived by young people as a condition that limits their 
independence and requires the frequent use of medication; it may pose challenges 
for young people and their families (Cheung & Wirrell, 2006). In this study, the 
HLBS-II scores of the girls with chronic diseases were compared, and no differen-
ce was found between them (p>0.05). However, girls with chronic diseases expe-
rienced more menstrual symptoms than those without chronic diseases (Sollers 
et al., 2021). This result is thought to be attributable to young girls experiencing 
more stress due to chronic disease and developing sensitivities due to their nutri-
tional habits, inadequate mobility, and medications. However, strict follow-up by 
parents can cause young people to exhibit rebellious and risky behaviors (Britto 
et al., 1998), leading them to act in a manner that adversely affects their illnesses. 
For example, young people with diabetes have been shown to skip meals, and this 
study on young people with type 1 diabetes showed that young people tended to 
hide their illnesses and delay their insulin doses, leading to hypo/hyperglycemia 
problems (Pinar, 2019). 

Although pain is a personal experience and depends on various factors, mens-
trual pain is known to be associated with a healthy lifestyle such as a balanced diet 
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and exercise (Abadi et al., 2018); this study determined that adolescents without 
menstrual pain had higher HLBS-II scores. In the literature, no other study has 
compared healthy lifestyle behaviors with menstrual pain. However, Fernandez et 
al. (2018) reported a 75% prevalence of dysmenorrhea, an 81% prevalence of ps-
ychological complaints, and a 79% prevalence of fatigue and demonstrated that 
menstrual symptoms inhibited students’ social lives and school attendance (Fer-
nandez et al., 2018). Moreover, it has been reported that unhealthy behaviors such 
as the consumption of caffeinated beverages (Al-Matouq et al., 2019), alcohol, ex-
cessive tea, junk food, and fatty foods (Amgain et al., 2020) all increase menstrual 
pain. In the study by Erbaba and Şahin (2019) that evaluated obese girls, there 
was a painful menstruation rate of 60% in the pre-education intervention group, 
which decreased to 42% at the end of a nutrition, exercise, and menstrual symptom 
educational intervention; this finding shows that menstrual pain may become less 
frequent in adolescents with healthy lifestyle behaviors (Erbaba & Şahin 2019). 

In this study, no relationship was found among BMI, healthy lifestyle behavi-
ors, and menstrual symptoms. This result should be interpreted cautiously, and 
new studies with different approaches should be conducted in the future to clarify 
the relationships among body fat percentage, healthy lifestyle choices, and mens-
trual symptoms. In fact, several previous studies have shown that healthy lifesty-
le behaviors decrease, and menstrual problems increase as BMI increases (Kadri, 
2018; Erbaba & Şahin 2019; Shridhar, 2019).

Although 54% of the participants in our study had bleeding for more than six 
days, this did not affect healthy lifestyle behaviors or menstrual symptoms. Any 
length of menstruation longer than 10 days was evaluated as hypermenorrhea, 
which can cause problems such as anemia, dizziness, and headache in women of 
almost any age (Matteson & Zaluski 2019). 

Studies have generally focused on dysmenorrhea and menstrual symptoms. 
Menstruation and symptoms that are controlled by hormones are affected by many 
environmental stimuli. The purpose of this study is to explore the relationships 
among economic status, family, other demographic characteristics, healthy beha-
viors, and menstrual symptoms. It seems that both situations are seriously affected 
by economic and demographic features and need further evaluation for improved 
understanding.

Although the city where the study was conducted is highly populated, the stu-
dies conducted in schools in our country are subjected to stringent permissions 
to prevent students from experiencing interruptions to their lessons or exams. 
280 high school seniors refused to participate on the grounds that they took the 
university entrance exam. Additionally, it was very difficult to obtain a sufficient 
number of volunteers because students in this age group are often disinterested in 
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completing. 199 students rejected because of they found these surveys privy, long 
and boring.

In this study, the participants living in nuclear families had better menstrual 
symptoms and HLBS II scores. Future studies may be examined according to the 
polygamous family, stepchild status. The consequences of this can reveal the dep-
rivation of health possibilities due to domestic injustice. According to this study, 
good economic conditions positively affect HLBS II scores and menstrual symp-
toms. However, we may not reach the same conclusions about the economic situa-
tion when it is associated with every chronic disease. As a result of deep research, 
different results can be obtained in this age group, which has to earn a living by 
working.These can be included in the literature to help explore the topic from a wi-
der perspective. The relationship between BMI and menstrual symptoms is a very 
interesting topic, and there remains a need for long-term studies. When the inform 
individuals correctly with health behaviours with guidelines, they do enough phy-
sical activity and partially cope with stress. However, it is not so easy to reach well 
feeding behaviors and possibilities. Therefore, easily accessible free nutrition and 
health care support arrangements can be made in schools or local governments for 
healthy nutrition of young girls. In schools, trainings on the content and alternati-
ves of food sources, stress management and menstrual symptom management can 
be given frequently.

CONCLUSION

The identification of the factors that have a significant relationship with econo-
mic, familial, and menstrual characteristics, the health behaviors, and the mens-
trual symptoms of high school girls will help us determine what behaviors and 
approaches are necessary for girls in this period. 

According to the results obtained in the present study, economic status and 
painful menstruation negatively affect healthy lifestyle behaviors, while living in 
a nuclear family affects positively them. Chronic diseases, painful menstruation, 
and a family type other than the nuclear family all affect negatively menstrual sy-
mptoms.
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EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE LEVEL OF SCHOOL 
BURNOUT AMONG SECONDARY SCHOOL STUDENTS AND PARENTAL 

ATTITUDE

ABSTRACT:

Aim: The aim of this methodological study was to determine the relationship 
between the level of school burnout among secondary school students and paren-
tal attitudes.

Design and Methods: The research was carried out between 1 December 2019-
1 March 2020 in 21 basic education institutions in Sultangazi District affiliated 
to Istanbul Provincial Directorate of National Education. The sample of the study 
consisted of 1047 secondary school students who volunteered to participate in the 
study. The research data was collected by using “Descriptive Information Form”, 
“Elementary School Student Burnout Scale” and “Parental Attitude Scale”. 

Results: In this study, the reliability of school burnout scale measured with 
Cronbach's Alpha was found to be 0.912 and the reliability of the parental attitude 
scale assessed by Cronbach's Alpha was 0.844. The mean score of “overall school 
burnout” for the students in the sample group was found to be 56.318±15.201. Stu-
dents' Parental Attitude Scale "Acceptance-Interest" sub-dimension mean score was 
determined as 28.189±4.940, while “Autonomy” sub-dimension mean score was 
22.543±5.181, and “Supervision” sub-dimension mean score was 22.331±4.386. A 
significant relationship was found between “Parental Attitude Scale”, sub-dimen-
sions of Acceptance-Interest and Autonomy and “School Burnout Scale” and its 
all sub-dimensions; “Parental Attitude Scale” sub-dimension of Supervision and 
“School Burnout Scale” and sub-dimension of Interest in School (p<0.05).

Conclusion: It was determined that the democratic attitudes of mothers and 
fathers towards their children, such as acceptance-interest and autonomy, play a 
major role in reducing school burnout. In light of these results, it is recommended 
that parents demonstrate a supervisory attitude towards their children accordingly, 
and that parents use the attitudes of acceptance-interest and autonomy more to 
increase student success at school.

Keywords: Parental Attitude, School, School Burnout, Student.
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ORTAOKUL ÖĞRENCILERININ OKUL TÜKENMIŞLIK DÜZEYI ILE ANNE-BABA 
TUTUMU ARASINDAKI ILIŞKININ INCELENMESI

ÖZ: 

Amaç: Bu çalışma, ortaokul öğrencilerinin okul tükenmişlik düzeyi ile anne 
baba tutumu arasındaki ilişkinin belirlenmesi amacıyla planlanan metadolojik bir 
çalışmadır. 

Gereç ve Yöntem: Araştırma; İstanbul İl Milli Eğitim Müdürlüğü bünyesinde 
yer alan Sultangazi İlçesi’nde bulunan 21 temel eğitim kurumunda gerçekleştirildi. 
Araştırmanın evrenini; Sultangazi İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü’ne bağlı 21 Resmi 
Okulda okuyan 26.849 ortaokul öğrencisi, örneklemini ise araştırmaya katılmaya 
gönüllü 1047 ortaokul öğrencisi oluşturdu. Araştırmanın verileri “Tanıtıcı Bilgi-
ler Formu”, ‘’İlköğretim II. Kademe Öğrencileri İçin Okul Tükenmişliği Ölçeği” ve 
“Anne-Baba Tutumu Ölçeği” kullanılarak toplandı. 

Bulgular: Bu araştırmada okul tükenmişliği ölçeğinin güvenirliği Cronbach’s 
Alpha= 0,912 olarak, anne baba tutumu ölçeğinin güvenirliği Cronbach’s Alpha= 
0,844 bulundu. Örneklem grubundaki öğrencilerin “okul tükenmişliği toplam” 
puan ortalaması 56,318±15,201 bulundu. Öğrencilerin Anne Baba Tutumu Ölçeği 
“Kabul İlgi” Alt Boyut puan ortalaması 28,189±4,940, “Özerklik” alt boyut puan 
ortalamasının 22,543±5,181, “Denetleme” alt boyut puan ortalaması 22,331±4,386 
saptandı. 

Sonuç: Anne ve babaların çocuklarına yönelik kabul-ilgi ve özerklik gibi de-
mokratik tutumlar sergilemelerinin okul tükenmişliğini azaltmada büyük role sa-
hip olduğu belirlendi. Bu sonuçlar ışığında; Anne ve babaların denetleyici tutumu 
çocuklarına karşı yerine göre sergilemeleri ve öğrencilerin ders başarılarının art-
ması için anne babaların kabul-ilgi ve özerklik tutumlarını daha çok kullanmaları 
önerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Anne-Baba Tutumu, Okul, Okul Tükenmişliği, Öğrenci. 
 

	
	 	 	 	

INTRODUCTION

School is an important institution that affects the lives of students. Therefore, it 
is very important for students to be successful in their lessons, both for themselves 
and their families (Kaynak, Özhan and Kan, 2017). Parental attitude is highly effec-
tive in the academic success of the student during the school year. Families can put 
pressure on their children or support them to succeed (Kapıkıran, 2016).
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School burnout is defined as burnout syndrome in which the “high” expecta-
tions of administrators and teachers at school and families affect students. School 
burnout leads to a number of negative consequences such as absence from classes, 
lack of motivation in school, school dropout, and being unhappy at school (Aypay, 
2011).

Every individual finds themselves in the family environment at birth (Özel, 
2016). The first place they enter a different social environment after the family is 
the school environment. In this respect, the decisions that the children will make 
about their academic life at school will greatly affect their whole life (Ereş, 2009).

Burnout is a common term used to express the decrease in mental and physical 
energy that manifests itself after a chronic work-related stress process. Burnout 
is an attitudinal and emotional reaction that depends on individual experiences 
(Tümkaya, 2000), a result of personal and environmental factors (Ülbeği, 2017). 
School burnout is the cynical and negligent attitude of the student towards school 
and the feeling of inadequacy, and it is necessary to identify the variables that tri-
gger school burnout which is a result of emotional and behavioural problems such 
as depression and stress (Çam, Deniz and Kurnaz, 2014). 

This study was carried out to determine the relationship between the school 
burnout among secondary school students in Sultangazi district of Istanbul and 
parental attitudes.

MATERIALS AND METHOD

Design and Sample

This study is a methodological study aimed to determine the relationship 
between the level of school burnout among secondary school students studying 
at basic education institutions and parental attitudes. The population of the study 
consisted of 26.849 secondary school students studying at 21 Public Schools affili-
ated to Sultangazi District Directorate of National Education, and the sample was 
composed of 1047 secondary school students who volunteered to participate in 
the study. The research was carried out between 1 December 2019-1 March 2020.

Data Collection Tools  

The research data was collected by using “Descriptive Information Form”, “Ele-
mentary School Student Burnout Scale” and “Parental Attitude Scale”.

Statistical Data Analysis

The data obtained in the study were analysed using SPSS (Statistical Package 
for Social Sciences) for Windows 22.0. Number, percentage, mean and standard 
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deviation were used as descriptive statistical methods in the evaluation of the data. 
Normal distribution test was used for research variables.

Study Limitations

The study was limited to 5th, 6th, 7th and 8th grade students studying at secon-
dary schools which are among the basic education institutions within the borders 
of Sultangazi District Directorate of National Education, and who volunteered to 
participate in the study. The data obtained were based on personal information.

Ethical Considerations

In order to carry out the research, necessary permissions were obtained from 
the Istanbul Provincial Directorate of National Education with the approval of the 
ethics committee (date: 25/09/2019, no: 10840098-604.01.01-E.53519).

FINDINGS

It was determined that 42.8% of the students participating in the study were 
8th grade students, 53% were male, 44.4% aged 13 years and over, 46.2% had 2-3 
siblings, and 57.5% had moderate economic status (Table 1).

Table 1. Distribution of Descriptive Characteristics of Students | (N=1047)
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The overall mean score of “School Burnout Scale” for the students in the sample 
group was found to be 56.318±15.20, while Parental Attitude Scale "Acceptance-In-
terest" sub-dimension mean score was 28.189±4.940, “Autonomy” sub-dimension 
mean score was 22.543±5.181, and “Supervision” sub-dimension mean score was 
22.331±4.386.

In the correlation analysis between the "School Burnout Scale" and the "Paren-
tal Attitude Scale" and its sub-dimensions, a statistically significant relationship 
(except for the sub-dimensions of autonomy and acceptance-interest, supervision 
and burnout due to family and autonomy) was found (p<0.05) (Table 2). 

A negative correlation was found between Parental Attitude Scale Accep-
tance-Interest sub-dimension mean scores and burnout due to school activities 
(r=-0.32, p=0.000<0.05), burnout due to family (r=-0.214, p=0.000<0.05), ina-
dequacy in school (r=-0.25, p=0.000<0.05), loss of interest in school (r=-0.271, 
p=0.000<0.05) and the overall school burnout scores (r=-0.344, p= 0.000<0.05) 
(Table 2).

There was a negative correlation between Parental Attitude Scale Autonomy 
sub-dimension and burnout due to school activities (r=-0.143, p=0.000<0.05) and 
burnout due to family (r=-0.387, p=0.000<0.05); between inadequacy in school 
(r =-0.229, p=0.000<0.05), loss of interest in school (r=-0.081, p=0.009<0.05) and 
overall mean scores of school burnout (r=-0.247, p=0.000<0.05) (Table 2). 

A negative correlation was found between supervision and burnout due 
to school activities (r=-0.09, p=0.004<0.05), inadequacy in school (r=-0.077, 
p=0.013<0.05), loss of interest in school (r=-0.105, p =0.001<0.05), and overall 
scores of school burnout scale (r=-0.105, p=0.001<0.05) (Table 2).
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Table 2. Correlation Analysis Between School Burnout Scale and Parental At-
titude Scale (N=1047) 

On the other hand, according to the results of the regression analysis between 
School Burnout Scale and the Parental Attitude Scale, no statistical relationship 
was found between Burnout due to School Activities, Burnout due to Family, Ina-
dequacy in School sub-dimension scores and the Parental Attitude Supervision 
sub-dimension (p>0.05), (Table 3).

Table 3. Regression Analysis Between School Burnout Scale and Parental  
Attitude Scale (N=1047)
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There was a significant relationship (p<0.05) between the class, gender, age, 
economic status, number of siblings, age of parents and education level of parents 
of the students participating in the study, and School Burnout Scale overall and 
sub-dimension scores (Table 4).

Overall scores of Burnout due to School Activities, Burnout due to Family, Ina-
dequacy in School, Loss of Interest in School and School Burnout Scale of 8th grade 
students aged 13 years and over in the sample group were found to be significant-
ly higher than the other groups (Table 4). 

Male students' Burnout due to School Activities, Burnout due to Family, Loss 
of Interest in School and Overall Scores of School Burnout Scale were found to be 
higher than the other groups (Table 4). 

Students with poor economic status had higher Burnout due to Family and 
Inadequacy in School sub-dimension scores than the other groups (Table 4).

Students with 4 or more siblings, whose mother and father aged 45 years 
and over, whose mother’s education level was primary school and whose father 
was illiterate had higher Inadequacy in School sub-dimension scores (Table 4).

Table 4. School Burnout Scores According to Descriptive Characteristics 
(N=1047)



438 Examination of the Relationship Between the Level of School...

JSHS, 2022, Cilt 7, Sayı 2, Sayfa 431-448

A statistically significant relationship was found between Parental Attitude 
Scale Acceptance-Interest sub-dimension and gender, number of siblings, econo-
mic status, age of mother, and education level of parents (p<0.05). The scores of 
females, those with only one sibling, those with good economic status, those whose 
mother aged 35 years and below, and those whose parents were higher education 

Table 4. School Burnout Scores According to Descriptive Characteristics 
(continued) (N=1047) 



439Fatma Nur ÇENGEL, Aysel KOKCU DOGAN  

https://doi.org/10.47115/jshs.1060846

graduates were found to be significantly higher than the other groups. The diffe-
rence between Parental Attitude Scale Autonomy sub-dimension and class, gender, 
age, economic status and education level of mother was found to be statistically 
significant (p<0.05). The scores of 5th grade students, females, those aged 10 years 
and below, those with good economic status, and those whose mothers were higher 
education graduates were significantly higher than the other groups. A statistically 
significant relationship was found between Parental Attitude Scale Supervision su-
b-dimension and class, gender and age variables (p<0.05). The scores of 8th grade 
students, males, and those aged 13 years and over were found to be significantly 
higher than the other groups (Table 5).

Table 5. Comparison of Parental Attitude Scores and Descriptive Characteris-
tics (N=1047)
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Table 5. Comparison of Parental Attitude Scores and Descriptive Characteris-
tics (continued) (N=1047)
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DISCUSSION

School Burnout Scale “Burnout due to Family” sub-dimension was the sub-di-
mension with the highest value.  Unlike our study, in the study of Aypay (2011) 
it was found that the “Burnout due to School Activities” sub-dimension was the 
sub-dimension with the largest eigenvalue. In our study, the Parental Attitude Sca-
le “Acceptance-Interest" sub-dimension was determined to be the sub-dimension 
with the highest mean values. In the study of Yılmaz (2000) acceptance-interest 
sub-dimension was found to be high (Yılmaz, 2016).

A statistically significant relationship was found between "School Burnout 
Scale" and its sub-dimensions and "Parental Attitude Scale" (except for the su-
b-dimensions of autonomy and acceptance-interest, supervision and autonomy) 
(p<0.05). In the study of Aypay (2011) it was concluded that family pressure and 
school responsibilities, as well as burnout due to family and school, put pressure 
on students, and high family and school expectations significantly increase student 
burnout. In the study of Aypay (2012) conducted to determine the school burnout 
among secondary school students, it was found that there was a positive relati-
onship between burnout due to family and burnout due to school. In the study of 
Gündoğmuş (2017) it was stated that the behaviours of parents significantly affect 
the academic success of the student. Similar results were obtained in the study of 
Gündüz and Özyürek (2018).

As a result of the study, a significant negative correlation was found between 
Parental Attitude Scale Acceptance-Interest sub-dimension and the overall mean 
scores of burnout due to school activities, burnout due to family and school bur-
nout (p<0.05). In the study conducted by Çapulcuoğlu and Gündüz (2013) with 
high school students, it was concluded that democratic attitudes reduce students' 
school burnout level, while authoritarian attitudes increase the level of school 
burnout among students. Similarly, in a recent study conducted with high school 
students, Gündüz and Özyürek (2018) stated that the democratic attitudes of the 
parents reduce the level of school burnout in students, while the authoritarian and 
protective attitudes increase the level of school burnout.

In the study, it was observed that attitude of autonomy had a weak inverse rela-
tionship with burnout due to family, and a very weak inverse relationship with bur-
nout due to school activities, inadequacy in school, loss of interest in school and 
overall mean scores of school burnout. Accordingly, it is believed that the attitude 
of autonomy may be more effective in reducing burnout due to family.

There was a negative correlation between supervision and loss of interest in 
school, overall school burnout scores, and a positive correlation between super-
vision and acceptance-interest. It was found that supervisory attitude had a very 
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weak inverse relationship with loss of interest in school, and a very weak inverse 
relationship with overall school burnout scores. The family environment in which 
the supervisory attitude is displayed can create pressure on the students and as a 
result, it is thought that the student may experience alienation from both the fa-
mily and the school.

According to the results of the study, it was seen that the parental attitude, the 
attitude of acceptance-interest and autonomy decreased the level of burnout due to 
family, while the supervisory attitude had no effect on the level of burnout due to 
family. It can be due to the fact that families who display an attitude of acceptan-
ce-interest and autonomy adopt an affectionate, caring and a respectful behaviour 
towards their children and their ideas, and this strengthens the child's love and 
bond with the family, while the supervisory parental attitude increases the pressure 
on  students and the child is withdrawn from the family.

It was determined that the parental attitude of Acceptance-Interest and Au-
tonomy of the students in the sample group decreased the level of inadequacy in 
school, while the supervisory attitude had no effect on the level of inadequacy in 
school. It is believed that the reason for this is that families displaying a democratic 
attitude increases the child's bond with the school and contributes to the child's 
self-efficacy in school and life.

When the cause and effect relationship between parental attitude and burnout 
due to school activities was examined, it was found that the attitude of Accep-
tance-Interest and autonomy reduced the level of burnout due to school activities 
because families with democratic parental attitudes have higher acceptance-inte-
rest, and children who grow up in such a family environment are sociable and 
self-confident. Permissive and democratic parents pay attention to their children's 
ideas as well and try to be tolerant. In the study conducted by Gündüz (2018) it 
was also found that students who perceived their parents as authoritarian were less 
interested in school, and as a result of the burnout due to family, they experienced 
inadequacy and school burnout more (Gündüz and Özyürek, 2018). The results of 
this study are similar to our results. However, in the study of Öztan (2014) it was 
determined that there was no significant difference between students’ perceived 
parental attitudes and burnout.

It was observed that acceptance-interest, autonomy and supervisory parental 
attitudes of the students participated in the study reduced the level of loss of inte-
rest in school. In the study of Çapulcuoğlu and Gündüz (2013) it was concluded 
that democratic attitudes reduced students’ school burnout level, while authorita-
rian attitudes increased the level of school burnout in students. Although they exp-
ress different concepts, the comparison of parental attitude and problem-solving 
skills in the study of Arı and Seçer (2003), explains how the parental attitude affects 
school burnout in our study.
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It was determined that there was a significant difference between the gender 
of the students in the sample group and burnout due to school activities, burnout 
due to family, inadequacy in school, loss of interest in school and overall school 
burnout scores (p<0.05). In the study, it was established that male students had hi-
gher level of burnout than female students. It was stated in the study of Gündoğdu 
(2017) that gender differences has an effect on school burnout. Similar results were 
found between gender and school burnout in the studies of Öztan (2014), Seçer 
and Gençdoğan (2012), and Salmela-Aro and Tynkkynen (2012). Although other 
studies in the literature examining the relationship between gender and school 
burnout support our study, Saka (2016) found no significant relationship between 
gender and school burnout. In the study of Özbakır (2015) it was concluded that 
girls experience more burnout than boys.

It was determined that the students who aged 13 and over had the highest bur-
nout due to school activities, scale overall and sub-dimension scores compared 
to other groups. In the study of Saka (2016) it was concluded that school burnout 
increased along with the age, and this result is in parallel with our study. Öztan 
(2014) stated that 8th grade students aged 13 and over make great efforts in the 
preparation process of the TEOG exam and high family expectations may cause 
students to experience the feeling of burnout more. In the studies of Gündoğmuş 
(2017), Saka (2016) and Baş (2012), it was concluded that the age we obtained was 
effective in school burnout levels.

It was found that the students with 3 or more siblings in the sample group had 
higher inadequacy in school sub-dimension scores than the students with fewer 
siblings, and the relationship between them was statistically significant (p<0.05). 
The only relationship between the number of siblings and school burnout was 
found in inadequacy in school sub-dimension. Contrary to our study, Saka (2016) 
and Özbakır (2015) found no significant relationship between school burnout, 
burnout due to family, loss of interest in school and the number of siblings.

There was a significant difference between the economic status of the students 
in the study group and burnout due to family sub-dimension, inadequacy in scho-
ol sub-dimension and overall school burnout scale scores (p<0.05). In the study of 
Gündoğdu (2017) it was found that those with poor economic status experienced 
more school burnout than those with moderate and good economic status, and 
contrary to our research, no significant relationship was found between economic 
status and family burnout. Özbakır (2015) and Saka (2016) stated that there was no 
significant difference between economic status and school burnout.

A significant relationship was found between the age of mother and/or father 
of the students participating in the study and inadequacy in school sub-dimension 
(p<0.05). It was determined that students whose mother and father aged 45 years 
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and over had higher inadequacy in school sub-dimension scores compared to ot-
her groups. It can be assumed that inadequacy in school is higher in students with 
older parents, and this result may be due to the fact that the parents show less inte-
rest and monitor the student less due to their advanced age. No studies on the age 
variable were found in the literature, and it is believed that considering the number 
of children, roles at home, level of education, social life and individual characte-
ristics when addressing the age of mother and father will provide more accurate 
results. For this reason, it is believed that more studies are needed on the subject.

A statistically significant relationship was found between students' mother and/
or father education level and the level of inadequacy in school (p<0.05). Students 
whose mother’s education level was primary school and whose father was illiterate 
had higher inadequacy in school sub-dimension scores compared to other groups. 
In line with these results, it was seen that the level of inadequacy in school incre-
ased as the education level of the parents decreased. Özbakır (2015) stated that 
there was no significant relationship between father's education level and school 
burnout, and students whose mothers had a master's degree had a lower level of 
school burnout than those whose mothers had a doctorate degree.

It was determined that the Parental Attitude Scale Acceptance-Interest Attitude 
scores of the male students in the study group were lower than the female students. 
It is believed that the reason for this may be due to the fact that boys in adolescence 
are more active, extroverted than girls, and socially reactive to the repressive atti-
tudes of their families.

It was found that male students in the study group had a lower level of auto-
nomy attitude than female students, but they had a higher level of supervisory 
attitude. In the study of Gündoğdu (2017), it was concluded that female students 
had higher perceptions of democratic and protective attitudes, while males had 
higher perceptions of authoritarian attitudes. In the study of Gönen (2014) and 
Eker (2016), a significant relationship was found between gender and parental at-
titudes. In our study, it was found that perceptions of democratic and participatory 
attitudes of acceptance-interest and autonomy were higher in female students, and 
the perception of authoritarian attitude of supervision was higher in males. This 
result is parallel with the literature. It is believed that this result depends on the 
perception of girls and boys in the society.

It was found that participants aged 10 and below, 11 and 12 had higher auto-
nomy attitude scores than those who aged 13, but they had lower supervision sco-
res. It is believed that the anxiety of the parents about the future of their children 
and the pressure of the parents on the students decreases as the age of the students 
decline. It was determined that students aged 13 and over in the sample group had 
higher supervisory attitude scores than the students aged 11 and 12. The pressure 
of the parents on the students increases along with the age, because parents want 
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their children to have a good job, and therefore they can put pressure on them to 
study. With the approach of the high school entrance exam, the pressure exerted by 
the families on the students increases.

It was determined that the attitude of acceptance-interest of the students with 
one sibling in the study group was higher than the other students. It is believed that 
as the number of siblings decreases, the interest of parents towards their children 
increases and they adopt a more democratic approach.

It was established that the parental acceptance-interest and autonomy attitu-
de scores of the students with good economic status were higher than the other 
groups. It is believed that the financial problems experienced by the families in 
business and social life decrease and the attitudes of the individuals in the family 
to each other improve as the economic status of the families increases, and the pa-
rental attitudes become democratic and they perceive their children's thoughts and 
behaviours more acceptable. In the study of Gündoğdu (2017), it was concluded 
that there was no significant difference between protective and authoritarian atti-
tudes and economic status, and families with moderate and good economic status 
displayed democratic attitudes. This was explained by the low level of financial 
stress in families and the tolerance as a result of it. In parallel with the findings in 
the literature, in our study it was seen that the democratic acceptance-interest and 
autonomy attitude scores were high in families with good economic status, and 
there was no significant relationship between authoritarian supervisory attitude 
and economic status. It was found that the attitude of acceptance-interest of the 
students in the study group increased along with the age of the mother. This may 
be due to the fact that the pressure on the child decreases as the age of the mother 
increases, and she adopts a more democratic attitude.

It was found that the parental attitude scale acceptance-interest attitude sub-di-
mension and autonomy attitude sub-dimension scores increased along with the 
mother education level, and the parental attitude scale acceptance-interest attitude 
sub-dimension scores increased along with the father education level. It was es-
tablished that the parent’s interest in the child and the lessons increase with higher 
education level and they show a positive approach towards their children. In ad-
dition, high education level of the parents increases the opportunities of parents 
to follow broadcasts, TV programs and panels related to child education. It allows 
them to act more consciously in contacting experts and getting help when they 
need it. All these play an important role in developing more democratic attitudes 
and behaviours towards the children. According to the research findings it was 
found that the higher the education level, the more positive attitudes and behavi-
ours of parents towards their children. Contrary to our study, in the study of Er-
ginbay (2014), it was concluded that the parental attitudes did not differ according 
to the education level of the parents.
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CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

A significant relationship was found between “Parental Attitude Scale”, sub-di-
mensions of Acceptance-Interest and Autonomy and “School Burnout Scale” and 
its all sub-dimensions; “Parental Attitude Scale” sub-dimension of Supervision and 
“School Burnout Scale” and sub-dimension of Interest in School (p<0.05). In light 
of these results;

Parental attitudes of acceptance-interest and autonomy towards children have 
a great impact on reducing school burnout, and therefore, seminars, training prog-
rams, conferences, etc. on the importance of this subject are recommended for the 
parents in the schools of the students,

To increase student success at school, it is recommended that parents be moti-
vated to support the acceptance-interest and autonomy attitudes,

Necessary information on the use of the supervisory attitude should be given to 
the parents by the guidance experts during the planned training programs, 

In order to prevent students from experiencing school burnout by being af-
fected by the economic status of the family, it is recommended to organize equal 
opportunity campaigns to prevent the education life of the students from being 
affected by the economic status.

Seminar programs on school burnout should be organized by the Ministry of 
Education both for teachers and parents, and the relevant people should be infor-
med about this issue in detail,

It is recommended that nurses and school counsellors evaluate students' school 
burnout individually and try to find solutions with school-family cooperation.
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PEDIATRIK YOĞUN BAKIM ÜNITELERINDE BAKIMA KATILAN EBEVEYNLERIN 
ETKILENME DÜZEYLERI ILE AILE MERKEZLI BAKIM ARASINDAKI ILIŞKI

ÖZ:

Amaç: Bu çalışma; pediatrik yoğun bakım ünitelerinde bakıma katılan ebe-
veynlerin bakım verme etki düzeyleri ile aile merkezli bakım arasındaki ilişkinin 
belirlenmesi amacı ile yapıldı.

Yöntem: Bu tanımlayıcı araştırma Medipol Mega üniversitesi hastanesinin 
çocuk yoğun bakım ünitesinde gönüllü 110 ebeveyn ile gerçekleştirildi. Veriler 
“BAKAS Bakım Verme Ölçeği” ve “Aile Merkezli Bakım Ölçeği” kullanılarak, 2020 
Ocak-Ağustos tarihleri arasında anket yöntemi ile toplandı. 

Bulgular: Araştırmaya katılan ebeveynlerin %86,4’ü anne, %13,6’sı baba olarak 
dağılım gösterdi. Aile Merkezli Bakım Ölçeği Önemlilik bölümü ile ebeveyn ve 
çocuk sayısı arasında; Tutarlık bölümü ile çocuğun teşhisi ve yoğun bakımda yatış 
süresi arasında; Eşleşme bölümü ile çocuğun yoğun bakımda yatış süresi arasında; 
BAKAS Ölçeği ile çocuğun yaşı, teşhisi, yoğun bakımda yatış süresi, ebeveyn ve 
ebeveyn yaşı arasında istatistiksel anlamlı farklılık belirlendi (p<0.05)

Sonuç: Pediatrik yoğun bakım ünitelerinde bakıma katılan ebeveynlerin BA-
KAS bakım etki düzeyleri arttıkça Aile Merkezli Bakım Tutarlılık ve Eşleşme dü-
zeyleri negatif yönde etkilenmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Aile-Merkezli Hemşirelik; Anne-Çocuk; Hastane Bakımı; 
Hemşirelik Bakımı.

 


RELATIONSHIP BETWEEN INFLUENCE LEVELS OF PARENTS PARTICIPATING IN 
CARE PEDIATRIC INTENSIVE CARE UNIT AND CARE AND FAMILY CENTERED

ABSTRACT: 

Aim: This study aimed to determine the relationship between the level of ca-
regiving effect of parents participating in care in pediatric intensive care units and 
family-centered care.

Method: This descriptive study was conducted with 110 volunteer parents in 
Medipol Mega university hospital's pediatric intensive care unit. Data were colle-
cted by questionnaire method between January 2020 and August 2020, using the 
"BAKAS Caregiver Scale" and the "Family-Centered Care Scale."
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Results: 86.4% of the parents participating in the study were mothers, and 
13.6% were fathers. A statistically significant difference was determined between 
the Family-Centered Care Scale's Significance section and the number of parents 
and children; Between the consistency section and the diagnosis of the child and 
the length of stay in the intensive care unit; Between the matching section and the 
length of stay of the child in the intensive care unit; Between the age of the child, 
diagnosis, length of stay in the intensive care unit, the age of the parents and BA-
KAS Scale (p<0.05).

Conclusion: As the BAKAS caregiving affect levels of the parents participating 
in the caregiving in the pediatric intensive care units increase, the levels of Famil-
y-Centered Care Consistency and Matching are negatively affected.

Keywords: Family-Centered Nursing; Maternal-Child; Hospital Housekeeping; 
Nursing Care. 
 
    	
	 	 	 	

GIRIŞ

Çocuklar tüm toplumlarda geleceğin mimarı olarak yetiştirilen ve ebeveynleri 
tarafından tüm olanaklar seferber edilerek gereksinimleri karşılanan değerli birey-
lerdir (Çavuşoğlu, 2013; Shields ve ark., 2007). Hastaneye yatan çocukların aile ile 
iletişimleri kesilmemelidir (Tosun, 2015). Aileden ayrılma, kendisine zarar gelecek 
düşüncesi, damar içi uygulamalar, operasyon, ölüm, ağrı ve kontrol kaybı yaşa-
ma çocuklar için hastaneye yatmadaki anksiyete kaynaklarıdır. Hastanede kalan 
çocuğa her türlü desteği sağlamak amacı ile ebeveynlerle olan ilişkisinin devam 
ettirilmesi önemlidir (Altıparmak & Arslan, 2016).

Bakım verme uygulamalarında, hasta ile yakınlığın ve sevgi bağının artması, 
bakım verme tecrübesi ile çevresindeki kişilerden destek alma, bakım vermeden 
kaynaklı gelişim ve doyum sağlama, kendine saygı duyma, yakın ilişkilerin geliş-
mesi gibi olumlu yanlarının dışında birçok güçlükte yaşanabilmektedir (Şahin ve 
ark., 2019). Bakım verme güçlüğü; kronik hastalığı bulunan bireye ya da herhangi 
bir hastalığından dolayı bakıma muhtaç olan hastasına bakım vermede aile üyesi-
nin zor zamanlar geçirmesi, sıkılması, kendini baskı altında görmesi veya büyük 
bir yük altında hissetmesi olarak tanımlanmaktadır. Bakım verme güçlüğü, ba-
kım verenlerin fiziksel, sosyal, emosyonel ve ekonomik sorunlarına bir tepkidir 
(Can, 2010; Koraltan, 2017). Bakım veren ebeveyn, üzerine düşen görev ve rol-
leri yüzünden genellikle önceden var olan alışkanlık ve sosyal aktivitelerden izo-
le edilmiş hale gelir (Hudson ve ark., 2013). Çocuğun hastaneye yatışı, tüm aile 
üyelerinin belli başlı görevlerinde değişikliklere neden olmaktadır. Ebeveynlerin 
hastane ortamında çocuklarının bakım uygulamalarını yapabilmeleri için yatışı 
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yapılan mekanı tanıması ve sağlıklı olmaları gerekir. Aile Merkezli Bakımda çocu-
ğun kliniğe yatışının yapıldığı süreçte ebeveyn ve hastalara hastane ortamı hakkın-
da bilgilendirme yapılması, uyulması gereken kuralların bildirilmesi, çalışanların 
tanıştırılması ve hasta çocuğun hastaneye yatışı ile beraber tedavi süreci boyunca 
sonuçların eksiksiz bir şekilde ebeveynlere aktarılması gibi uygulamalar hemşirelik 
için önemlidir (Tosun & Tüfekci, 2015). Aile merkezli bakım, sağlık politikaları ve 
programları; hastalar, hekimler, ebeveynler ve diğer sağlık çalışanları arasında ço-
cuğa yapılan uygulamalardaki etkileşime yön veren bir sağlık bakımı yaklaşımıdır. 
Başka bir deyiş ile aile merkezli bakım sağlıkla alakalı kararların alınmasında bir 
ortaklık yaklaşımı olarak tanımlanmıştır (Çelik, 2018).

GEREÇ VE YÖNTEM

Bu çalışma; pediatrik yoğun bakım ünitelerinde bakıma katılan ebeveynlerin 
bakım verme etki düzeyleri ile aile merkezli bakım arasındaki ilişkinin belirlenme-
si amacı ile tanımlayıcı olarak yapılmıştır. Araştırma  Medipol Mega üniversitesi 
hastanesinin pediatrik yoğun bakım ünitesinde gerçekleştirilmiştir.

Araştırmanın Evren ve Örneklemi:

Araştırma, Medipol Mega üniversitesi hastanesinin pediatrik yoğun bakım 
ünitesinde yatan çocuğunun yanında bakıma katılan anneleri ile yürütülmüştür. 
Araştırma da örneklem seçimine gidilmemiş olup, araştırmaya katılmaya gönüllü 
110 ebeveyn örneklem grubunu oluşturmuştur. 

Verilerin Toplanması ve Veri Toplama Araçları:

Veriler “Tanıtıcı Bilgiler Formu”, “BAKAS Bakım Verme Etki Ölçeği” ve “Aile 
Merkezli Bakım Ölçeği (AMBÖ)” kullanılarak toplanmıştır. Ebeveynlere araştırma 
hakkında gerekli açıklamalar yapılarak onamları alınmıştır. Araştırmaya katılmaya 
gönüllü ebeveynlerden anket toplama yöntemi ile veriler toplanmıştır. 

Tanıtıcı Bilgiler Formu; 3 bölüm ve toplam16 sorudan oluşmaktadır. Birin-
ci bölümde çocuğa ilişkin tanıtıcı bilgiler (yaş, cinsiyet, tanı, yatış süresi), ikinci 
bölümde ebeveyne ilişkin tanıtıcı bilgiler (yaş, eğitim durumu, çocuk sayısı, gelir 
durumu ve SGK), üçüncü kısımda ise çocuğa verilen bakım uygulamalarına ait so-
rular yer almaktadır (cihaz uygulaması, aspirasyon uygulaması, ilaç uygulamaları, 
beslenme uygulamaları, öz bakım gereksinimleri ve diğer bakım uygulamaları).

Bakas Bakım Verme Ölçeği; BAKAS Bakım Verme Etki ölçeği bir hastaya ba-
kım vermeden kaynaklanan yaşamdaki muhtemel değişikliklerle ilişkilidir. Bakım 
verenlerin yaşantılarını bakım sürecinin nasıl değiştiğini belirlemek amacıyla 16 
maddeden oluşmaktadır. 16 madde bakım vermenin olumlu ve olumsuz hayatla-
rında ki değişiklikleri en iyi yönde (+3) ve en kötü yönde (-3) olmak üzere değer-
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lendirmektedir. 1’den 7’ye kadar değer alan Likert tipi ölçektir. Puanlamada -3=1, 
-2=2, -1=3, 0=4, +1=5, +2=6, +3=7 olarak hesaplanmaktadır. Ölçekten minimum 
15, maksimum ise 105 puan alınabilmektedir. Alt boyutları bulunmayan ölçekten 
alınan toplam puan arttıkça “hayatlarında iyi yönde değişim”, azaldıkça “hayatla-
rında kötü yönde değişim” yorumu yapılmaktadır. Yapılan çalışmalarda ölçeğin iç 
tutarlılık sayısı 0.90, test-tekrar test güvenirliği ise 0.81 olarak bulunmuştur.

Aile Merkezli Bakım Ölçeği; Hastane de kalındığı sürede alınan hemşirelik 
bakımlarını değerlendirmek amacıyla hazırlanmış bir ölçektir.  Ölçek önemlilik 
bölümü ve tutarlılık bölümü olmak üzere iki kısımdan oluşur. Ölçek yedi madde-
den meydana gelmektedir. Önemlilik ve tutarlılık bölümlerinde ortak sorular yer 
almaktadır. Her maddeye 1 ile 5 arasında puan verilir. Hem önemlilik hem tutarlı-
lık bölümleri için minumun 7, maksimum 35 puan alınır. Memnuniyet derecesini 
saptamak için ölçek puanlamaları “Hiç Memnun Değilim=1 puan, Biraz Memnu-
num=2 puan, Oldukça Memnunum=3 puan, Çok Memnunum= 4 puan, Fazlasıyla 
Memnunum= 5 puan” olarak değerlendirilir. Aile Merkezli Bakım Ölçeğinin alfa 
katsayısı önemlilik için 0,70 ve tutarlılık için 0,90 olarak bulunmuştur.

Verilerin Değerlendirilmesi:

Araştırmada elde edilen veriler Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 
for Windows 22.0 programı ile analiz edilmiştir. Verilerin analizinde yüzde, or-
talama, sayı, standart sapma değişkenleri kullanılmıştır. Araştırmanın sürekli de-
ğişkenleri arasında regresyon ve pearson korelasyon analizi uygulanmış ve p<0.05 
anlamlılık düzeyi kabul edilmiştir.

Araştırmanın Etik İlkeleri:

Medipol Üniversitenin Girişimsel Olmayan Klinik Araştırmalar Etik Kurulu’n-
dan araştırma için etik kurul onayı(sayı:10840098-604.01.01-E.5005) ve araştırma-
nın sürdürüldüğü Medipol Mega üniversite hastanesinin başhekimliğinden yazılı 
kurum izni alınmıştır. Veriler etik ilkelere uygun  olarak toplanmış ve araştırmaya 
katılan ebeveynlerin kimlik bilgileri kullanılmadan araştırma yürütülmüştür.

BULGULAR

Araştırmaya katılan ebeveynlerin %51,8’inin 0-2 yaş aralığında ve kız çocu-
ğuna sahip olduğu saptanmıştır. Çocukların %42,7’sinin solunum sistemi has-
talığından dolayı hastanede yattığı ve %38,2’sinin 10-30 gün arasında hastanede 
kaldığı tespit edilmiştir. Araştırmaya katılan ebeveynlerin %86,4’ü anne, %13,6’sı 
baba olarak dağılım göstermiştir. Ebeveynlerin %50,9’u 25-30 yaş aralığında olup, 
%58,2’sinin eğitim düzeyi lisedir. Ebeveynlerin yarıdan fazlasının (%55,5) iki ço-
cuk sahibi olduğu, gelir düzeylerinin ise %84,5 oranında gelirin gidere eşit olduğu 
bulunmuştur (Tablo 1).
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Tablo 1. Tanımlayıcı Özellikler (N=110)

Örneklem grubunda bulunan ebeveynlerin Aile Merkezli Bakım Ölçeği 
“Önemlilik” alt boyutu puan ortalaması 34,291±2,002 (Min=28; Maks=35), “Tu-
tarlılık” alt boyutu puan ortalaması 29,336±3,975 (Min=21; Maks=35), “Eşleşme” 
alt boyutu puan ortalaması 45,455±41,557 (Min=0; Maks=100), “Bakım Verme” 
ölçeği toplam puan ortalaması ise 32,864±9,476 (Min=11; Maks=56) saptanmıştır 
(Tablo 2).

Tablo 2. Aile Merkezli Bakım ve BAKAS Bakım Verme Etki Ölçeği Puan Ortalamaları 
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Çalışmamıza dahil edilen ebeveynlerin AMBÖ Ölçeği Tutarlılık Bölümü puan-
ları ile Önemlilik Bölümü puanları arasında pozitif (p<0.05); Eşleşme Bölümü ile 
Önemlilik Bölümü puanları arasında negatif, Tutarlılık Bölümü puanları arasında 
ise pozitif anlamlı ilişki (p<0.05) bulunmuştur. Ebeveynlerin BAKAS Bakım Ver-
me Ölçeği ile AMBÖ Tutarlılık ve Eşleşme bölümü arasında negatif ilişki (p<0.05) 
saptanmıştır (Tablo 3).

Tablo 3. Aile Merkezli Bakım Ölçeği ile BAKAS Bakım Verme Etki Ölçeğine 
İlişkin Korelasyon Analizi

Araştırmaya katılan ebeveynlerin çocuklarının yaşı ile BAKAS Bakım Verme 
Ölçeği toplam puanları arasında anlamlı farklılık belirlenmiştir (p<0.05). Çocu-
ğunun yaşı 0-2 olan ebeveynlerin bakım verme puanları diğer yaş gruplarından 
daha yüksektir. Çocukların teşhisi ile AMBÖ Tutarlılık Bölümü ve BAKAS Ölçe-
ği toplam puanları arasında anlamlı fark bulunmuştur (p<0.05). Çocuğun teşhi-
si cerrahi hastalıklar olan ebeveynlerin tutarlılık puanları yüksekken, çocuğunun 
teşhisi solunum sistemi hastalığı olanların ise BAKAS Ölçeği toplam puanları diğer 
gruplardan yüksek saptanmıştır. Ebeveynlerin çocuklarının yoğun bakımda yatış 
süresi ile Aile Merkezleri Bakım Ölçeği Tutarlılık, Eşleşme Bölümü puanları ve 
BAKAS Ölçeği toplam puanları arasında anlamlı farklılık (p<0.05) bulgulanmıştır. 
Çocuğunun yoğun bakımda yatış süresi 10 günden az olanların tutarlılık ve eşleş-
me puanları; çocuğunun yoğun bakımda yatış süresi  30 günden fazla olanların 
ise BAKAS Ölçeği toplam puanları diğer grup puanlarından yüksektir. Örneklem 
grubunda bulunan ebeveynler ile BAKAS Bakım Verme Etki Ölçeği arasında ista-
tistiksel olarak anlamlı fark tespit edilmiştir (p<0.05) (Tablo 4). Annelerin bakım 
verme puanları babaların bakım verme puanlarından yüksektir. Ebeveynlerin 
yaşları ile BAKAS Ölçeği toplam puanları arasında anlamlı farklılık (p<0.05) tes-
pit edilmiştir. Farkın nedeni 18-25 yaş aralığında olan ebeveynlerin bakım verme 
puanlarının diğer yaş gruplarından yüksek olmasından kaynaklanmıştır. Araştır-
ma grubunda bulunan ebeveynlerin çocuk sayısı ile AMBÖ “Önemlilik Bölümü” 
puanları arasındaki fark anlamlıdır (p<0.05). Bir çocuk sahibi olan ebeveynlerin 
önemlilik puanları diğer grupların puanlarından daha yüksektir (Tablo 4).
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Tablo 4. Aile Merkezli Bakım ve BAKAS Bakım Verme Puanlarının Tanımlayıcı 
Özelliklere Göre Farklılaşma Durumu 

TARTIŞMA

Araştırmaya katılan ebeveynlerin çocuklarının %51,8’inin 0-2 yaş aralığında ve 
kız oldukları saptanmıştır. Tosun’un Aile Merkezli Bakım Uygulamalarıyla yaptığı 
çalışmasında çocukların %45.2’sinin 0-1 yaş aralığında olduğu bulunurken, Öz-
can’ın yaptığı çalışmada %66.6’sının 0-5 yaş aralığında ve %52.1’inin kız çocuklar 
olduğu belirlenmiştir (Tosun & Tüfekci, 2015; Özcan 2017).
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Örneklem grubundaki ebeveynlerin çocuklarının %42,7’sinin solunum sistemi 
hastalıklarından dolayı hastanede yattığı tespit edilmiştir. Garlı ve Çınar’ın yaptığı 
çalışmada çocukların %32.3’ünün Altıparmak’ın yaptığı çalışmada ise çocukların 
%39’unun solunum yolu hastalıkları ile hastaneye yattığı tespit edilmiştir (Altıpar-
mak & Arslan, 2016; Garlı & Çınar, 2018).

Örneklem grubunda yer alan ebeveynlerin çocuklarının %38,2’sinin 10-30 
gün arası, %32,7’sinin 10 günden az, %29,1’inin 30 günden fazla süreyle hastane-
de yattıkları belirlenmiştir. Boztepe ve Çavuşoğlu’nun yaptığı çalışmada çocukla-
rın %90.1’inin hastanedeki yatış süreleri 7-29 gün, %9.9’unun ise 30 günden fazla 
olduğu belirlenmiştir (Boztepe & Çavuşoğlu, 2009). Tosun’un yaptığı çalışmada 
çocukların %94.1’inin 3-29 gün arası iken %5.9’unun 30 gün üzeri hastane yatışı 
olduğu saptanmıştır (Tosun & Tüfekci, 2015).

Araştırmaya katılan ebeveynlerin %86,4’ü anne, %13,6’sı baba olup, %50,9’u 
25-30 yaş aralığındadır. Garlı ve Çınar’ın aile merkezli hemşirelik bakımıyla ilgili 
deneyimlerini belirlemek amacıyla yaptıkları çalışmada örneklem grubuna katı-
lanların %98.9’unu annelerin oluşturduğu saptanmıştır (Garlı & Çınar, 2018). 
Boztepe ve Çavuşoğlu’nun yaptığı çalışmada da örneklem grubunun %41.9’unun 
21-30 yaş arasında olduğu belirlenmiştir (Boztepe & Çavuşoğlu, 2009). Araştırma 
grubunun %58,2’si lise mezunudur. Boztepe ve Çavuşoğlu’nun yaptığı çalışmada 
ebeveynlerin eğitim düzeylerinin %49.3 İlkokul/ortaokul, %24.6 lise mezunu; Al-
tıparmak’ın yaptığı çalışma da ise ebeveynlerin %45.5 lise mezunu, %36.5 ilkokul 
mezunu olduğu belirlenmiştir (Boztepe & Çavuşoğlu, 2009; Altıparmak & Arslan, 
2016).

Araştırmada yer alan ebeveynlerin %55,5’inin iki çocuk sahibi olduğu belirlen-
miştir. Tosun’un yaptığı çalışmada ebeveynlerin %51.1’inin 3 ve üzeri, %31.7’sinin 
2, %17.2’sinin ise bir çocuğu olduğu belirlenmiştir (Tosun & Tüfekci, 2015). Öz-
can’ın yaptığı çalışmada ise ebeveynlerin %43.8’inin 2 çocuğu ve %28.1’inin ise 
3 çocuğu olduğu saptanmıştır (Özcan 2017). Ebeveynlerin %84,5’inin gelirinin 
gidere eşit, %15,5 gelirinin giderden fazla olduğu saptanmıştır. Tosun’un yaptığı 
çalışmada ebeveynlerin %54.3’ünün gelirinin giderine denk, %38.7’sinin gelirinin 
giderinden az ve %7’sinin ise gelirinin giderinden fazla olduğu bulunmuştur (To-
sun & Tüfekci, 2015).

Çalışmamızda ebeveynlerin AMBÖ “Önemlilik” (34,291±2,002) ve “Tutarlılık” 
puan ortalaması (29,336±3,975) yüksek bulunmuştur. Altıparmak’ın çalışmasında 
da çalışmamıza benzer olarak Önemlilik Bölümü puan ortalamasını 29,84±2,66, 
Tutarlılık Bölümü puan ortalaması ise 31,26±2,82 bulunmuştur (Altıparmak & 
Arslan, 2016).
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Çalışmamızda yer alan ebeveynlerin AMBÖ “Eşleşme” Bölümü puan ortala-
ması düşüktür.  Çalışmamızın tersine Altıparmak’ın çalışmasında AMBÖ eşleşme 
yüzdesi %93 ile %95 arasında yüksek saptanmıştır (Altıparmak & Arslan, 2016).

Çalışmamıza dahil edilen ebeveynlerin BAKAS toplam puan ortalamasının 
yüksek olduğu belirlenmiştir. Bu sonuç bakım verenlerin, bakım verme sürecinde 
hayatlarında belirli oranda değişimi deneyimlediklerini göstermektedir. 

Çalışmamıza dahil edilen ebeveynlerin AMBÖ Ölçeği Tutarlılık Bölümü ile 
Önemlilik Bölümü arasında anlamlı ilişki bulunmuştur. Hemşirelerin ebeveynlere 
gösterdikleri ilgi ile ebeveynlerin çocuklarına gösterdiği ilgi arasında anlamlı ilişki 
vardır. Melnyk ve Feinstein'in araştırmalarında, ebeveynleri bakım uygulamaları-
na dahil olan çocuk hastalarda hastaneden eve geldikten sonra görülen olumsuz 
davranışların azaldığı belirlenmiştir (Melnyk ve ark., 2001). 

Örneklem grubunda bulunan ebeveynlerin AMBÖ Eşleşme Bölümü ile Tutar-
lılık Bölümü arasında pozitif yönlü anlamlı ilişki bulunmuştur. Bu sonuç, hem-
şirenin profesyonel yaklaşımından etkilenen ebeveynlerin, öğrendikleri bakım 
uygulamalarını çocuklarının bakımına yansıttıklarını düşündürmektedir. Byers ve 
arkadaşlarının yaptıkları araştırmada, aile merkezli bakım uygulamalarını kulla-
nan alanlarda bulunan bebeklerin ağlamalarının azaldığı, stres düzeylerinin yük-
sek olmadığı ve sedasyon ihtiyaçlarının azalmış olduğu belirlenmiştir (Byers ve 
ark., 2006).

Çalışmamıza dahil edilen ebeveynlerin BAKAS Ölçeği ile AMBÖ Tutarlılık ve 
Eşleşme Bölümü puanları arasında negatif ilişki saptanmıştır. Ebeveynlerin BA-
KAS Bakım verme etkilenme puanları arttıkça hayatlarında daha olumlu değişik-
ler olduğu ve ebeveynlerin pediatri kliniğinde çalışan hemşirelerden çocuklara 
verilen aile merkezli bakıma yönelik beklediklerinin azaldığı düşünülebilir.

Araştırmaya katılan ebeveynlerin BAKAS Ölçeği toplam puanları ile ebevey-
nlerin çocuklarının yaşı arasında anlamlı farklılık belirlenmiştir. Çocuğunun yaşı 
0-2 olan ebeveynlerin bakım verme puanları diğer yaş gruplarından daha yüksek 
bulunmuştur. 0-2 yaş döneminde güven ve bağlanma duygusunun gelişimi için 
çocuk her açıdan annesine bağımlı olmakla birlikte hastane ortamında yatışı olan 
çocukların bu dönemdeki bakımında ebeveynlerin rolü daha yüksektir (Tutkun & 
Dinçer, 2010).

Araştırmamıza dahil edilen çocukları cerrahi hastalık teşhisi olan ebeveynlerin 
AMBÖ tutarlılık puanları yüksektir. Araştırma sonucunun, cerrahi girişim çocu-
ğun daha çok bakım ihtiyacı olduğundan operasyon sonrası dönemde ebeveynle-
rin çocuklarının bakımına daha fazla ilgi göstermeleri ile ilişkili olduğu düşünül-
mektedir. 
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Araştırmaya katılan ebeveynlerin çocuklarının hastalık teşhisi solunum siste-
mi hastalığı olanların bakım verme puanları diğer gruplardan yüksektir. Solunum 
sistemi ile alakalı hastalığı bulunan çocukların bakımında ebeveynlere düşen ba-
kım uygulamalarının (postural drenaj-solunum fizyoterapisti, bibap-cpap-home 
ventilatör-öksürtme cihazı kullanımı, çocuklara oranazal-total yüz maskesi-nazal 
maske bağlanması, trakeostomi bakımı, trakeal aspirasyon-ağız ve burun içi aspi-
rasyon uygulama, inhaler nebül verme, çocuğun öz bakım gereksinimlerini yerine 
getirme v.b.) diğer hastalıkların bakımına göre daha ağır olduğu düşünülmektedir. 
Arias ve ark., 2004 ve Khilnani ve ark., 2004  tarafından yapılan araştırmada çocuk 
yoğun bakım ünitelerine yatışların en önemli nedeninin solunum sistemi hastalık-
ları olduğu belirtilmektedir (Tutanç ve ark., 2011)

Çocuğunun yoğun bakımda yatış süresi 10 günden az olan ebeveynlerin AMBÖ 
tutarlılık ve eşleşme puanları diğer gruplardan yüksek bulunmuştur. Oğul’un yaptı-
ğı çalışmada, çocukların hastaneye yatışı ile ebeveynlerin kaygılandıkları, çocuğun 
yoğun bakıma yatışı ile ebeveynlerin karşılaşacakları olaylar ile başetme gücünün 
azaldığı belirtilmektedir. Çocuğun hastalık süresi uzadıkça yoğun bakımda kalma 
süresi de uzar. Bu yüzden annenin kaygı seviyesindeki artış, hastane çalışanları 
tarafından da gerekli açıklamalar yapılmadığında ebeveynlerde kaygı düzeyinin 
daha çok artmasına neden olur (Çalışkan & Oğul, 2019). 

Çocuğunun yoğun bakımda yatış süresi 30 günden fazla olan ebeveynlerin BA-
KAS bakım verme puanlarının diğer gruplardan anlamlı yüksek olduğu bulun-
muştur.  Oflaz’ın yaptığı çalışmada annelerde, çocuklarının yoğun bakım ünite-
sinde bulunmalarından dolayı stres faktörünün en yaygın görülen sebeplerinin, 
ev ortamından uzak yabancı ortamda bulunma, çaresizlik duygusu hissetmeleri 
ve kendi üzerlerindeki kontrol kaybına bağlı olduğu belirtilmektedir. Ebeveyn’in 
stres kaynağı, ebeveyn ile çocuk arasındaki iletişimi ve çocuğun gelişimini olum-
suz etkilediğinden, çocukta oluşan stres ile birlikte ele alınması gereken önemli bir 
durumdur (Oflaz, 2008). Uzun süreli yatışlarda bakım veren ebeveynlerin yaşadı-
ğı güçlük ve sıkıntıların kısa süreli yatışlara göre daha fazla olduğu gösterilmiştir. 
Hemşireler, bakımını üstlenen hasta çocukların ebeveynlerinin, ihtiyaçlarını kar-
şılayamadıkları durumlarda, bakım planında ebeveynin gereksinimlerini de karşı-
layacak şekilde planlamalar yapmalıdır (Çalışkan & Oğul, 2019; Pediatrics, 2003). 

Örneklem grubunda bulunan annelerin bakım verme puanları babaların ba-
kım verme puanlarından yüksek bulunmuştur. Bunun sebebinin örneklem gru-
bunda bulunan annelerin hastanede çocuğun bakımına ve araştırmaya katılım 
oranlarının yüksek olmasından kaynaklı olabileceği düşünülmektedir.

Araştırmamıza katılan 18-25 yaş arası olan ebeveynlerin bakım verme puanları 
diğer yaş gruplarından anlamlı yüksektir. Genç yaş grubunda bulunan ebeveynle-
rin çocuğuna bakım verirken daha enerjik ve fiziksel olarak daha dinamik olmakla 
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birlikte, diğer yaş gruplarına göre bakımdan daha fazla etkilendikleri belirlenmiş-
tir. Bunun sebebinin de tecrübesiz, genç ebeveynlerin psikolojik olarak etkilenme 
düzeylerinin yüksek olabileceğinden kaynaklandığı düşünülmektedir.

Araştırma grubunda bulunan çocuk sayısı bir olan ebeveynlerin AMBÖ önem-
lilik puanları diğer grupların puanlarından anlamlı yüksek saptanmıştır. Aydoğdu 
ve Dilekmen’in yaptığı çalışmada da tek çocuğu olan ebeveynlerin aşırı koruyu-
cu tutum puanlarının birden fazla çocuğa sahip olan ebeveynlerin puanlarından 
anlamlı düzeyde yüksek olduğu saptanmıştır (Aydoğdu & Dilekmen, 2016). Aşırı 
derecede koruyucu tutum sergileyen ebeveynlerin hemşirelerden ilgi bekleme dü-
zeyi de artmaktadır. Tek çocuklu ebeveynlerin çocuklarını kaybetme korkusunun 
artmasına bağlı önemlilik puanları da artmış olabilir.

Araştırmanın Sınırlılıkları: Araştırma Medipol Mega Üniversitesi hastanesi-
nin pediatri yoğun bakım ünitesinde çocuğu yatan 110 ebeveyn ile sınırlıdır.

SONUÇ VE ÖNERILER

Pediatrik yoğun bakım ünitelerinde bakıma katılan ebeveynlerin BAKAS ba-
kım etki düzeyleri arttıkça Aile Merkezli Bakım Tutarlılık ve Eşleşme düzeyleri 
negatif yönde etkilenmektedir. Bu sonuçlar ışığında;

• Sağlık çalışanlarını ve ebeveynleri kapsayan aile merkezli bakım modeli ve 
etkili iletişim teknikleri ile hizmet içi eğitim programları düzenlenmesi, 

• Ebeveynlerin BAKAS bakım etki düzeyleri istendik seviyeye ulaşana dek 
Aile Merkezli Bakım uygulamalarının verilmesi,

• Bu konuda ileride yapılacak çalışmalarda çocuk hasta yatışı yapılan farklı 
birimlerde aile merkezli bakım uygulamaları açısından değişikliğin olup olmadı-
ğına ve bakımdaki uygulamaların ailelerin yaşantısına etki düzeylerine bakılması, 

• Benzer araştırmaların daha geniş örneklem gruplarıyla çocuk, anne-baba, di-
ğer aile üyeleri, hemşire ve diğer sağlık ekip üyelerinin katılımı ile yapılması önerilir. 

Teşekkür

Çalışmanın veri toplama aşamasındaki katkılarından dolayı araştırma yapılan 
hastanenin Pediatri Yoğun Bakım hemşirelerine teşekkür ederiz.

Çıkar Çatışması

Araştırmada çıkar çatışması yoktur.
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Yazar Katkı Oranları

Çalışmanın Tasarlanması (Design of Study): EM (%60), AKD (%40)

Veri Toplanması (Data Acquisition): EM (%70), AKD (%30)

Veri Analizi (Data Analysis): EM (% 70), AKD (% 30)

Makalenin Yazımı (Writing Up): EM (%70), AKD (% 30)

Makale Gönderimi ve Revizyonu (Submission and Revision): EM (%50), AKD (% 50)
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THE EFFECT OF WOMEN’S MODE OF DELIVERY AND ANXIETY ON EARLY 
MOTHER-INFANT INTERACTION: A STUDY FROM TURKEY

ABSTRACT 

Aim: The aim of this study was to investigate the effect of women’s mode of 
delivery and anxiety on early mother-infant interaction.

Method: This was a cross-sectional study.  The sample of the study consisted 
of pregnant women who applied to the delivery room of a state hospital between 
September 2015 and August 2016 (n:324). Sociodemographic form, state anxiety 
scale and mother-infant interaction form were used in the study.

Results: It was determined that 54.9% of the mothers gave birth normally, 48.1% 
had high anxiety and the mean score of the state anxiety scale was 41.73±6.79. The 
mother-infant interaction scale first contact mean score was 8.39 ± 1.92, while the 
second day contact score was 8.94 ± 1.67. In addition, it was determined that 28.1% 
of mothers in the mother-infant interaction needed midwife/nurse support at the 
first contact and 19.8% at the second day of contact. A statistically significant dif-
ference was found between mode of delivery and mother-baby first contact scores 
(p<0.05), but no significant difference was found with the second day contact sco-
re (p>0.05). A significant negative correlation at a medium level was determined 
between the mothers’ anxiety score and their scores on the mother-baby interacti-
on scale for first contact and second day contact (p<0.05).

Conclusion and Suggestions: It was determined in the study that mode of 
delivery did not affect mother-baby interaction, but as anxiety levels rose, so mo-
ther-baby interaction scores fell. Interventions to increase mother-infant intera-
ction after delivery of pregnant women with high prenatal state anxiety can be 
planned.

Keywords: Anxiety; Cesarean Birth; Normal Birth; Mother-Baby Interaction.



DOĞUM TIPI VE ANKSIYETENIN ERKEN ANNE BEBEK ETKILEŞIMINE ETKISI: 
TÜRKIYE’DEN BIR ÇALIŞMA

ÖZ:

Amaç: Kadınların doğum şekli ve kaygısının erken anne-bebek etkileşimi üze-
rindeki etkisini araştırmaktır.
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Yöntem: Kesitsel bir çalışmadır. Araştırmanın örneklemini bir devlet hastanesi 
doğumhanesine Eylül 2015-Ağustos 2016 tarihleri arasında başvuran gebe kadın-
lar oluşturmuştur (n:324). Araştırmada sosyodemografik form, durumluk kaygı 
ölçeği ve anne-bebek etkileşim ölçeği kullanılmıştır. 

Bulgular: Annelerin %54.9’unun normal doğum yaptığı, %48.1’inin yüksek 
kaygıya sahip olduğu ve durumluk kaygı ölçeği puan ortalamasının 41.73±6.79 ol-
duğu belirlenmiştir. Annelerin anne-bebek etkileşimi ölçeği ilk temas puan ortala-
ması 8.39 ± 1.92 iken, ikinci gün temas puanı 8.94 ± 1.67 olarak bulunmuştur. Ay-
rıca annelerin anne-bebek etkileşimi ilk temasta %28.1’inin, ikinci gün temasta ise, 
%19.8’inin ebe/hemşire desteğine ihtiyaç duyduğu belirlenmiştir.  Doğum şekli ile 
anne-bebek etkileşim ölçeği ilk temas puanları arasında istatistiksel olarak anlamlı 
fark bulunurken (p<0.05), ikinci gün temas puanı ile anlamlı fark bulunmamıştır 
(p>0.05). Annelerin kaygı puanı ile anne bebek etkileşim ölçeği puanı arasında 
anlamlı düzeyde negatif bir ilişki saptanmıştır (p<0.05).

Sonuçlar ve Öneriler: Araştırmada doğum şeklinin anne bebek etkileşimini 
etkilemediği, kaygı düzeyi yükseldikçe anne bebek etkileşim puanlarının düştü-
ğü belirlenmiştir. Prenatal durumluk kaygısı yüksek gebelerin doğum sonrası an-
ne-bebek etkileşimini artıracak girişimler planlanması önerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Anksiyete; Sezaryen Doğum; Normal Doğum; Anne Bebek 
Etkileşimi.

 

INTRODUCTION

The early interaction between mother and infant is incredibly important as it 
creates a stimulating social learning environment for the infant. Early interaction 
supports the infant’s emotional regulation while nurturing the emotional mot-
her-infant bond (Hofer, 2006). At the same time, it supports the infant’s emoti-
onal regulation while nurturing the emotional mother-infant bond (Reck et al., 
2018). Establishing and maintaining a healthy, warm and reciprocal relationship 
between a mother and her newborn baby is a crucial component in early child 
development (Kahalon et al., 2021; Karimi et al., 2019; Keny et al., 2013).  For this 
reason, the interaction between the mother and baby should begin in the shortest 
possible time immediately following the birth.  Unless there is a medical prob-
lem, the baby should be given to the mother immediately after birth to ensure 
skin-to-skin contact (Karimi et al., 2019; Keny et al., 2013; Çakır, 2018; Işık, 2016). 
However, a significant number of mothers face difficulties in establishing this basic 
emotional bond with their infant during the post-partum period and beyond for 
various reasons (Sutter-Dallay, 2003). In addition to the mother and baby being 
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more inclined to sleep due to anesthesia, the pain and fatigue emerging in the 
post c-section all delay breastfeeding and may adversely affect mother-infant in-
teraction (Karimi et al., 2019; Çakır, 2018). Another factor with an impact on the 
delay in postnatal mother-infant interaction  is the perinatal or postnatal anxiety 
experienced by mothers. Approximately 10% to 20% of women experience depres-
sion or anxiety during pregnancy or the postpartum period (Hakanen, 2019; Ziet-
low, 2019; AWHONN, 2015).  The literature shows that mothers who experience 
anxiety are less likely to initiate breastfeeding. Delay of breastfeeding also adversely 
affects early mother-infant interaction (Fallon,2016). The aim of this study was to 
investigate the effect of women’s mode of delivery and anxiety on early mother-in-
fant interaction.

METHODS 

Study Design and Sample

The study is a cross-sectional study.  The study was conducted in the central 
district of Manisa, a province in the Aegean Region in the west of Turkey. The 
population of the study was comprised of the women who presented to the de-
livery room of a state hospital. Average number of birth per year in the hospital 
was N:2055, 45% cesarean, 55% normal birth. It was determined with the Openepi 
program that a sample size of at least 324 was needed to achieve a 95% confidence 
interval, a 50% unknown prevalence, and a 5% margin of error (Dean,2020). The 
sample of the study consisted of pregnant women who applied to the delivery room 
between September 2015 and August 2016 (n:324). 

Inclusion and Exclusion Criteria

The pregnant women giving consent to participate, who had no communicati-
on problems, and  completed their 37th gestational week, and whose dilatation was 
less than 4 cm in their admission to the delivery room were included in the study. 
Elective c-section cases and pregnant women presenting in the active phase, also  
those diagnosed with a systemic and mental disorder and those experiencing any 
complications during delivery were excluded.

Instrument

Sociodemographic Form: The form consisting of 35 questions prepared by the 
researchers with reference to the relevant literature was used (Çoban, 2003; Akko-
ca, 2009; Sarıkaya, 2009; Dönmez, 2014; Kenny, 2013).

State-Trait Anxiety Scale Form: The scale used in the study was developed by 
Spielberg et al. in 1964 to measure the state-trait anxiety levels of normal and ab-



466 The Effect Of Women’s Mode Of Delıvery And Anxiety...

JSHS, 2022, Cilt 7, Sayı 2, Sayfa 463-474

normal individuals. It was adapted to Turkish by Öner and Le Compte (1983). The 
state-trait anxiety inventory is made up of 20 items consisting of short statements, 
aiming to determine how individuals feel at a certain moment or under particular 
conditions. According to the intensity of feeling or behavior elicited by each item 
on the inventory, the answer (1) is accepted as “not at all”, (2) “a little”, (3) “a lot”, or 
(4) “completely”. The state-trait anxiety score is calculated by adding 50 points to 
the difference of the total weighted scores of the direct and the negative statements. 
The scores obtained in the scale can theoretically vary between 20 and 80. In evalu-
ation of the scale, a score below 36 indicates no anxiety, 37-42 slight anxiety, while 
42 or above indicates a high level of anxiety (Öner, 1985).

Family-Baby Interaction Form: The form used in the study to determine the 
interaction between the mother and baby in the early postnatal period was the 
Parent Infant Interaction Assessment Scale developed by Stainton (1981). The va-
lidity and reliability studies of the scale for this country were performed by Pek 
(1995). The scale is a three-way Likert-type scale randing from positive to negative 
intended to determine the responses, reactions and intimacy to babies in the early 
postnatal period. Five behavioral categories for the mother and father are found 
on each scale, which can be summarized as their sensitivity to the baby, touching/
holding, eye to eye and face to face contact, providing sufficient care and expres-
sion of feelings. In order to obtain a full score, the item giving the best description 
in each of the five behavioral categories is marked. Each item in the five behavioral 
categories is grouped by giving 2, 1 or 0 points. At the end of the observation, each 
category is scored and the total is obtained. The scale is applied to observe the 
behavior at the first contact between the family and the baby following birth, and 
on the subsequent second and third days. The scores obtained show the need for 
support by the nurse or midwife in family-baby interaction and bonding. A score 
between 8-10 from the scale suggests the existing nurse/midwife support, a score 
of 5-7 suggests particular nurse/midwife support for bonding to each other, while 
a score of 0-4 suggests intensive nurse/midwife support for the bond between each 
other (Pek, 1995). In this study, the parts of the scale relating to first contact after 
birth and on the second day were completed by the mothers only.

Data Collection Method 

In this study, the parts of the scale relating to first contact after birth and on the 
second day were completed by the mothers only. The pregnant women admitted to 
the delivery room and giving consent to take part in the study and meeting the inc-
lusion criteria (n=324) were given the sociodemographic data collection form and 
the State-Trait Anxiety Scale by the researchers in face-to-face interview. The first 
contact part of the mother-infant interaction form was filled as soon as the mother 
and baby had their first contacts immediately after the delivery. The second section 
of the Family Infant Interaction Scale was completed for the same women on the 
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second postnatal day by the researchers considering the observation method.  The 
mother-baby interaction behaviors were observed for 20-seconds and then obser-
ved behaviors on a checklist were marked for the next 10-seconds.

Data analysis

The statistics program Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) for 
Windows 15.00 was used in the evaluation of data. The skewness (±1.96) and 
kurtosis (±1.96) values of the mother-infant interaction scale were found to be 
normally distributed (Levine, 2001). Descriptive statistics were used to analyze 
the socio-demographics, delivery mode, anxiety scale and mother-baby interac-
tion scale scores. Student’s t test and OneWay Anova test was used to compare the 
mother-baby interaction scale score with sociodemographic and delivery mode. 
Pearson correlation test was used to compare the mother-baby interaction scale 
score with the anxiety scale score. ANCOVA analysis was used to compare the 
mother-baby interaction scale score with delivery mode and anxiety scale. Results 
were considered statistically significant if the p-value was less than 0.05.

Ethical Considerations

The study approval was obtained from Celal Bayar University Medical Faculty 
Ethics Committee (No: 20478486-304) and also the informed consent form was 
obtained from the participants. 

RESULTS

The mean age of the mothers making up the study group was 26.25±5.37 years. 
Approximately 40% of them were graduates of primary school or below. Only 9.6% 
were employed. According to their own statements, 89.5% had planned their preg-
nancy, and for 54.6% this was their first live birth. The mode of delivery for 54.9% 
was a normal birth and the gender of 50.9% of the infants was female. It was deter-
mined that 22.5% of the mothers had no anxiety (0-36 points), 29.3% had mode-
rate anxiety (37-41) and 48.1% had high anxiety (42 points and above). The mean 
state anxiety score of the mothers within the scope of the study was 41.73±6.79. 
Considering the mothers’ first contact mother-infant interaction total scores; 2.5% 
(0-4 points) of intensive midwife/nurse support, 28.1% (5-7 points) of particular 
midwife/nurse support, 69.4% (8-10 points) of a particular ıt was determined that 
she did not need midwife/nurse support. The mothers’ first contact total score ave-
rage was found to be 8.39 ± 1.92. Considering the mother-infant interaction total 
scores on the second day; 1.9% (0-4 points) of mothers received intensive midwife/
nurse support, 19.8% (5-7 points) particular midwife/nurse support, 78.4% (8-10 
points) particular ıt was determined that she did not need a midwife/nurse sup-
port. The mean score of the mothers on the second day was found to be 8.94 ± 1.67 
(Table 1).
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Table 1. Distribution of Various Descriptive Characteristics of the Mothers 
(n=324)

 # Mean(X)±Standart Deviation(SD)
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Table 2 shows that there was a statistically significant difference between the 
type of birth and the first contact scores of the mothers (p<0.05). However no sig-
nificant difference was found between type of birth and second day contact scores 
(p>0.05).

Table 2. Comparison of Type of Birth and Mean Mother-Baby Interaction Scores

A significant negative correlation at a medium level was found between the 
mothers’ anxiety scores and their first and second day contact scores in the mot-
her-baby interaction scale (Table 3).

Table 3. Correlation Between Mothers’ Anxiety Scores and Scores on the Mot-
her-Baby Interaction Scale*

It was found that the mothers’ anxiety had a significant effect (F=95.095. 
p<0.05) on their first contact interaction scores (adapted R square = 22%) and that 
type of birth was not a significant effect (F=0.106. p>0.05). It was also found that 
the mothers’ anxiety had a significant effect (F=72.248. p<0.05) on their second 
day interaction scores (adapted R square = 18%) and that type of birth (F=0.532. 
p>0.05) had no significant effect (Table 4).

*Pearson correlation test. # Mean(X)±Standart Deviation(SD)

*Student t test t value. # Mean(X)±Standart Deviation(SD)
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Table 4. Two-way Variance (Two-Way ANCOVA) Analysis First Contact and 
Second Day Scores of Mother-Baby Interaction According to Type of Birth and 
Anxiety Status

DISCUSSION

The aim of this study was to investigate the effect of women’s mode of delivery 
and anxiety on early mother-infant interaction. The mother-infant interaction is 
very important for the physical, emotional and social health of both mother and 
baby (Kahalon. 2021; Karimi. 2019; Hakanen. 2019; Bader. 2019; Bülez. 2016; Han-
delzalts. 2021). The first contact between mothers and infants, especially during 
the first postnatal hour known as the “golden hour” is of big importance for the 
emotional tie to be established between the mothers and their children (Yoshida. 
2020). It is thought that the first contact of the mother-baby after c-section delivery 
is later than normal birth which negatively affects early mother-infant interacti-
on (Kahalon. 2021; Çakır. 2018; Stevens. 2019). However, there are also studies 
showing that there is no statistically significant difference between the delivery 
type and mother-infant interaction (Yoshida. 2020). In our study, mother-infant 
interaction was initiated within the first postnatal hour. The mother-infant intera-
ction score within the first hour was higher in mothers who gave birth by cesare-
an section than those who delivered vaginally. There was no significant difference 
between postpartum second-day delivery type and mother-infant interaction sco-
re. In our study, the fact that most of the women who gave birth by cesarean sec-
tion were multiparous (%70.5) may have increased the mother-infant interaction 
score at the first contact. The spinal or epidural anesthesia in cesarean delivery and 
the postpartum analgesics may reduce the pain of the mother thus facilitating the 
communication between the mother and infant. The hospital where the research 
was conducted is a mother and baby-friendly hospital skin to skin contact is pra-
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cticed immediately after normal and cesarean section births. It is thought that the 
high mother-baby interaction at the first contact in cesarean delivery may arise 
from this high standard health care. Therefore, to further investigate the effect of 
mode of delivery on mother-infant interaction, we should consider not only mode 
of delivery but also routine care after birth. There is evidence that maternal anxiety 
has a detrimental effect on mother-infant interaction (Zietlow. 2019; Hoyer. 2020). 
Pregnancy-related anxiety is considered distinct from general anxiety (Bader. 
2019; Hoyer. 2020). Women who are admitted to the hospital to give birth, especi-
ally nulliparous, may experience anxiety due to obstetric worries such as delivery 
complications about their own and the baby’s health (Hakanen. 2019; Bader. 2019; 
Hoyer. 2020). First-time mothers have more pregnancy-related anxiety than mul-
tiparous mothers (Hakanen. 2019; Chung. 2018). In our study, most of the women 
were nulliparous and the state-trait anxiety of women was quite high. A significant 
moderate level negative correlation was found between the mothers’ anxiety scores 
and their first and second-day contacts in their mother-baby interaction scores.

High prenatal anxiety negatively affected postpartum mother-infant interacti-
on. In the prenatal period. the anxiety disorder of the pregnant woman may still 
prevail during the delivery and postpartum period, which affects mother-baby in-
teraction negatively (Hoyer. 2020; Nath. 2019). Also, such concerns as becoming 
a new parent, responsibilities for baby care, and insufficient mother-infant inte-
raction in the postpartum period may cause anxiety (Bader. 2019). Prospective 
studies show that when mother-infant interaction is insufficient, mothers’ risk of 
postpartum anxiety and depression increases (Bader. 2019; Hoyer. 2020;  Nath. 
2019; Kenny. 2013) and the physical, emotional, and social developments of the 
newborn are negatively affected (Chung. 2018; Spry. 2020). For this reason, it is 
very important to determine the anxiety level of women before and during, and 
after labor for mother-baby health and interaction.

Conclusion and Recommendation 

While the mother-infant interaction in the early postpartum period is not af-
fected by the mode of delivery. it has been determined that it is negatively affected 
by the mother’s anxiety level. Pregnant women with high anxiety can be identified 
with prenatal monitoring. Qualitative research can be planned to determine the 
causes of anxiety in pregnant women. Interventions to increase mother-infant in-
teraction after delivery of pregnant women with high prenatal state anxiety can be 
planned.

Limitations of the Study

The conclusions of the study are valid only for the pregnant women attending 
the hospital where data was collected. For this reason the results cannot be gene-
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ralized to all mothers giving birth. Additionally the third day section of the Family 
Infant Interaction assessment scale was not used because mothers giving birth 
normally were discharged from hospital on the second day.
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EVALUATIONS OF NURSING CARE BY THE PATIENTS IN THE POSTOPERATIVE 
PERIOD

ABSTRACT

Aim: The aim of this study was to evaluate nursing care of patients hospitalized 
during the postoperative period.

 Methods: This descriptive study was conducted with 526 patients who were 
hospitalized in Surgical Clinics of a University Research Hospital in the province 
of Erzurum between April 2013 and August 2014. Being collected with form of 
descriptive characteristics and Nursing Care Assessment Inventory (NCAI), the 
data were evaluated as number and percentage in categorical measurements and 
mean and standard deviation in digital measurements. 

Results: A statistically significant difference was found between the mean sco-
res of physiological factor according to the patients’ complication status, safety fa-
ctor according to gender, educational status and surgical experience, and the psy-
chosocial factor according to the educational status and surgical experience. Based 
on educational status and surgical experience, a significant difference was found 
between the NCAI total mean scores (p<0.05). In total, there was a significant dif-
ference between mean scores of NCAI according to the educational status and ope-
ration experience (p<0.05). There was a significant difference between all the subs-
cale mean scores and total mean scores according to the clinics where the patients 
were receiving treatment (p<0.05). However, as a result of the advanced analysis, 
it was determined that the difference between the mean scores of the subscale of 
hygienic was not significant. Mean scores of NCAI were higher in patients in the 
Thoracic Surgery Clinic in Safety and Physiological fields; and in the Plastic and 
Reconstructive Surgical Clinic in Hygienic, Psychosocial fields and in total. (Tho-
racic Surgery safety 26.60±4.31, physiological 65.33±10.05; Plastic and Reconstru-
ctive Surgery hygienic 24.10±6.32, psychosocial 90.53±18.98, total 204.93±43.50) 

Conclusion: In general, it could be asserted that patients are satisfied with the 
nursing care. The level of satisfaction with nursing care differs among all mean 
scores, except for the hygienic care factor, descriptive characteristics of the patients 
and the clinics they receive care from.

Keywords: Nurse; Nursing Care; Patient Satisfaction.
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ÖZ:

Amaç: Ameliyat sonrası dönemde hastaların hemşirelik bakımını değerlendir-
mektir.

Yöntem: Tanımlayıcı türde olan araştırma, bir üniversite hastanesinin cerra-
hi kliniklerinde yatan 526 hastayla yürütüldü. Veriler; tanıtıcı özellikler formu ve 
“Hemşirelik Bakım Değerlendirme Envanteri (HBDE)” ile toplanıp; kategorik öl-
çümlerde sayı ve yüzde olarak, sayısal ölçümlerde ortalama ve standart sapmayla 
değerlendirildi. 

Bulgular: Hastaların komplikasyon durumuna göre güvenlik Alt boyut, cinsi-
yet, eğitim durumu ve ameliyat deneyimine göre fizyolojik alt boyut, eğitim duru-
mu ve ameliyat deneyimine göre psikososyalalt boyut puan ortalamaları arasında 
istatiksel olarak anlamlı  fark saptanmıştır. Eğitim durumu ve ameliyat deneyimine 
göre HBDE toplam puan ortalamaları arasında anlamlı fark vardır (p<0.05). Top-
lamda, eğitim durumu ve ameliyat deneyimine göre HBDE puan ortalamaları ara-
sındaki fark anlamlıydı (p<0.05). Hastaların tedavi gördüğü kliniklere göre tüm alt 
boyut ve toplam puan ortalamaları arasındaki fark anlamlıydı (p<0.05). Ancak ile-
ri analiz sonucunda hijyenik alt boyutu puan ortalamaları arasındaki fark anlamlı 
değildi. Güvenlik ve fizyolojik alanlarda Göğüs Cerrahisi Kliniğindeki; hijyenik, 
psikososyal alanda ve toplamda Plastik ve Rekonstrüktif Cerrahi Kliniğindeki has-
taların HBDE puan ortalamaları yüksekti. (Göğüs Cerrahisi güvenlik 26.60±4.31, 
Göğüs Cerrahisi fizyolojik 65.33±10.05; Plastik ve Rekonstrüktif Cerrahi hijyenik 
24.10±6.32, Plastik ve Rekonstrüktif Cerrahi psikososyal 90.53±18.98, Plastik ve 
Rekonstrüktif Cerrahi toplam 204.93±43.50)

Sonuçlar: Genel olarak hastaların hemşirelik bakımından memnun olduk-
ları söylenebilir. Hemşirelik bakımından memnuniyet düzeyi, hastaların tanıtıcı 
özelliklerine, bakım aldıkları kliniklere göre, ölçeğin hijyenik alt boyutu hariç tüm 
puan ortalamaları arasında farklılık göstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Hemşirelik Bakımı; Hasta Memnuniyeti; Hemşire.
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INTRODUCTION 

Surgery has become the first treatment option with the developments in medi-
cine, technology and nursing care whereas it was the last treatment method resor-
ted in the past, Although the reasons for hospitalization of patients to surgical ser-
vices vary, it is known that they cannot meet their own needs by themselves and/
or by their families most of the time, so their recovery and basic needs depend on 
the care provided by healthcare professionals, especially nurses working in surgical 
clinics (Aksoy, 2019; Özer, 2021).

Nursing care is a practice that includes the science, art and moral dimensions of 
nursing, is based on interpersonal relationships, and aims to protect, treat and de-
velop by meeting human needs. In addition to competence in nursing care, cons-
cience, trust and compassion are also important. These are indispensable in the 
care of surgical patients (Dinç, 2010; Köseoğlu & Seki, 2020; Winter et al., 2020).

The aim of care in surgical patients during pre-intra-post-operative periods is 
to prevent or minimize the complications that may develop in these periods and 
to contribute to the treatment by noticing the complications early (Yazıcı & Aktaş, 
2021).  Hospitalization for surgical intervention puts the individual in the position 
of a dependent person who needs physical and emotional support. In this process, 
the health professionals with whom the patients are together the most are nurses. 
Surgical nursing, which includes nursing care in pre-intra-post operative periods, 
plays an important role in ensuring communication and coordination between the 
surgeon and the patient, and in the success of treatment and care (Aksoy et al., 
2019; Arslan, 2021).

It is important to know the perceptions of the patients about the nursing care 
given and to investigate the factors affecting this perception in order to achieve the 
best result in care giving, which is unarguably under the responsibility of the nurse, 
and to increase the quality of nursing care. Considering that a service will be best 
evaluated by both providers and service receivers, the evaluation of nursing care 
quality by patients will contribute to the proper and qualified structuring of care 
(Dinç, 2010; Köseoğlu & Seki, 2020; Winter et al., 2020).

Since the satisfaction of the patients with the nursing care given during their 
stay in the hospital is the most important factor affecting their satisfaction with all 
hospital services, it is very important to improve the nursing care and evaluate the 
care in order to increase the quality of care in health institutions (Sayin et al., 2016; 
Dinç, 2010; Köseoğlu & Seki, 2020; Winter et al., 2020).

When the international and national studies on the subject are investigated, it 
is seen that the studies using satisfaction scale/survey for the evaluation of nursing 
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care are dominant (Milutinovic et al., 2012; Sayin et al., 2016; Köseoğlu & Seki, 
2020) and the measurement tools used to evaluate the patient care in Turkey are 
mostly adapted to the Turkish society (Uzun, 2003; İpek Çoban & Kaşıkçı, 2010; 
Akın & Erdoğan 2007). Measurement tools have been developed for Turkish so-
ciety by researchers over time (Oksay Şahin, 2006; Demir & Eşer, 2005; Kurşun & 
Kanan,2012), but it has been determined that the number of studies conducted 
with these measurement tools is limited (Özer et al., 2009; Kuzu & Ulus, 2014; 
Okgün Alcan et al., 2015; Sayin et al., 2016; Cerit & Çoşkun 2018). 

When the studies conducted to evaluate the nursing care specific to surgical 
clinics were examined, it was found that the only study on international scale was 
conducted by Milutinovic, Simin, Brkic and Brkic (2012) using the Nursing Care 
Assessment Inventory (NCAI). Multiple studies were found on the subject on the 
national scale (Milutinovic et al., 2012; Kuzu & Ulus, 2014; Sayin et al., 2016; Kö-
seoğlu & Seki, 2020).

What distinguishes adult patients hospitalized in surgical clinics from other 
clinical pa tients is that they are partially or completely dependent on someone 
else for short or long-term movement activity in the postoperative period. In this 
study, it was aimed to evaluate the nursing services of the patients hospitalized in 
the surgery clinic during their dependency in the post-operative period.

MATERIAL AND METHOD

Place and Time of the Study: This descriptive study was conducted in the sur-
gical clinics of a university hospital between April 2013 and August 2014.

Population and Sample of the Study:

The population of the study consisted of 5130 patients who underwent surgical 
intervention in surgical clinics. The sample was decided through the improbable 
random sampling method and consisted of 526 patients who underwent surgical 
intervention between the dates of the study, met the research criteria, agreed to 
participate in the study. While determining the sample of the study, the formula 
n= N t² p q/d²(N-1)+t² p q was used since the population volume is known for a 
finite population. In the formula, N= number of individuals in the population, 
n= number of individuals to be sampled, p= frequency (probability) of the incident 
to be studied, q= frequency of absence of the incident to be studied (1-p), t= the-
oretical value found in the t table with a certain degree of freedom and a detected 
error level, and d= desired + deviation according to the frequency of occurrence 
of the incident. Since it was known that 5130 people were hospitalized at the time 
of the study, it was calculated that the number of individuals to be extracted into 
the sample should be at least 400 when the formula is satisfied by the values in the 
study.
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In the power analysis performed to determine the adequacy of the sample size 
(according to the education level variable), in the test performed with a total of 
526 participants, 255.228 and 43 people in all three groups, it was determined that 
the power of the study was 85% (effect size: 0.02) at the 0.05 significance level at 
the 95% confidence interval. This level of power indicates that the study sample is 
sufficient (O’BrienandMuller1993).

Patients aged 18 and over, who can communicate, who are conscious, who are 
at least primary school graduates, who were hospitalized for at least 1 day after 
surgery and who were partially dependent on movement activities were included 
in the study.

The dependent variables of the study are the total score from Nursing Care 
Assessment Inventory (NCAI) and mean score of the sub-scales. The independent 
variables are the descriptive characteristics of the patients.

Data Collection Forms: Questionnaire form for the descriptive characteristics 
of the patients and Nursing Care Assessment Inventory (NCAI) were used to col-
lect the data. 

Questionnaire Form: The forms were created by the researcher as a result of 
the literature review (Arslan et al., 2012; Köseoğlu & Seki, 2020). The form includes 
questions on age, gender, marital status, education level, whether the patient lives 
in the province of Erzurum, clinic where the patient is treated, length of hospi-
talization, hospitalization experience, surgery experience, inpatient clinical expe-
rience, companion status, chronic disease status, complication development status, 
nursing care, and the form also asks if the patient finds the care adequate and the 
reason for not finding the care adequate.

Nursing Care Assessment Inventory: The Nursing Care Evaluation Inventory 
(NCAI) (Oksay Şahin 2006) was developed by using the nursing model based on 
Roper, Logan and Tierney’s Life model in order to evaluate the nursing care gi-
ven to adult patients dependent on movement activity. NCAI, which is based on 
human needs and consists of 56 items, is evaluated based on the sub-scales of sa-
fety requiremet, physiological, hygienic and psychosocial care and the overall total 
item score (Oksay Şahin 2006). 

Of the sub-scales, safety requirement has 7 items (3, 7, 14, 28, 32, 33, 34), phy-
siological care 18 (1, 10, 12, 13, 16, 19, 20, 21, 24, 36, 37, 39, 42) , 43, 44, 45, 49, 51), 
hygienic care 7 (4, 31, 38, 40, 47, 48, 55), and psycho-social care 24 (2, 5, 6, 8, 9, 11, 
15 of 17, 18, 22, 23, 25, 26, 27, 29, 30, 35, 41, 46, 50, 52, 53, 54, 56). NCAI items are 
scored 1-5 on a five-point Likert-type scale. Individuals are asked to evaluate the 
care they receive for each item, and to indicate the frequency of the behavior exp-
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ressed in each item of the inventory, which is appropriate for the nursing care they 
receive, by marking one of the options. The options are: Always, Often, Sometimes, 
Rarely, Never. The answers are scored between 1 -5.  (Oksay Şahin 2006).

The NCAI consists of straight and reversed items. Reversed items are 5, 6, 7, 9, 
11, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 22, 23, 26, 34, 40, 43, 46, 49, 50, 51, 55 ( 22 items). In the 
scoring stage, straight items are scored as “Always = 5, Often = 4, Sometimes = 3, 
Rarely = 2, Never = 1”. The score range is 56-280 (Oksay Şahin 2006).

Higher total scores obtained from the inventory and subscales indicate that the 
nursing care received by the patients regarding these scales/dimensions is quite 
good, while lower scores indicate that the care provided has aspects that need im-
provement (Oksay Şahin 2006).

In this study, the NCAI Cronbach’s alpha value was found to be 0.72, and that 
of the sub-scales found 0.64 for the safety requirements, 0.71 for the physiological 
care, 0.67 for the hygienic care and 0.71 for the psychosocial care.

Data Collection: The data were collected by the researcher by face-to-face in-
terview technique between April 2013 and June 2013. Patients who accepted to 
participate in the study were informed about the purpose of the study and verbal 
consent was obtained. Then, data collection forms were applied in the patients’ 
own rooms. Data were done individually in the patient’s room. The application of 
the data collection forms took approximately 25 minutes.

Variables of the Study: The dependent variables of the study are the total score 
from Nursing Care Assessment Inventory (NCAI) and mean score of the sub-sca-
les. The independent variables are the descriptive characteristics of the patients.

Data Evaluation: The coding and analysis of the data obtained was performed 
in SPSS 16.0 (Statistical Package for the Social Sciences) program. The descriptive 
characteristics of the patients were evaluated with percentile distribution, and the 
mean NCAI scores were evaluated with the mean standard deviation measure-
ments. Internal consistency of the scale was measured with Cronbach’s α reliability 
analysis.

 The t-test was used to compare the sub-scales according to the independent 
variables of gender, marital status, whether the patient lives in Erzurum province, 
chronic disease status, hospitalization experience, surgical experience, inpatient 
clinical experience, companion status, and complication status; One-way analysis 
of variance (ANOVA) was used to compare the sub-scales according to indepen-
dent variables such as education status, clinic where the patient is treated.  Post 
HocDunnet test was used in cases where the variances were not homogeneous 
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and Post Hoc LSD test was used in cases where the variances were homogeneous 
to determine between which groups the NCAI mean scores differed according to 
the clinics.

Ethical Issues: Prior to the study, (18.04.13-008545) permit was obtained from 
hospital management of XXX Research Hospital and ethics committee approval 
was taken (01.04.2013- B.30.2.ATA.0.01.00/45) from XXX Faculty of Medicine Et-
hics Committee. This study was conducted in accordance with the guidelines of 
the Declaration of Helsinki. All patients participating in the study were informed 
about the study and verbal consent was obtained.

Generalizability: This study can be generalized to the surgical clinics of Ata-
türk University Research Hospital. 

RESULTS

It was found that 51.7% of the patients participating in the study were women, 
81.6% married, 48.5% primary school graduates, 57.2% lived in the center of Erzu-
rum province, and their mean age was 45.94 (SD = 16.28).

When the mean NCAI scores of the patients were compared according to their 
descriptive characteristics, it was determined that gender only affected the physio-
logical sub-scale, and the satisfaction level of men was found to be higher (p<0.05; 
Table 1).

 In the study, it was determined that educational status affected the physiologi-
cal and psychosocial sub-scales and the total mean score (p<0.05; Table 1).

Table 1. Comparison of the Patient's NCAI Scores According to Their 
Sociodemographic Characteristics.
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The experience of surgery was found to affect the physiological and psycho-
social sub-scales and the total mean score (p<0.05; Table 2), and in this respect, it 
was found that satisfaction level among the patients with no experience of surgery 
was determined lower.

In the study, the satisfaction level of the patients who developed complications 
was found to be significantly lower (p<0.05, Table 2).

It was determined that the presence of a companion did not affect the NCAI 
mean score (p>0.05; Table 2).

The difference between the mean scores of all sub-scales and total scores was 
significant according to the clinics in which the patients were treated (p<0.05; Tab-
le 3). However, as a result of further analysis, the difference between the mean 
scores of the hygienic sub-scale was not significant. 

The patients hospitalized in the Plastic and Reconstructive Surgery Clinic were 
more satisfied with nursing care than other clinics (p<0.05; Table 3) in the hygie-
nic, psychosocial areas and in total.

In the areas of safety and physiology, the patients hospitalized in the Thoracic 
Surgery Clinic were more satisfied with nursing care than in other clinics (p<0.05; 
Table 3).

Table 2. Comparison of NCAI According to the Medical Characteristics of the 
Patients.
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Table 3. Comparison of Nursing Care Assessment Inventory Sub-scale and 
Total Mean Scores According to the Inpatient Clinic

DISCUSSION

It was found that gender affected only the physiological sub-scale, and the satis-
faction level of men was higher when NCAI mean scores of the patients according 
to their descriptive characteristics were compared. Studies comparing the level of 
satisfaction by gender on patient satisfaction in surgical clinics (Özlü, 2006; Yürü-
mezoğlu Arslan, 2007; Özer et al., 2009; Arslan et al., 2012; Milutinovic et al., 2012; 
Kuzu & Ulus, 2014; Sayin et al., 2016) produced different findings. In one study 
(Yürümezoğlu Arslan, 2007), women’s satisfaction was found high, in some studies 
(Fındık et al., 2010; Milutinovic et al., 2012) men’s satisfaction was high, and in 
some (Özlü, 2006; Özer et al., 2009, Arslan et al., 2012; Kuzu & Ulus, 2014; Sayin 
et al., 2016) satisfaction levels showed no difference according to gender. This can 
be explained by the reasons such as use of different measurement tools, conduct 
of the studies in regions with different cultural characteristics, differences in edu-
cation levels between genders, and lower expectations of women in the traditional 
structure. Considering the traditional and cultural characteristics of the group in 
which this research was conducted, it can be explained that men are more satisfied 
with the provision of their physiological needs, depending on the fact that they 
generally remain passive in meeting their own physical needs.

When NCAI mean scores were compared according to education levels, it was 
found that being a primary school graduate affected the physiological, psychoso-
cial sub-scales and total mean scores of the patients, and the satisfaction level was 
found higher in this group compared to other groups of educational status. Studies 
have shown that there is an inverse correlation between educational status and 
satisfaction level, and stated that as the education level increases, the expectations 
of the patients about nursing care increase (Özlü, 2006; Yürümezoğlu Arslan, 2007; 
Özer et al., 2009, Arslan et al., 2012, Milutinovic et al., 2012; Kuzu & Ulus, 2014).
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In these areas, where the experience of surgery affects the physiological and 
psychosocial sub-scales and the total mean score, it was determined that the satis-
faction level was low in patients who had no surgical experience. Low satisfaction 
levels of patients who had no previous experience in the operating room and who 
saw the operation of the operating room for the first time may have been caused by 
the fact that their expectations could not be met. 

In the study, the satisfaction level of the patients who developed complicati-
ons was found to be significantly lower. The findings support the findings of Özlü 
(2006). It is the expected result that patients who develop complications do not feel 
safe and therefore their satisfaction levels are low.

It was determined that the presence of a companion did not affect the NCAI 
mean scores. Studies by İçyeroğlu and Karabulutlu (2011) reported that the pre-
sence of companion had no effect on satisfaction levels. Contrary to these findings, 
a statistically significant difference was found in the studies conducted by İpek 
Çoban & Kaşıkçı (2010) and Yürümezoğlu Arslan (2007). The decrease in the level 
of satisfaction with care services of the patients who do not have an accompanying 
person can be explained by wrong employment of nurses and the transfer of some 
of the nursing functions to patient companions (Yürümezoğlu Arslan, 2007).  İpek 
Çoban & Kaşıkçı (2010) interpreted this situation as that it can be thought that the 
satisfaction level of the patients increased as a result of the decrease in the expecta-
tions of the patients from the nursing services due to the fact that the companions 
meet a large part of the patient’s needs.  In Özlü ‘s (2006) study, while presence of 
a companion affected the satisfaction with nursing services positively, it did not 
affect the level of satisfaction with nursing care. The fact that there is no difference 
between the level of satisfaction according to the presence of the companion over 
the years can be attributed to the nurses holding onto their duties, authorities and 
responsibilities, and the improvement in health policies in this direction.

The difference between the mean scores of all sub-scales and total scores was 
significant according to the clinics where the patients were treated. However, as a 
result of further analysis, the difference between the mean scores of the hygienic 
sub-scale was not significant. In safety, physiological, psychosocial areas and in 
total, the satisfaction levels of the patients with regard to nursing care were found 
lower in the Neurosurgery Clinic, and in the hygienic area in the Cardiovascular 
Surgery Clinic. Patients in neurosurgery are more bedbound than other patient 
groups. Therefore, this patient group has more needs that cannot be met on its 
own. While these needs are met by the patient’s companion, the burden of care may 
increase due to reasons such as being hospitalized for a long time or being bed-
bound, and patient relatives may grow insufficient to meet the care (Özlü, 2006). 
In other words, it is safe to state that this is caused by insufficient number of nurses 
in comparison to the high number of patients and by the fact that the companions 
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are not able to adequately respond to the increased burden of care of the patients. 

The patients hospitalized in the Plastic and Reconstructive Surgery Clinic had 
higher satisfaction with nursing care than other clinics in total as well as in the 
hygienic and psychosocial areas.  Plastic and reconstructive surgery interventions 
are attempts to regulate body image when compared to surgeries in other clinics. 
In other surgical interventions, patients may perceive intervention in an organ as 
deprivation and may experience deterioration in body image in the early postope-
rative period (Yılmaz Gören, 2016). On the other hand, the situation is completely 
opposite in patients who underwent plastic and reconstructive surgery, where pa-
tients may have been more satisfied with the care, since the correction of depriva-
tion is in question.

In the areas of safety and physiology, the satisfaction level of the patients in the 
Thoracic Surgery Clinic with regard to nursing care services was higher than in ot-
her clinics. The clinic with the minimum number of patients in the hospital where 
the data of the study is collected was Thoracic Surgery. The fact that the number of 
inpatients is less in the clinic compared to other clinics may have caused the nurses 
to respond better to patient expectations.

The lack of difference between clinics in the further analysis for the hygiene 
sub-scale suggests that the hospital creates standardization in hotel services.

CONCLUSION AND SUGGESTIONS

It is safe to report that the patients hospitalized in the Surgical Clinics of Ata-
türk University Research Hospital are satisfied with the nursing care when the re-
sults obtained from the research are evaluated. The level of satisfaction in nursing 
differs according to the descriptive characteristics of the patients and the clinics 
they receive care, except for the hygienic sub-scale.

Limited Aspects;

The limited aspects of the study are that the results obtained from the study 
were obtained only from patients hospitalized in a university hospital, who met the 
sample selection criteria and agreed to participate in the study.

It is recommended to; 

• plan nursing care services according to the dependency levels of patients 
without ignoring individual differences,

• consider the dependency status of the patients in the clinics while planning 
the nurse workforce in surgical clinics and even hospitals,
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• consider the individual factors that affect the level of satisfaction with nur-
sing care while giving care,

• repeat the study in different sample groups.
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KADINLAR KOLOSTRUM HAKKINDA NE BILIYOR?: NITEL BIR ARAŞTIRMA

ÖZ:

Amaç: Bu çalışma kadınların kolostrum bilgisini değerlendirmek üzere yapıl-
mıştır.

Yöntem: Niteliksel durum çalışması olarak 15.11.2021-30.12.2021 tarihle-
ri arasında yapılmıştır. Çalışmaya bir Eğitim ve Araştırma Hastanesi’nin Kadın 
Doğum Polikliniğine başvuran ve emziren kadınlar(N=27) katılmıştır. Verilerin 
toplanmasında; Tanıtıcı Bilgi ve Yarı Yapılandırılmış Görüşme Formu kullanılmış 
olup, yapılan görüşmeler ses kayıt cihazına kaydedilmiştir. Verilerin değerlendiril-
mesinde içerik analizi yöntemi kullanılmıştır. Yazıya dökülen veriler önce benzer 
şekilde kodlanmış ve bir kod listesi oluşturulmasının ardından temalar ve alt te-
malar ortaya çıkarılmıştır.

Bulgular: Araştırma verileri; Emzirme bilgisi, Emzirmenin Önemi, Kolostrum 
hakkındaki bilgileri, Emzirme ve kolostrum konusundaki gereksinimler olmak 
üzere dört ana tema altında toplanmıştır. Kadınların emzirme eğitimi almadıkla-
rı, emzirme bilgisinin ana kaynağının sağlık profesyonelleri olduğu, emzirmenin 
en önemli etkilerini anne-bebek bağını ve bağışıklığı güçlendirme olarak ifade et-
tikleri, kolostrumu sıklıkla doğumdan sonraki ilk süt olarak tanımladıkları, ko-
lostrumun bebeğe en önemli faydasını bağışıklığı güçlendirme olarak gördükleri, 
kolostrumun renk ve kıvamını sarı ve yoğun olarak tarif ettikleri, gebelikte uygu-
lamalı eğitimler ile sağlık profesyonelleri tarafından bilgi ve danışmanlık hizmeti 
verilmesini talep ettikleri saptanmıştır

Sonuç: Kadınların emzirmenin öneminin farkında oldukları, kolostrum ve 
emzirme hakkında genel bilgilerinin olduğu, ancak emzirme konusunda gebelik 
döneminden başlayan özellikle uygulamalı eğitimlere gereksinim duyulduğu, sağ-
lık profesyonellerinin bilgilendirme ve danışmanlık konusuna daha fazla önem 
vermesi, kadınlarla daha fazla temas etmesi gerektiği sonucuna varılmıştır.

Anahtar Kelimeler: Kolostrum; Kolostrum Bilgisi; Emzirme; Ebe; Nitel Araştırma.



ABSTRACT

Aim: This study was conducted to evaluate women’s colostrum knowledge.

Method: As a qualitative case study, it was conducted between 15 November 
2021 and 30 December 2021. Women who applied to the Obstetrics and Gyneco-
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logy Clinic of a Training and Research Hospital and were breastfeeding participa-
ted in the study (N=27). In the collection of data; Introductory Information and 
Semi-Structured Interview Forms were used, and the interviews were recorded on 
a voice recorder. Content analysis method was used in the evaluation of the data. 
The transcribed data were first coded in a similar way and themes and sub-themes 
were revealed after a code list was created.

Results: Research data; Breastfeeding information, Importance of Breastfee-
ding, Information about colostrum, Breastfeeding and colostrum requirements 
are gathered under four main themes. The women did not receive breastfeeding 
education, the main source of breastfeeding information was health professio-
nals, they expressed the most important effects of breastfeeding as strengthening 
the mother-infant bond and immunity, they often defined colostrum as the first 
milk after birth, they saw the most important benefit of colostrum for the baby as 
strengthening immunity, it was determined that they described the consistency as 
yellow and dense, and demanded information and consultancy services by health 
professionals with applied training in pregnancy.

Conclusion: It has been concluded that women are aware of the importance 
of breastfeeding, they have general knowledge about colostrum and breastfeeding, 
but there is a need for practical training on breastfeeding, especially starting from 
the pregnancy period, and health professionals should give more importance to 
information and counseling and contact women more.

Keywords: Colostrum; Colostrum information; Breastfeeding; Midwife; Qua-
litative research.



GIRIŞ

Kolostrum; gebeliğin son dönemlerinde meme bezleri tarafından üretilmeye 
başlayan, postpartum ilk 4-7. günlerde de salgılanmaya devam eden, anne sütünün 
sarımsı renkli ve koyu kıvamlı ilk halidir. Bu nedenle ilk süt ya da ağız sütü olarak 
da bilinmektedir (Abas ve Hasan, 2021). Besin değeri olgun sütten daha yüksek-
tir (Abas &  Hasan, 2021; La Leche League International, 2022; Sohail & Khaliq, 
2017). Yenidoğan bebekler, sindirim sistemlerinin tam olarak gelişmemiş olması 
nedeniyle fazla miktarda süt tüketememektedirler ve kolostrum onlar için ideal 
bir besin kaynağıdır. Ayrıca yenidoğan bebeğin sindirim sistemini mekonyumdan 
temizlemenin doğal bir yoludur. Seviyesi yüksek olduğunda bebeklerde sarılığa 
neden olan fazla bilirubinin atılmasını sağlamaktadır (Colostrum, 2022; Nst& Su-
daryati, 2021). Kolostrum bakteriyel, viral enfeksiyonlar, ishal, çeşitli kanser ve 
hastalıklarla mücadelede önemli olan bileşenler, prolinden zengin peptit, lakto-pe-
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roksidaz, lizozim ve lakto-ferrin gibi bağışıklık maddeleri ile birlikte büyüme fak-
törleri ve sitokinleri içermektedir (Harakeh ve ark., 2020). Zengin immünglobulin 
içeriği kolostrumu enfeksiyonlardan korunmada ve bağışıklığın sağlanmasında 
eşsiz kılmaktadır. Kolostrum ile beslenmeyen çocuklarda; zayıflık, bodurluk ve 
enfeksiyon görülme olasılığı daha yüksek seyretmektedir (Conneely ve ark., 2014; 
Nst & Sudaryati, 2021). Dolayısıyla kolostrumla beslenme, yenidoğanların büyü-
me ve gelişmeleri için oldukça önemlidir. Emzirmenin teşvik edilmesiyle birlikte 
bebek ölüm insidansı büyük ölçüde azaltılabilmektedir (Harakeh ve ark., 2020; 
Sankar ve ark., 2015).

Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) 2019 verileri, kadınların sadece %40’ının bebek-
lerine kolostrum verdiğini, kolostrum verilen yenidoğan sayısının hala çok düşük 
olduğunu göstermektedir. Bu sebeptendir ki DSÖ, doğum sonrası dönemde tüm 
bebeklerin doğumdan sonra hemen emzirilmelerini önermektedir (Butar ve ark., 
2022). DSÖ’nün bu önerisine rağmen, özellikle gelişmekte olan ülkelerde ilk bir 
saat içinde emzirmeye başlama oranı düşüktür (Horiive ark., 2017). Ne yazık ki, 
kolostrumun atılması gereken, zararlı bir madde olduğuna inananlar bulunmak-
tadır. Annenin emzirmeye erken başlama ve kolostrum hakkında bilgi eksikliği 
olması, bazı annelerin memede uzun süre beklediği için bozulduğu, bazı annele-
rinse kolostrumunrengini irine benzetereksırf bu nedenlesevmemesinden dolayı 
kolostrumdan mahrum kalan bebekler vardır (Abas & Hasan, 2021; Gebremeskel 
ve ark., 2019; Turan ve Kutlu, 2020).

Anneler emzirmeye doğumdan sonraki bir saat içinde başlanması gerektiği-
ni bilseler bile, çeşitli nedenlerden dolayı az bir kısmı bunu uygulayabilmektedir 
(Abas & Hasan, 2021; Li ve ark., 2021). Kadınların, özellikle ilk bir saat içinde em-
zirmeye başlama zamanlaması konusunda coğrafi bölgelere göre farklı uygulama-
lar söz konusudur. Örneğin; Türkiye’de bazı bölgelerde emzirmeye başlamak için 3 
ezan vakti beklenmesi gerektiğine inanılmaktadır (Yiğitalp &  Gümüş, 2017). Bu-
nunla birlikte yapılan farklı çalışmalar özellikle ilk kez anne olan kadınlarda ilk bir 
saat içinde emzirmeye başlama oranlarının daha düşük olduğunu göstermektedir 
(Mohamed ve ark., 2018; Pandya ve ark., 2015; Potdar ve ark., 2020). Ayrıca düşük 
eğitim düzeyi, bilgi eksikliği, gelenek-görenekler, aile büyükleri ve akrabaların em-
zirmeye fazla müdahale etmesi gibi nedenlerden dolayı yanlış besleme uygulama-
ları kırsal alanlarda kentsel alanlara göre daha fazla görülmektedir (Neves ve ark., 
2021, Shakya & Shakya, 2021; TNSA, 2018; Vieira ve ark., 2021).

Araştırmalar, son 20 yılda özellikle çoğu gelişmiş ülkede ilk doğumdaki anne 
yaşının arttığını ve bunun da daha fazla bilgi ve uygulamaya ihtiyaç duyabileceğini 
göstermektedir (Abas & Hasan, 2021; Kitano ve ark., 2016). Bu kapsamda, mevcut 
çalışma; emziren kadınların kolostrum hakkındaki bilgi düzeylerini değerlendir-
mek ve farkındalıklarını arttırmak amacıyla planlanmıştır.
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YÖNTEM

Araştırmanın Türü

Araştırma durum çalışması olarak planlanmıştır. Durum çalışmaları hem ni-
tel hem de nicel yaklaşımlarla yapılabilmektedir. Durum araştırmaları nasıl ve ni-
çin sorularını temel alarak araştırmacının kontrol edemediği bir olgu ya da olayı 
derinliğine incelemesine olanak veren araştırma yöntemidir. Her nitel araştırma 
deseninin odak noktası farklıdır. Durum çalışmasının odak noktası bir olayı var 
olduğu gibi tanımlamaya çalışmaktır (Ozan Leylum ve ark., 2017).

Araştırmanın Yeri ve Zamanı

Araştırma verileri 15.11.2021-30.12.2021 tarihleri arasında, bir Eğitim ve Araş-
tırma Hastanesi’nde toplanmıştır.

Araştırmanın Evren ve Örneklemi

Araştırmanın evrenini çalışmanın yapıldığı tarih aralığında bir Eğitim ve Araş-
tırma Hastanesi’nin Kadın Doğum Polikliniğine başvuran, emziren kadınlar; ör-
neklemini ise belirlenen tarihlerde araştırmaya katılmaya gönüllü kadınlar oluş-
turmuştur.

Nitel verilerin toplanması için gerekli olan çalışma grubunu belirlemek için 
amaçlı örnekleme yöntemlerinden biri olan ölçüt örnekleme metodu kullanılmış-
tır. Örneklem sayısı, amaçlı örneklem türlerinden ölçüte dayanaklı örneklem ile 
saptanmıştır. Literatürde, niteliksel araştırmaların örneklem hacminin, araştırma 
sorularına verilen yanıtların doygunluk noktasına ulaşmasına göre belirlenebilece-
ği ve genellikle 5-25 kişinin yeterli olduğu bildirilmektedir (Aksayan & Emiroğlu, 
2002; Başkale, 2016). Araştırmaya, ilgili tarihlerde Eğitim ve Araştırma Hastane-
si’nin Kadın Doğum Polikliniğine başvuran, araştırmaya katılmayı kabul eden ve 
emziren27 kadın dahiledilmişolup,gebelik döneminde ya da öncesinde doktor ta-
nılı psikolojik problemleri olan kadınlar araştırma kapsamı dışında tutulmuştur.

Veri Toplama Araçları

Araştırma verileri; araştırmacılar tarafından literatür doğrultusunda hazırlan-
mış olan, Tanıtıcı Bilgi Formu ve Yarı Yapılandırılmış Görüşme Formu kullanıla-
rak ses kayıt cihazı ile toplanılmıştır. Tanıtıcı Bilgi Formunda; kadınların sosyo-de-
mografik özelliklerini ele alan 8 soru; Yarı Yapılandırılmış Görüşme Formunda; 
araştırmanın amacına uygun 1’i giriş sorusu olmak üzere kadınların emzirme ve 
kolostrum bilgisini sorgulayan 6 soru bulunmaktadır (Harakeh ve ark., 2020; Joshi 
ve ark., 2012; Yıldırım & Şimşek, 2016).
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Veri toplama araçlarının kapsam geçerliliğinin sağlanması için; biri ebelik, di-
ğeri istatistik alanından olmak üzere iki akademisyenden uzman görüşü alınmıştır. 
Uzman önerileri doğrultusunda gerekli düzenlemeler yapılarak son şekli verilen 
veri toplama aracının anlaşılabilirliğini ve uygulanabilirliğini değerlendirmek üze-
re 3 kişi üzerinde ön uygulaması yapılmıştır. Uygulama sonrasında veri toplama 
araçlarında değişiklik yapılmamıştır. Ön uygulama kapsamında yer alan kadınlar 
araştırma örneklemine dahil edilmemiştir.

Verilerin Toplanması

Araştırma verileri; araştırmacı tarafından yüz yüze, Tanıtıcı Bilgi ve Yarı-Yapı-
landırılmış Görüşme Formu kullanılarak toplanmıştır. Veriler toplanırken; önce 
kadınlar ile tanışılıp araştırmanın amacı açıklanmış, katılımcılara yapılan görüş-
melerin ses kayıt cihazına kaydedileceği bilgisi verilmiş, katılımcıların sözlü ve 
yazılı onamları alınmıştır. Hastanenin emzirme odasında, ses kaydetme özelliğine 
sahip cep telefonu kullanılarak, her biri yaklaşık 20-25 dakika süren derinlemesine 
görüşmeler yapılmıştır. Elde edilen ses kayıtları bilgisayar ortamına aktarılıp, tek-
rar dinlenerek yazılı forma dönüştürülmüştür. 

Verilerin İstatistiksel Değerlendirilmesi

Verilerin analizinde, içerik analizi yöntemi kullanılmıştır. İçerik analizi sözel, 
yazılı ve diğer materyallerin nesnel ve sistematik bir şekilde incelenmesine ola-
nak tanıyan bilimsel bir yaklaşımdır. İçerik analizi, eldeki yazılı bilgilerin temel 
içeriklerinin ve içerdikleri mesajların özetlenmesi ve belirtilmesi işlemi olarak da 
tanımlanmaktadır (Gürbüz &   Şahin 2014). İçerik analizi süreci; görüşme veri-
lerinin yazıya geçirilmesini, verilerin düzenlenmesini, anlamlı veri birimlerinin 
saptanmasını, analiz matriksi oluşturulmasını, analiz süreci ve sonuçların rapor 
edilmesini içermiştir. Veriler yazılırken, katılımcıların isimleri kullanılmamış, her 
katılımcıya katılımcı grubuna göre göre numara verilmiştir (K1, K2,... K27). Do-
kümante edilen veriler önce benzer şekilde kodlanmış ve bir kod listesi oluşturul-
duktan sonra alt temalar ve temalar ortaya çıkarılmıştır. Araştırmada iç güvenirliği 
artırmak için verileri kodlama ve analiz yapma işlemleri birinci araştırmacının 
yanı sıra nitel araştırma alanında yetkin bir uzmandan destek alınarak iki kişi ta-
rafından birbirinden bağımsız olarak yapılmıştır. Daha sonra araştırmacılar bir 
araya gelerek kodların alt temalarla ilişkilerini değerlendirerek alt temalar yeniden 
düzenlenmiştir. Güvenirlilik için kodlayıcılar arası uyum katsayısı hesaplanmış ve 
0.91 olarak bulunmuştur. Nitel veriler analiz edilirken MAXQDA 2022 programı 
kullanılmıştır.

Etik İlkeler

Mevcut çalışma, Helsinki Deklerasyonu ilkelerine uygun olarak yapılmıştır. Tıp 
Fakültesi Girişimsel Olmayan Klinik Araştırmalar Etik Kurulu’ndan (05.11.2021 
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tarih, 116/75 sayı/karar no) ve araştırmanın yapılacağı kurumdan gerekli izinler 
alınmıştır. Katılımcılara çalışmanın amacı açıklanarak, katılmaya gönüllü olanlar-
dan sözlü ve yazılı onam alınmıştır. Kadınlara istedikleri zaman çalışmadan ayrıla-
bilecekleri bildirilmiştir. Görüşme yapılan kadınların isimlerinin yerine katılımcı 
numarası kullanılmıştır. Ayrıca katılımcılara yapılan görüşmelerin ses kaydı altına 
alınacağı, görüşmeden elde edilen verilerin çalışma kapsamı dışında başka hiçbir 
yerde hiçbir amaçla kullanılmayacağı ve Kişisel Verilerin Korunması Kanunu uya-
rınca en az 3 yıl süreyle araştırmacı tarafından saklandıktan sonra imha edileceği 
bilgisi verilmiştir. 

BULGULAR

Tablo 1’de katılımcıların sosyodemografik özelliklerine ve emzirme deneyim-
lerine ilişkin bulgularına yer verilmiştir. Gebelerin yaş ortalamasının 33.556.34yıl 
olduğu tespit edilmiştir. Gebelerin öğrenim durumları ve çalışma durumları in-
celendiğinde; %48.1’inin lise mezunu olduğu ve %66.7’sinin çalışmadığı belirlen-
miştir. Katılımcılardan %74.1’i 2 veya daha fazla doğum yapmış olup, %85.2’sinin 
en son doğum şeklinin sezaryen doğum yaptığı görülmektedir. Ayrıca %81.5’inin 
doğumdan sonraki ilk 1 saat içinde emzirmeye başlamış olduğu, %44.4’ünün be-
beğini 2-3 saatte bir emzirdiği, %70.4’ünün ek gıdaya 6. aydan sonra başladığı ve 
%66.7’sinin bebeğini 2 yaş ve üzeri döneme kadar emzirdiği tespit edilmiştir.

Tablo 1. Katılımcıların Sosyo-Demografik Özelliklerine ve Emzirme Dene-
yimlerine İlişkin Bulgular
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İçerik Analizi Sonrasında Veriler Dört Ana Tema Altında Toplanmıştır;

• Emzirme bilgisi

• Emzirmenin önemi

• Kolostrum hakkındaki bilgileri

• Emzirme ve kolostrum konusundaki gereksinimleri

Tema 1: Emzirme Bilgisi

Emzirme bilgisini değerlendirmek amacıyla katılımcılara; emzirme eğitimi alıp 
almadıkları ve emzirmeye yönelik bilgi kaynakları sorulmuştur. Katılımcıların bü-
yük çoğunluğu emzirme eğitimi almamış olup, emzirme kaynakları arasında ebe, 
hemşire ve doktor gibi sağlık profesyonelleri yer aldığı görülmüştür (Tablo 2).
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Tablo 2. Kadınların Emzirme Bilgisi 

Emzirme Bilgisine Yönelik Bazı Kadınların İfadeleri Aşağıdaki Gibidir;

Emzirme Eğitimi Alma Durumu

K1: “Almadım lakin instagramdan @emzirenanne hesabından çok faydalan-
dım emzirme eğitmeni olan bu kişi emzirme sürecinde çok yardımcı oldu. Eğitim 
fiyatları çok pahalı olmasa ve daha ulaşılabilir olsa kesinlikle alırdım.”

K17: “Doğum sonrası ebeler/hemşireler tarafından bilgilendirilmek özellikle 
de meme başının bebeğin ağzına yerleştiriliş şekli, daha rahat ve kolay emebilmesi-
ni sağlama açısından oldukça faydalı oldu...... Ayrıca ağız sütünün bebeğin bağışık-
lığının güçlenmesi için çok önemli olduğu, enfeksiyonlara karşı koruduğu, bebeğin 
ileriki yaşamında alerji riskini azalttığı vb konularda kısaca bilgilendirildim.”

K19: “Aldığım emzirme eğitimi sayesinde çocuklarımı daha düzenli emzirdiği-
mi düşünüyorum. Kullandığım ek gıdalar hakkında da yardımcı oldular.”

Emzirme Konusundaki Bilgi Kaynakları

K11: Ama çevremdeki insanlar hariç pek kaynak bulamadım kendime. Çev-
remdekileri de söyleyecek olursam pek olumlu etkilemiş sayılmazlar çünkü ilk 
çocuğumda bile sütüm yokken emzirmede sıkıntı yaşıyorken benim psikolojimi 
daha da kötü etkilediler.

K16: Kadın doğum doktorumdan bilgi aldım ve onun yönlendirmesiyle ilerle-
dim. 2.olarak da çevremde güvendiğim deneyimi olan insanlardan bana mantıklı 
gelen bilgileri aldım

K22 : Muayene olmak için gittiğim hastanenin verdiği dergilerden, anne- be-
bek kitaplarından ve internetten bilgi edindim. Yakın çevrem de yardımcı oldu.
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Tema 2: Emzirmenin Önemi

Emzirmenin önemine yönelik kadınlara; Emzirme hakkında ne düşünü-
yorsunuz?Emzirmenin önemi nedir?Emzirmenin bebek sağlığı için nasıl etkiler 
vardır?Emzirmenin anne sağlığı için nasıl etkileri vardır? Soruları yöneltilmiştir. 
Kadınların çoğu emzirmenin anne sağlığı için etkilerini; annenin bebeğiyle olan 
bağını güçlendirmesi, meme kanserinden koruması, bedeni rahatlatması ve kilo 
vermeye yardımcı olması olarak sıralamışlardır. Emzirmenin bebek sağlığı için 
etkileri sorulduğunda ise katılımcıların neredeyse tamamı bebeğin bağışıklığını 
güçlendirmesi yanıtını vermişlerdir (Tablo 3).

Tablo 3. Kadınlar için Emzirmenin Önemi

Emzirmenin Önemine Yönelik Bazı Kadınların Görüşleri Aşağıdaki Gibidir;

Anne Açısından Etkileri

K9: Emzirmek anne sağlığı açısından da önemlidir. Anne ile çocuk arasında 
duygusal bir bağ oluşur. Anne çocukla iletişimini bu yolla daha kolay sağlar. Ben 
çocuklarımı emzirirken daha huzurlu ve mutlu hissetmiştim.

K10: ...Hem çocuğun bağışıklık sisteminin gelişimi açısından hem de manevi 
olarak psikolojik açıdan anne ve çocuk arasındaki bağı güçlendirdiğine inanıyo-
rum. Kadının anneliği daha fazla hissetmesine sebebiyet verdiğine inanıyorum.’’ 
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K7: Doğum öncesinde alınan kiloların verilmesinde ve rahmin eski haline 
dönmesinde etkendir. Meme kanseri riskini azalttığı bilgisini biliyorum.

K15: Duygusal ve fiziksel anlamda anneyi rahatlatır. Aynı zamanda meme kan-
serini önlediğini düşünüyorum.

Bebek Açısından Etkileri

K16: Anne sütünün sindirimi kolay olduğu için anne sütü alan bebekte kabızlık 
oluşmuyor ve emme refleksinden dolayı bebeğin çene yapısını güçlendiriyor aynı 
zamanda bebeğin bağışıklığını güçlendiriyor. Enfeksiyonlara karşı korunmasına 
yardımcı oluyor. Zekâ gelişimine destek oluyor.

K17: Emzirme bebeğin doğumdan hemen sonra ihtiyacı olan yağ, protein, vi-
tamin, demir vb gibi her türlü yararlı besini karşılaması açısından çok önemlidir. 
Vücudunun enfeksiyonlara karşı dirençli olmasını sağlar. Ayrıca, anne ve bebek 
arasında çok güçlü bir duygusal bağ oluşmasını da sağlar, bebeğe güven verir. Anne 
sağlığı açısından da oldukça yararlıdır.

K26: Anne sütü bebeğin bağışıklığını güçlendiriyor ve bebeği hastalıklardan 
koruyor. Daha doyurucu olduğunu düşünüyorum.

Tema 3: Kolostrum Hakkındaki Bilgileri

Katılımcılardan kolostrumu tanımlamaları istenmiş, kolostrumun anne sütün-
den farkı ve bebeğe faydaları sorulmuştur. Yaklaşık yarısı kolostrumu doğumdan 
sonraki ilk süt olarak tanımlamıştır. Anne sütünden farkı sorulduğundan en çok 
verilen cevap antikor oranının daha fazla olması olmuştur. Kolostrumun bebeğe 
sağladığı faydaya ise en çok bağışıklığı güçlendirmesi yanıtı verilmiştir (Tablo 4).

Tablo 4. Kadınların Kolostrum Hakkındaki Bilgileri
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Bazı Kadınların Kolostrum Hakkındaki Bilgileri Aşağıdaki Gibidir;

Kolostrumu Tanımlama

K8: Doğumdan sonra ilk verdiğimiz süt olarak biliyorum ben. Tabiki daha önce 
duydum. Çocuklarıma çok faydalı ve mutlaka vermem gerektiğini biliyordum.

K9: Annenin memesinden gelen ilk süt ağız sütüdür. Ağız sütü doğumdan he-
men sonra salgılanır. Ağız sütünün çok faydalı olduğunu biliyorum. Eskiler ağız 
sütünü bebeklere zararlı diye vermezmiş. Ağız sütü kelimesini daha önce duymuş-
tum.

K11: Hamileliğin son aylarından itibaren salgılanmaya başlar diye biliyorum. 
Uzun araştırmalarım sonucunda ilk süt dediğimiz ağız sütünün sarılığı önlediğini 
ve çocuğun bağışıklığına olumlu yönde etki ettiğini öğrendim ve tabii ki ilk süt 
çocuğa verilmeli.

Kolostrumun Anne Sütünden Farkı

K14: Anne sütünden içerik olarak farkı ne bilmiyorum yani o da anne sütü. 
Tabii neye göre olduğunu Allah bilir. Allah bebeğin vitaminine göre ayarlamıştır. 

K11: İlk çocuğumda bunu pek bilmesem de sonrasında çok araştırdım, antikor 
yönünden çok daha zenginmiş ağız sütü bu yüzden de bağışıklık için çok önemli. 
Ama tabii ki diğer süte göre yağ oranı daha azmış okuduğum kaynaklardan bilgiler 
bu şekilde.

K27: Bebeğin bağışıklığını güçlendirecek maddeler içerir. Ama ben bebeğime 
veremediğim için bağışıklığı çok düşük hemen hasta oluyor. Alerjik bünyesi var.

Kolostrumun Bebeğe Faydaları

K1: Önemli ama neye yaradığını bilmiyorum.

K7: Bebeğin anne sütünden önce aldığı ağız sütü, bebeğin bilirubin seviyesini 
korumasında yardımcı olur, sindirimine yardımcı olur, gelişimi açısından önem 
arz eder.
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K16: İlk dışkıyı atmasına yardımcı oluyor. Bağışıklık sistemini kuvvetlendiri-
yor. Sindirim sistemini güçlendiriyor. Bebeğin alerjiye yakalanmasını engelliyor.

Rengi ve Kıvamı

K9: Normal süte göre rengi biraz daha koyu ve sarımsı renktedir.

K26: Rengi sarıya yakın yağlı bir süt.Yoğun kıvamdadır.

Tema 4: Emzirme ve kolostrum konusundaki gereksinimleri

Emzirme ve kolostrum konusundaki gereksinimler sorulduğunda, destek bek-
lentileri ve sağlık profesyonellerinden beklentileri olmak üzere iki başlık altında 
karışımıza çıkmıştır. En sık talep edilen destek beklentisi gebelikte uygulamalı eği-
timler verilmesi yönünde olmuştur. Sağlık profesyonellerinden en büyük beklenti 
ise, bilgilendirme ve danışmanlık sağlamalarıydı (Tablo 5).

Tablo 5. Kadınların Emzirme ve Kolostrum Konusundaki Gereksinimleri

Bazı Kadınların Emzirme ve Kolostrum Hakkındaki Gereksinimleri Aşağıdaki 
Gibidir;

Destek Beklentileri

K7: Ben her şeyin başının eğitim olduğunu düşünüyorum. Tabi bu eğitimler 
ücretsiz olarak anne ve anne adaylarına verilmeli. Hastanelerde gebe kontrolü ya-
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pan doktor ya da ebe hemşirelerin bu konularla ilgili süreç içerisinde gerek sözle 
gerekse broşür, kitapçık vs. ile destek sağlamalı. Annem bana bu bilgiyi vermeseydi 
ben ağız sütünü belki de memeden akan iltihap zannedip vermeyecektim ve dok-
tora gidecektim tekrar.

K9: Sağlık ocaklarında seminerler yapılabilir. Anne ve anne adayları bilgilendi-
rilmelidir. İletişim araçlarında sık sık anne sütünün faydası anlatılmalıdır. Televiz-
yon, internet gibi sanal ortamlarda kamuoyu aydınlatılmalıdır.

K27: Eğitim ama uygulamalı eğitim olmalı. Ezberlenmiş cümlelerle anlatılıp 
geçiştirilmemeli. Birebir eğitim verilmeli her anneye. Prosedürler uygulanıp geçiş-
tirilmesin lütfen.

Sağlık Profesyonellerinden Beklentileri

K3: Daha net bir bilgi sahibi olunuyor (önemsemeyen cahillere anlatmak zor 
tabi ) ama en önemlisi güler yüzlü, ilgili ve anlaşılır olması...

K8: Doğumdan sonra ebeler/hemşireler çok önemli olduğunu ve emzirmem 
gerektiğini söylemişti. Bu daha geniş bir şekilde yapılabilir. Tabi ki çok büyük yer-
leri var, yoğunlar ve hepsi çok önemli ölçüde yardımcı olmaya çalışıyorlar...

K9: Sağlık çalışanları bilgilendirilmelidir ki sağlık ocaklarındaki gebe takibi sı-
rasında annelere ve anne adaylarına bilgi aktarabilsin.

TARTIŞMA

Anne ve bebek sağlığı için pek çok yararı olan emzirmenin uygun süre ve mik-
tarda olması sağlanmalıdır. Bu kapsamda emzirmeye doğumdan sonra doğru za-
manda başlanması önemlidir. Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ), doğumdan sonraki ilk 
bir saat içinde emzirmeye başlanmasının önemini vurgulamaktadır (DSÖ, 2009). 
Küresel olarak doğumdan sonraki ilk bir saat emzirmeye başlama oranı %42.0’dir. 
Başka bir ifadeyle, doğan her beş bebekten sadece ikisi ilk bir saat içinde emziril-
mektedir (UNICEF & DSÖ, 2018). TNSA 2018 verilerine göre ise, doğum sonu ilk 
bir saat içinde emzirmeye başlama oranı %71.3’tür (TNSA, 2018). Çalışmamızda 
katılımcıların büyük çoğunluğu (%81.5) doğumdan sonraki ilk bir saat içerisin-
de bebeklerini emzirdiklerini belirtmişlerdir. Benzer bir çalışmada da annelerin 
%64.2’sinin doğumdan sonraki bir saat içinde emzirmeye başladığı bulunmuştur 
(Khatun ve ark., 2018). Yapılan başka bir çalışmada bu sürenin doğum sonu 2-3 
saat ile 2-3 gün arasında değişkenlik gösterdiği bulunmuştur (ChucgSachdeva ve 
ark., 2019).Bu doğrultuda çalışma bulgumuz ulusal ve uluslararası ortalamanın 
üzerindedir.İlk bir saatte emzirmeye başlama başarısının iyi olduğunu söylemek 
mümkündür. 
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Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) bebeklerin ilk 6 ayının sonuna kadar sadece anne 
sütü ile beslenmesini önermektedir(UNICEF & DSÖ, 2018).Küresel olarak ilk 6 ay 
anne sütü alan bebeklerin oranı sadece %41’dir. TNSA 2018 verilerine göre bu oran 
%40.7’dir.Yapılan bir çalışmada katılımcıların çoğu tamamlayıcı gıdalara 6 aylıkken 
geçiş yapmışlardır (Kamble ve ark., 2020). Başka bir çalışmada da yine annelerin 
büyük çoğunluğu 6. aydan sonra ek gıdaya geçiş yaptıklarını bildirmişlerdir (Me-
konnen ve ark., 2018). Çalışmamızda ise annelerin büyük çoğunluğu (%70.4) ek 
gıda vermeye 6. aydan sonra başlamışlardır. Bu doğrultuda çalışmamızdaki ilk altı 
ay anne sütü verme oranının ortalamanın oldukça üzerinde olduğu görülmektedir. 

Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) bebeklerin 6. aydan sonra da uygun tamamlayıcı 
besinlerle birlikte iki yaşına kadar emzirmesinin sürdürülmesini önermektedir(U-
NICEF & DSÖ, 2018). UNICEF’in dünya çocuklarının durumu 2019 raporuna 
göre 6 aylıktan küçük bebeklerin %42’si sadece anne sütü almaktadır (UNICEF, 
2019). Ülkemizde bu oran %41’e kadar düşmüştür (TNSA, 2018). Çalışmamızda 
annelerin çoğu (%66.7) çocuklarını 2 yaş ve üzeri döneme kadar emzirdiklerini 
belirtmişlerdir. Mekonnen ve arkadaşları (2018) tarafından yapılan çalışma da 
çalışmamızın bulgularını destekler nitelikte olup, katılımcıların çocuğu 2 yaş ve 
üzeri döneme kadar emzirmeye devam ettiğini bildirmişlerdir (Mekonnen ve ark., 
2018). Bu kapsamda çalışmamızda 2 yaşına kadar emzirme oranının daha yüksek 
olduğu görülmektedir. 

Emzirme Bilgisi

Çalışmamızda katılımcıların çoğunun emzirme eğitimi almadığı, emzirme ko-
nusunda bilgi kaynağının ise çoğunlukla sağlık profesyonelleri olduğu gözlenmiş-
tir. Her ne kadar katılımcıların büyük çoğunluğu emzirme eğitimi almamış olsalar 
da, çalışma bulguları emzirme ve kolostrum konusunda bilgi düzeylerinin iyi dü-
zeyde olduğunu ortaya koymuştur. Majra ve Silan (2016) tarafından yapılan bir ça-
lışmada çalışmamızın aksine annelerin özellikle kolostrum olmak üzere emzirme-
nin yararları konusunda bilgi eksikliği olduğu görülmüştür (Maira& Silan, 2016). 
Çalışmamızla benzer şekilde konuya ilişkin yapılan pek çok çalışmada da emzirme 
ve kolostrum hakkındaki ana bilgi kaynağının ebe, hemşire ve doktor gibi sağlık 
profesyonelleri olduğu saptanmıştır(Asim ve ark., 2020; Joseph & Earland, 2019; 
Mgongo ve ark., 2018). Habibi ve arkadaşları tarafından (2018) yapılmış olan bir 
çalışmada ise emzirme bilgisi kaynağının çoğunlukla aile bireyleri olduğu görül-
müştür (Habibi ve ark., 2018). Gebelik ve doğum sonu dönemde kadın ve bebekle 
en sık karşılaşan ve iletişim halinde ve emzirme konusunda kilit konumda olan 
sağlık profesyonelleri olarak biz ebelerin sorumluluğu büyüktür. 

Emzirmenin Önemi

Emzirmenin hem anne hem de bebek için pek çok yararı vardır. Çalışmamızda 
emzirmenin en önemli etkileri; anne-bebek bağını güçlendirmesi, meme kanse-
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rinden koruması, bebeğin bağışıklığını güçlendirmesi yani onu hastalıklardan ko-
ruması olarak sıralanmıştır. Çalışma bulgularımız annelerin emzirmenin anne ve 
bebek açısından etkilerinin birçoğunu bildiklerini, emzirmenin öneminin farkın-
da olduklarını ortaya koymuştur. Benzer bir çalışmada da çalışma bulgularımızı 
destekler sonuçlar elde edilmiş, katılımcılar anne sütünün bebeği hastalıklardan 
koruduğuna inandıklarını dile getirmiş ve annelerin emzirme ve anne sütünün 
öneminin farkında olduğu ve emzirme konusunda olumlu düşündükleri tespit 
edilmiştir(Ertem&Ergün, 2013). Çalışma bulgumuz literatür ile benzer şekildedir. 

Kolostrum Hakkındaki Bilgileri

Katılımcıların yaklaşık yarısı kolostrumu doğumdan sonraki ilk süt olarak 
tanımlamıştır. Anne sütünden farkı sorulduğundan en çok verilen cevap antikor 
oranının daha fazla olması olmuştur. Kolostrumun bebeğe sağladığı faydaya ise 
en çok bağışıklığı güçlendirmesi yanıtı verilmiş olup, %18.5’i kolostrumun önemli 
olduğunu ancak önemini bilmediğini ifade etmiştir. Yapılan başka bir çalışmada 
kadınlar kolostrumun bebeğin büyümesine ve enfeksiyonla savaşmasına yardımcı 
olduğuna inandıklarını, %27’si sağlığa katkıda bulunduğunu düşündüğünü ancak 
tam olarak rolünü bilmediklerini belirtmiş olup, kadınların %25’inin kolostrum 
hakkında hiçbir fikri yoktu (Joshi ve ark., 2012). Kadınların kolostrumun öne-
mi hakkında bilgi sahibi oldukları, kolostrumun bağışıklamayı sağladığı, bebeği 
enfeksiyonlardan koruduğu, bebek için gerekli temel besin maddelerini içerdiği 
benzer başka çalışmalarda da gösterilmiştir (Kamble ve ark., 2020; Khatun ve ark., 
2018). Joseph ve Earland tarafından (2019) yapılan çalışmada ise bu çalışmaların 
aksine, kolostrumun kirli olduğu ve atılması gerektiğine ilişkin bulgular da elde 
edilmiştir (Joseph & Earland, 2019). Çalışmamızda ise annelerin tamamı kolost-
rum ile ilgili olumlu görüş ve düşüncelerini dile getirmişlerdir. Çalışma bulguları-
mız genel olarak literatürü destekler nitelikte olup, çalışmamıza katılan kadınların 
kolostrum bilgisinin daha iyi olduğunu söylemek mümkündür.

Emzirme ve Kolostrum Konusundaki Gereksinimleri

Katılımcılar arasında kolostrumun anne sütünden farkını ve yararını bilme-
yenler olduğu, kolostrumun bebeğe en önemli faydasının bağışıklığı güçlendirme-
si olduğunu ifade ettikleri görülmüş ve katılımcıların ¾’ünden fazlası kolostrumun 
renk ve kıvamını sarı ve yoğun olarak tariflemiş olup, emzirme ve kolostrum konu-
sunda özellikle uygulamalı eğitimler verilmesi gerektiği önerisinde bulunmuşlar-
dır. Bu sonuçlar kadınların kolostrum ve emzirme konusundaki bilgi düzeylerini 
ve gereksinimlerini ortaya koyması bakımından önemlidir. Benzer bir çalışmada 
gebelikte ve doğum sonrası dönemde emzirme danışmanlığının yetersiz olduğu, 
emzirme konusunda güvenilir kaynaklardan uygulamalı eğitim konusunda eksik-
lik olduğu bulunmuştur (Demirchyan & Melkomian, 2020). Şanghay›da, annelere 
genellikle sağlık profesyonelleri tarafından doğum sonrası iki kez ev ziyareti yapıl-
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masına rağmen burada yapılan bir çalışmada da anneler, doğum sonu dönemde 
sağlık profesyonellerinden yeterli emzirme desteği alamadıklarını belirtmişlerdir 
(Zhangve ark., 2018). McInnes ve Chambers (2008) tarafından yapılan çalışmada 
annelerin doğum sonrası destek algıları, konuma, sağlık profesyonelleriyle bireysel 
etkileşimlerine ve kişisel emzirme deneyimlerine göre değişmekle birlikte doğum 
sonu dönemde annelerin büyük çoğunluğunun emzirmedeki ilk desteğinin sağlık 
profesyonelleri olmadığını ve yetersiz destek sağlandığını belirtmişlerdir (McInnes 
& Chambers, 2008). Majra ve Silan (2018) tarafından yapılan başka bir çalışmada 
da gebelik döneminde emzirme ile ilgili danışmanlık verilmesine ihtiyaç duyul-
duğu görülmüştür (Majra& Silan, 2018) McLelland ve arkadaşlarının çalışmasına 
katılanlar, özellikle emzirmenin hassas olduğu dönemlerde sağlık profesyonelle-
rinin desteğinin olumlu etkisini vurgulamıştır (McLelland ve ark., 2015). Sağlık 
profesyonelleri tarafından sağlanan emzirme desteği çok kıymetlidir. Çalışma bul-
gularımız ve yapılmış olan benzer pek çok çalışma bunu açıkça ortaya koymuştur. 
Bu kapsamda kadınlara gebelikte ve doğum sonu dönemde, güncel ve kanıta dayalı 
bilgiler ışığında emzirme desteği sağlanmalıdır.

Araştırmanın Sınırlılıkları 

Mevcut araştırma bir hastanede yapılmış ve katılımcılarla bir kez görüşülmüş-
tür. Bu durum, bulguların diğer hastanelere başvuran kadınlara genellenebilmesi 
için yeterli olmayabilir. 

Görüşmelerin emzirme odasında yapılması kadınların yanıtlarının birbirinden 
etkilenmesine neden olmuş olabilir. 

SONUÇ VE ÖNERILER

Kadınların kolostrum bilgisini değerlendirmek amacıyla yapmış olduğumuz 
çalışmamızda;

• Büyük çoğunluğunun emzirme eğitimi almadığı,

• Emzirme konusundaki bilgi kaynakları arasında ilk sırada sağlık profesyo-
nellerinin yer aldığı, 

• Emzirmenin en önemli etkilerini anne-bebek bağını ve bağışıklığı güçlen-
dirmesi olarak ifade ettikleri,

• Kolostrumu yaygın olarak “Doğumdan sonraki ilk süt” olarak tanımladıkları,

• Kolostrumun anne sütünden farkı sorulduğunda en çok verilen yanıtın 
antikor oranının fazla olması olduğu, bebeğe faydaları sorulduğunda ise en yaygın 
bağışıklığı güçlendirmesi şeklinde yanıt verdikleri, rengini ve kıvamını sarı ve yo-
ğun olarak tarifledikleri,
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• Emzirme ve kolostrum konusunda gereksinimlerine bakıldığında; gebe-
likte uygulamalı eğitimler verilmesini ve sağlık profesyonellerinin bilgilendirme/
danışmalık yapması yönünde beklentileri olduğu sonucuna varılmıştır.

Elde edilen sonuçların tamamı genellenemese bile, kadınların kolostrum bilgisi 
hakkında fikir vermesi bakımından önemlidir. Bu çalışma, kolostrum kavramının 
genel popülasyonda bilinmesine ve önemi konusunda farkındalık yaratılmasına 
yardımcı olmuştur. Çalışmamızda katılımcıların çoğu bu durumun farkındaydı 
ancak çalışma sonuçlarımız yine de kolostruma ilişkin bilginin geliştirilmesi için 
daha fazla farkındalık programına gereksinim olduğunu göstermiştir. Nitekim ka-
dınların neredeyse tamamı sağlık profesyonellerinden emzirme ve kolostrum ko-
nusunda bilgilendirme ve danışmanlık almak istediklerini dile getirmişlerdir. Bu 
bulgu sağlık profesyenellerinin emzirme konusunda kadınlarla iletişimlerinin hala 
tatmin edici boyutta olmadığını düşündürmektedir. Bu doğrultuda;

• Sağlık profesyonelleri gebelik döneminden başlayarak; güncel ve ka-
nıta dayalı bilgiler ışığında, kadına ve ailesine etkili yöntemlerle yeterli sürede 
emzirmeye ilişkin eğitim ve danışmanlık hizmeti sağlamalıdırlar. 

• Doğum sonrası dönemde, hastaneden taburcu olmadan önce kadınlara 
ve aileye emzirme konusunda eğitim ve danışmanlık hizmeti sağlanmalı, kadının 
emzirme davranışı gözlemlenerek varsa hataları düzeltilmeli ve gereksinimlerine 
yanıt verilmelidir.

• Hastanede kalış süresinin kısa olması nedeniyle, emzirme davranışının 
doğru değerlendirilmesi her zaman mümkün olmayabilir. Bu kapsamdadoğum 
sonrası dönemde evde takip ziyaretleri planlanması yararlı olacaktır. 

• Ayrıca pek çok konuda etkisi olan medyada bu konuda daha fazla bilinç-
lendirme kampanyaları yürütülmelidir.

Teşekkür ve Açıklamalar

Çalışmaya katılmayı kabul eden tüm katılımcılara teşekkür ederim. Araştırma 
ile ilgili herhangi bir projeden ya da firmadan destek alınmamıştır. Araştırmanın 
bütçesi araştırmacılar tarafından karşılanmıştır.

Çıkar Çatışması

Yazarlar arasında herhangi bir çıkar çatışması yoktur. Ayrıca sorumlu olduğu-
muz araştırmada herhangi bir firma ile çıkar ilişkisi bulunmamaktadır.

Yazar Katkısı

Çalışmanın Tasarlanması (Design of Study): FNT (% 80), FAR (% 10), ED (% 10)

Veri Toplanması (Data Acquisition): ED (% 80), FAR (% 20)
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Veri Analizi (Data Analysis): FAR (% 80), ED (% 20)

Makalenin Yazımı (Writing Up): FNT (% 100) 

Makale Gönderimi ve Revizyonu (Submission and Revision): FNT (% 100)
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EVALUATION OF NURSING INTERVENTIONS PERFORMED BY NURSING 
STUDENTS AND THEIR COMPETENCY LEVELS IN CLINICAL PRACTICE

ABSTRACT

Aim: This study aimed to evaluate the nursing interventions performed by nur-
sing students and their competency levels in clinical practice.

Method: This descriptive and comparative study was carried out with 381 nur-
sing students who agreed to participate. The data were collected using the "Per-
sonal Information Form" and the "Nursing Interventions Self-Assessment Form". 
Collected data were evaluated via frequency, percentages, mean tests, and the 
chi-square test.

Results: The results showed that 50.1% of the students had enough theoretical 
knowledge in clinical practice, and 28.9% were able to perform clinical skills. The 
rate of fourth-grade students performing 30 of 41 nursing interventions was sta-
tistically significantly higher than the second and third-grade students (p<0.05). 
Among the nursing interventions, 93.7% of the students felt competent in body 
temperature measurement, 92.4% in assessing respirations and radial pulse, and 
92.1% in blood pressure measurement. 50.9%, 49.6%, and 47% felt incompetent in 
nasogastric tube insertion, nasogastric tube feeding, and performing chest comp-
ressions practices, respectively.

Conclusion and Suggestions: The study revealed that student nurses felt com-
petent in interventions that they frequently practice like measurement of vital sig-
ns, taking patients’ health history and parenteral medication, and incompetent in 
interventions like urinary catheter insertion and nasogastric tube insertion that 
they have fewer practice opportunities at hospitals. it is recommended to conduct 
further studies to determine the practices that nursing students feel incompetent, 
increase the theoretical education and laboratory practices that improve the com-
petency levels of students, use active learning methods, prepare proficiency exams 
to pass classes, create portfolios, support the training provided by supervisor nur-
ses in clinics and conduct peer training activities.

Keywords: Nursing Education; Clinical Skills Teaching; Nursing Student; 
Competency.
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ÖZ:

Amaç: Bu çalışma, kliniklerde uygulama yapan hemşirelik öğrencilerinin te-
mel hemşirelik girişimlerini gerçekleştirme durumları ve yeterlilik düzeylerini be-
lirlemek amacıyla yapıldı.

Yöntem: Tanımlayıcı nitelikte olan çalışma Hemşirelik bölümünde öğrenim 
gören 381 öğrenci ile yürütüldü. Çalışma verileri öğrencilere “Kişisel Bilgi Formu” 
ve “Temel Hemşirelik Girişimleri Tanımlama Formunun” yönlendirilmesi ile elde 
edildi.

Bulgular:  Öğrencilerin %70.1’inin klinik staja hazır hissettiği ve %86.1’inin 
klinikte uygulama yaparken olumsuz deneyim yaşamaktan korktuğu belirlendi. 
Öğrencilerin %50.1’inin klinik uygulamadaki teorik bilgisinin, %28.9’unun ise 
klinik becerileri gerçekleştirebilme durumlarının yeterli olduğu tespit edildi. Ça-
lışmada, 41 hemşirelik girişiminden 30’unda dördüncü sınıf öğrencilerinin uygu-
lamaları gerçekleştirme oranları ikinci ve üçüncü sınıf öğrencilerine göre istatis-
tiksel olarak anlamlı düzeyde yüksektir (p<0.05).  Hemşirelik girişimleri arasında 
öğrencilerin %93.7’sinin vücut sıcaklığının ölçümünde, %92.4’ünün solunum ve 
nabız ölçümünde, %92.1’inin ise kan basıncı ölçümü uygulamalarında kendilerini 
en çok yeterli gördüğü saptandı. Öğrencilerin%50.9’u nazogastrik sonda yerleş-
tirme, %49.6’sı nazogastrik sonda ile beslemeve %47’si kalp masajı uygulamaları 
kendilerini en çok yetersiz gördüğü hemşirelik girişimleridir. 

Sonuç ve Önerileri: Öğrenci hemşirelerin hastanede vital bulguların ölçümü, 
anamnez alma ve parenteral ilaç uygulamaları gibi sık uygulama fırsatı yakala-
dıkları konularda kendilerini yeterli, üriner kateter ve nazogastrik sonda takma 
gibi daha az uygulama fırsatı yakaladıkları uygulamalarda ise yetersiz gördükleri 
bulundu. Hemşirelik bölümü öğrencilerinin kendilerini yetersiz hissettiği uygula-
maların belirlenmesi için çalışmalar yapılması, öğrencilerin yeterliliklerini artırıcı 
teorik eğitim ve laboratuvar uygulamalarının artırılması, aktif öğrenme yöntemleri 
kullanılması, sınıf geçmede yeterlilik sınavları yapılması, portfolyolar oluşturul-
ması, kliniklerde rehber hemşire eğitiminin desteklenmesi ve akran eğitimlerinin 
yapılması önerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hemşirelik Eğitimi; Klinik Beceri Öğretimi; Öğrenci 
Hemşire; Yeterlilik.    
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INTRODUCTION 

Nursing education is the transfer of theoretical knowledge presented in the 
classroom to practice skills in the laboratory and clinical environment (Cant & 
Cooper, 2010; Terzioğlu et al., 2012). Clinical teaching in nursing is the best edu-
cational practice where nursing students can have a chance to get prepared for 
their careers. Therefore, it constitutes the core of nursing education (Oermann et 
al., 2017).

The clinical experience gained through the integration of theoretical and practi-
cal education has a great contribution to practice-based nursing education (Killam 
& Heerschap, 2013; Pollard et al., 2007). Clinical experience provides an effective 
educational environment through real-life experiences for the students in learning 
from theory to practice and gaining professionalism (Oermann et al., 2017). This 
type of education should be carried out under the guidance of nurse instructors 
and clinical nurses (Biçer et al., 2015). Thanks to the experiences gained in clinical 
teaching, students acquire clinical skills of self-efficacy, communication, decisi-
on-making, and working as team members required for nursing interventions (Bi-
çer et al., 2015; Mueller et al., 2016). However, it is reported that students’ missing 
learning opportunities or having negative experiences in their clinical education 
decrease their success and this situation affects their involvement in the field of 
nursing as competent nurses after graduation (Mueller et al., 2016). Especially 
novice nurses have deficiencies in their psychomotor skills and encounter many 
problems and challenges in the first years of their profession (Öztürk et al., 2016). 
Among the factors that hinder the development of students’ professional knowled-
ge and skills at the desired level are the shortage of skill laboratory practice hours, 
the high number of students per instructor, the lack of adequate tools and equ-
ipment in practice laboratories, etc. (Kapucu & Bulut, 2011; Mete & Uysal, 2010; 
Terzioğlu et al., 2012). It is also emphasized that in clinical education, an indispen-
sable part of skill development, students cannot perform nursing interventions as 
they are taught in the lessons and laboratory, and they do not get enough support 
from the clinician nurses (Biçer et al., 2015; Karaöz, 2013). These negative clinical 
experiences influence students’ confidence and attitudes in the clinical environ-
ment more than positive ones (Algoso & Peters, 2012). However, the increase in 
students’ positive clinical experiences reduces many negative emotions that affect 
mental health such as anxiety and stress (Arabacı et al., 2014), and students gain 
more in clinical learning environments where they can work collaboratively and 
are free from communication problems (Elcigil & Sarı, 2007; Akgün et al., 2012).

Nursing students’ lack of knowledge and experience during the education pro-
cess can lead to many problems before and after graduation. Therefore, they must 
gain all the necessary theoretical knowledge and skills before graduation.
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Based on this need, this study was planned to evaluate the nursing interventions 
performed by nursing students and their competency levels in clinical practice.

MATERIAL AND METHOD

Type and Purpose of the Research

This study that was carried out to evaluate the nursing interventions performed 
by nursing students and their competency levels in clinical practice is a descriptive 
and comparative type of study. 

Research Universe and Sample

The population of the study included 589 students studying in the 2nd, 3rd, and 
4th grades of the Faculty of Health Sciences Nursing Department of a university 
located in the Blacksea region in Turkey, and the sample was 381 (64.6%) students 
who volunteered to participate in the study. Sample selection was not performed, 
and the whole population was tried to be reached. Inclusion criteria for student 
nurses were attending nursing program and having clinical practice experiences. 
Those who did not continue their education and who did not have a previous cli-
nical internship were not included in the study.

Ethical Considerations 

To carry out the study, an institutional permit (63582098/299) was obtained 
from the relevant school administration on September 24, 2019, and all the student 
nurses gave their verbal consent before their inclusion in the study. 

Data Collection Tools and Process

The data were collected between October 10, 2019, and October 18, 2019, using 
the “Personal Information Form” and the “Nursing Interventions Self-Assessment 
Form” developed by the researchers.

The Personal Information Form: Prepared by the researchers, the form con-
sists of 11 questions about the descriptive characteristics of the student nurses, 
including their age, gender, marital status, the school they graduated from, and 
their thoughts about nursing interventions.

The Nursing Interventions Self-Assessment Form: The form, including 41 
nursing interventions that students can perform during their clinical training at 
the hospital, was developed by researchers in line with the literature (Craven et 
al., 2013; Potter et al., 2016; Taylor et al., 2015) to evaluate the knowledge and skill 
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competencies of student nurses (Table 1). In the form, the students replied “Yes” 
and “No” to nursing interventions that they can practice and “Competent”, “Unde-
cided” and “Incompetent” to evaluate their competency levels.

Data Analysis 

Frequency, percentages, and mean tests were used to present the descriptive 
characteristics of student nurses, and the chi-square test was used to compare nur-
sing interventions according to the grades. 

Limitations of the Study

The main identified limitation of the study is that students self-assessed their 
competencies regarding nursing skills. In addition, the study was conducted only 
with nursing students at the Faculty of Health Sciences at a university.

RESULTS 

The results showed that 86.4% (n=329) of the student nurses were female, 13.6% 
(n=52) were male, and their mean age was 20.97±1.19. 28.6% (n=109) were se-
cond-grade, 30.4% (n=116) were third-grade, and 40.9% (n=156) were fourth-gra-
de students. 96.6% were Turkish, and 44.6% willingly chose their departments.

78.5% of the students thought that nursing was the right profession for them, 
and 70.1% felt prepared for clinical practice. However, 68.8% were afraid of appl-
ying some nursing interventions, 86.1% of the students had a negative experience 
in the clinic, and 77.7% committed malpractices. 50.1% felt competent in theoreti-
cal knowledge, and 28.9% felt competent in psychomotor skills during the clinical 
practice. Clinical nurses were expected to be informative (86.6%), consider the 
student nurses as members of the healthcare team (86.1%), and be tolerant (80.1%) 
(Table 1).

Table 1. Students’ Descriptive Characteristics (n= 381)
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*n was folded

The comparison of the nursing interventions performed by the students in cli-
nical practice according to their grades revealed a statistically significant difference 
in 30 nursing interventions out of 41 (p <0.005). No statistically significant diffe-
rence was seen in terms of grades in the following interventions; “intradermal in-
jection, IV catheter insertion, IV fluid therapy follow-up, urinary catheter insertion, 
oxygen saturation measurement, oral airway insertion, oropharyngeal/nasopharyn-
geal suctioning, perform chest compressions (CPR), nasogastric tube insertion, naso-
gastric tube feeding, and nasogastric tube removal” (p>0.005) (Table 2).

Table 2. Comparison of the Nursing Interventions Performed During the Cli-
nical Practice According to Students’ Grades (n=381) 
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*chi-square test 

Student nurses felt competent in the following nursing interventions the most; 
measuring body temperature (%93.7), respiratory and pulse rate measurement 
(%92.4), and blood pressure measurement (92.1%). However, nasogastric tube in-
sertion (50.9%), nasogastric tube feeding (49.6%), and perform chest compressi-
ons (CPR) (47%) were among the interventions they felt incompetent (Graphic 1).  

Graphic 1. Student Nurses’ Competency Levels in Nursing Interventions
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DISCUSSION  

Clinical practice is an essential process based on practical skills and knowledge 
that make up the center of nursing education (Andersson & Edberg, 2012; Kol 
& İnce, 2018). For the clinical practice to be effective and efficient, the student 
must practice and learn by experiencing (Karaöz, 2013). Besides, it is known that 
students’ thoughts about nursing interventions influence their psychomotor com-
petencies (Bulfone et al., 2016). Therefore, it is of great importance to evaluate stu-
dent nurses’ opportunities to practice and their competencies of theoretical know-
ledge and skills of the profession in the clinical setting before graduation (Mueller 
et al., 2016).

In this study, exploring the student nurses’ practice of nursing interventions 
and their level of competence, more than half of the student nurses stated that 
nursing was the right profession for them, and they were ready for clinical practi-
ce, and again more than half did not thought their psychomotor skills developed 
enough for clinical practice. This result shows that student nurses’ preparations or 
readiness for the psychomotor skills required for the profession are not sufficient. 
Especially when invasive nursing interventions performed in clinical practice are 
practiced less by students, their skills and self-efficacy are negatively affected (Bul-
fone et al., 2016; Bıyık Bayram 2022, Van Horn & Christman, 2017).

 In this study, there may have been differences in the results due to reasons 
such as students not having the opportunity to practice in clinics and professional 
laboratories equally at every grade level, not having enough opportunities to work 
with the nurse instructor during clinical practice, and insufficient feedback on the-
ir clinical practice competence.

The study demonstrated that more than half of the students found their psy-
chomotor skills not enough for clinical practice, and more than half were afraid of 
practicing in the clinic and experiencing negative experiences. The main reason 
why students generally have negative experiences and nursing interventions that 
they are afraid of practicing can be explained by their feelings of inadequate psy-
chomotor skills. Likewise, it was reported that nursing students fear malpractices, 
negative experiences during clinical practice, hurting the patient, and communica-
ting with the patient (Açıksöz et al., 2016). 

When students start the clinical experience, they feel unfamiliar with the prac-
tices and clinical setting and need support and role models in practices that require 
competency. This support is provided by the clinical nurses they encounter during 
the clinical experience as well as a faculty member who guides their professional 
perspective (Biçer et al., 2015). In this context, the main expectations of the stu-
dents from clinical nurses in this study were being informative, considering stu-
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dents as members of the healthcare team, and being tolerant. Literature has cita-
tions that student nurses do not get the support they expect from clinical nurses, 
and negative attitudes, and insufficient support that students are exposed to nega-
tively affect their confidence, attitudes, and learning status (Algoso & Peters, 2012; 
Craven et al., 2013). Other studies also show that student nurses cannot get the 
support they want from clinical nurses and that the negative attitudes and insuf-
ficient support that students are exposed to affect students’ confidence, attitudes, 
and learning (Karaöz, 2013; Andersson & Edberg, 2012) and their competencies 
regarding their clinical experiences (Killam & Heerschap, 2013; Bulut and Çelik, 
2019; Karadağ et al, 2013; Kesgin et al., 2018; Polat et al., 2018). When evaluated in 
this context, it can be concluded that the students in our study did not feel adequ-
ate in psychomotor skills, and their fear of having negative experiences affected 
their clinical experiences.

The nursing interventions were compared according to students’ grades and it 
was determined that fourth-grade nursing students’ rate of performing 30 of the 
41 nursing interventions was significantly higher than the second and third-grade 
students (Table 2). This result may have been influenced by the fact that fourth-gra-
de students were about to graduate, they internalized many professional practices 
and knowledge, and they had the opportunity to practice in many clinical settings 
including intern practice, and their competence and professional awareness inc-
reased. Similarly, Van Horn and Christman (2017) determined in their study that 
senior nursing students performed nursing practices more than other classes and 
had a higher level of competence. Clinical skills taught during nursing education 
can be developed through interaction with patients and clinical experience (Algo-
so & Peters, 2012). In this context, it is thought that the completion of the nursing 
knowledge that fourth-year nursing students received during their clinical educati-
on, their ability to transfer this knowledge into skills, and their competencies deve-
loped as a result of their adaptation to clinical experience affect the practice rates. 
Oetker-Black et al. (2014) also noted that students who felt competent were able to 
transfer the knowledge and skills they learned in the laboratory environment to the 
clinical environment in an appropriate way.

In this study, almost all the students felt competent in measuring vital signs.  
The highest competency level was in measuring body temperature (Graphic 1), 
and the rate of practicing vital signs measurement at all grades was higher than in 
other nursing practices (Table 2). Measuring vital signs is a pivotal nursing practice 
that is taught in the first step of nursing education and is among the interventions 
(Oktay et al., 2017). Therefore, it is an expected result that nursing students feel 
competent about these interventions that they frequently encounter and practice. 
Türkmen et al. (2016) conducted a study with third-year nursing students in the 
pediatric internship and found that more than half of the students felt competent 
in measuring vital signs; the highest level of competency was in measuring body 
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temperature, and the lowest was in measuring blood pressure, which is consistent 
with this study.

The evaluation of the competency of the students in drug administration 
showed that the nursing students felt competent in “ophthalmic medication” the 
most and in “ear medication” the least, and in parenteral drug administration in 
the “administering medications by intravenous push” the most and “intradermal 
injection” the least (Graphic 1). In addition, fourth-grade students performed all 
other drug administrations with the highest rate except for intradermal injection 
(Table 2). Hosseini et al. (2009) associated the reason why intradermal injection is 
not used frequently with the low practice opportunity of students. Parallel to this 
study, the relevant studies have reported that fourth-grade students’ practice rate of 
drug administration via intramuscular injection, insulin injection, and IV push is 
higher than other grade levels (Van Horn & Christman, 2017), students feel partly 
competent about drug administration, and they feel most incompetent in intrader-
mal injection (Türkmen et al., 2016). 

Among the IV fluid therapy interventions, the initiation of IV fluid therapy 
and blood transfusion were the interventions that students felt competent the most 
and the least, respectively (Graphic 1). The interventions that are most frequently 
encountered by every student starting clinical experience are IV fluid therapy in-
terventions. This situation provides students with the opportunity to frequently 
participate in IV fluid therapy practices to improve themselves. Blood transfusion, 
on the other hand, is a risky intervention as it causes irreversible problems and 
should be performed by professional nurses (Göktaş et al., 2015). For this reason, 
it is thought that students’ participation in this practice only as an observer in clini-
cal experience may have affected their competence in this intervention. In studies 
involving fourth-year nursing students, their practice rate of initiating IV fluid the-
rapy was found to be higher than other grades (Van Horn & Christman, 2017), and 
almost all students did not know the steps in blood transfusion practices (Güneş et 
al., 2008), which is consistent with our study. 

It is a noteworthy finding that the practice regarding the excretion practices 
that students felt the most competent was to remove urinary catheters and the least 
competent in urinary catheter insertion (Graphic 1). The rate of urinary catheter 
insertion practice was found to be low in all grades (Table 2). Most nursing stu-
dents feel incompetent in the application of urinary catheter insertion and other 
practices (Caliskan et al., 2012; Türkmen et al., 2016) and that they do not have the 
opportunity to perform enema and urinary catheterization practices in the clinic 
(Caliskan et al., 2012), which support this study results. This result may have been 
influenced by the fact the urinary catheter insertion procedure is mostly performed 
by physician assistants in clinics, nursing students do not have the opportunity to 
insert urinary catheters, and there are gender differences (Hosseini et al., 2009).
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Among the oxygenation practices, the application that students felt most com-
petent was the measurement of oxygen saturation and the least competent in per-
forming chest compressions (CPR) (Graphic 1). It is thought that in the clinics, 
students are not allowed to practice cardiac massage, inhalation of the patient with 
a bag-valve-mask, inserting oral airway, providing care to the patient with chest 
drainage, oropharyngeal/nasopharyngeal suctioning, and tracheostomy care prac-
tices because they are invasive, serious, and urgent applications. However, oxygen 
saturation measurement is noninvasive, so students can apply it more often. Va-
rious studies evaluating students’ competency in performing chest compressions 
(CPR) revealed that there are deficiencies in resuscitation application steps (Sançar 
& Canbulat, 2019), and very few students feel competent (Türkmen et al., 2016) in 
this intervention, which is in line with this study findings.  

Among the nutritional interventions, the students felt competent in measu-
ring blood glucose with a glucometer the most and nasogastric tube insertion the 
least (Graphic 1). However, it is worth noting that nasogastric tube insertion and 
removal, and nasogastric tube feeding were performed by very few students from 
all grades (Table 2). Nursing students rarely encounter these practices during their 
clinical education, and when they do, they do not have the opportunity to practice 
them one-on-one (Caliskan et al., 2012; Hosseini et al., 2009). This situation may 
have negatively affected the competency level of the students.

Among the personal hygiene interventions of nursing students, they felt com-
petent the most was providing range-of-motion exercises in bed and giving a bed 
bath the least. The most important factor affecting this finding is that the students 
included in the study rarely have the opportunity to give a bed bath while they can 
often provide range-of-motion exercises in bed. Individual hygiene practices are 
a nursing skill that affects the safety, comfort, and well-being of the patient and 
forms the basis of nursing practices (Marshall, 2013). Gül et al. (2019) emphasized 
that nursing students could not find enough opportunities in the clinic to give a 
bed bath, give a head bath, and bath in a sitting position (Gül et al., 2019). In terms 
of individual hygiene practices, fourth-grade nursing students had the opportunity 
to practice more (Table 2).

It was seen that almost all the students at every grade level took patient health 
history. Most of the students from all grades performed admission and discharge 
of patients, and they felt competent in this practice. It is thought that the most 
encountered practice during clinical practice is patient admission and discharge; 
therefore, students often take patients’ histories and feel competent in this practice. 

IMPACT STATEMENT

The study results indicate that student nurses felt competent in interventions 
that they frequently practiced with clinical teaching, students acquired clinical 
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skills of self-efficacy and working as a team member required for nursing interven-
tions. These findings support the clinical teaching, including cooperative work of 
clinical instructors and clinical nurses on the behalf of students. 

CONCLUSION AND SUGGESTIONS 

Student nurses involved in this study felt that nursing was the right profession 
for them, they felt prepared for clinical practice, and their theoretical knowledge 
of clinical practice was adequate. The fourth-grade students’ rate of practicing nur-
sing interventions was higher than the second and third-grade students, and the 
rate of measuring the vital signs was higher than the other nursing interventions 
in all grades. Almost all the students felt competent in measuring vital signs and 
among the practices that students felt incompetent were nasogastric tube insertion, 
nasogastric tube feeding, and cardiac massage.

In line with the results of this study, it is recommended to conduct further stu-
dies to determine the practices that nursing students feel incompetent, increase the 
theoretical education and laboratory practices that improve the competency levels 
of students, use active learning methods, prepare proficiency exams to pass classes, 
create portfolios, support the training provided by supervisor nurses in clinics and 
conduct peer training activities. 
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INTÖRN HEMŞIRELERIN MESLEKI VE AKADEMIK YETERLILIKLERININ TÜRKIYE 
YÜKSEKÖĞRETIM YETERLILIKLERI ÇERÇEVESINE GÖRE 

ÖZ DEĞERLENDIRILMESI 

ÖZ

Amaç: İntörnlük uygulaması ile hemşirelik öğrencilerinin mesleki bilgi, beceri 
ve yetkinlik arasındaki ilişkiyi araştıran çalışmalar olsa da ülkemizde bu konuyla 
ilgili kanıtlar sınırlıdır. Bu nedenle çalışma bir devlet üniversitesinde aktif öğreni-
me devam eden intörn hemşirelik öğrencilerinin mesleki ve akademik yeterlilik-
lerinin Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesine (TYYÇ) göre öz değerlen-
dirmesini belirlemek amacıyla yapıldı.

Yöntem: Araştırma tanımlayıcı tiptedir. Araştırma bir devlet üniversitesinde 
aktif öğrenime devam eden intörn hemşirelik öğrencileri ile 30 Mayıs-30 Haziran 
2022 tarihleri arasında yürütüldü.  Veriler, araştırmacılar tarafından TYYÇ göre 
hazırlanan anket formunun öğrencilerden yüz yüze görüşerek toplanmasıyla elde 
edildi. Verilerin değerlendirilmesinde tanımlayıcı istatistikler (yüzde, frekans, or-
talama), bağımsız gruplarda t testi ve pearson korelasyon analizi kullanıldı.

Bulgular: Katılımcıların TYYÇ’ye göre lisans düzeyi sağlık temel alanı mesleki 
ve akademik ağırlıklı yeterliliklerinin öz değerlendirmesi puanları incelendiğinde 
en fazla puanın alana özgü yetkinlikten alındığı görüldü. Katılımcıların cinsiyeti, 
hemşireliği isteyerek seçme ve mezuniyet sonrası yapma isteği ve gelecekteki ka-
riyer planları değişkenlerinin TYYÇ ve alt boyutları kapsamında öz yeterlilikleri-
ni etkilemediği ve istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık göstermediği belirlendi 
(p˃0.05). Öğrencilerin alan ders puanları ile TYYÇ ve alt boyutları kapsamında öz 
değerlendirme puanları karşılaştırıldığında “Halk Sağlığı Hemşireliği” dersi puanı 
dışında farklılık göstermediği ve istatistiksel olarak anlamlılık olmadığı bulundu 
(p˃0.05). Halk Sağlığı Hemşireliği dersinden alınan puan artıkça TYYÇ alt boyut-
larından “Alana özgü yetkinlik” boyutundan alınan puanın artığı ve istatistiksel 
olarak anlamlı olduğu belirlendi (p˂0.05).

Sonuç ve Önerileri: Hemşirelikte intörnlük uygulamasının bilgi, beceri ve 
yetkinliklerini artırılmasında etkilerinin olumlu yönde olduğu ancak istenilen 
düzeyde olmadığı bulundu. Mesleki açıdan kendisini ‘bilgi, beceri ve yerlilikler’ 
noktasında geliştirebilecekleri ulusal standart bir müfradatın ve değerlendirme 
kriterlerin geliştirilmesi önemli bir ihtiyaçtır.

Anahtar Kelimeler: İntörn; Hemşire; Bilgi; Beceri; Yeterlilik.
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SELF-EVALUATION OF INTERN NURSES' VOCATIONAL AND ACADEMIC 
COMPETENCIES ACCORDING TO NATIONAL QUALIFICATIONS FRAMEWORK 

FOR HIGHER EDUCATION IN TURKEY

ABSTRACT

Aim: Although there are studies investigating the relationship between interns-
hip practice and nursing students' professional knowledge, skills and competence, 
the evidence on this subject in our country is limited. For this reason, this study 
was conducted to determine the self-evaluation of the professional and academic 
qualifications of intern nursing students who continue their active education at a 
state university according to the National Qualifications Framework for Higher 
Education in Turkey (NQF-HETR).

Method: The research is of descriptive type. The research was carried out 
between 30 May and 30 June 2022 with intern nursing students continuing active 
education at a state university. Data were obtained by collecting the questionnaire 
form prepared by the researchers according to NQF-HETR, by interviewing the 
students face to face. Descriptive statistics (percentage, frequency, mean), indepen-
dent groups t test and Pearson correlation analysis were used to evaluate the data.

Results: When the self-assessment scores of the participants' undergraduate 
level health basic field vocational and academic competencies according to NQF-
HETR were examined, it was seen that the highest score was obtained from the 
field-specific competence. It was determined that the variables of the participants' 
gender, willingness to choose nursing willingly and after graduation, and future 
career plans did not affect their self-efficacy within the scope of NQF-HETR and 
its sub-dimensions, and did not show a statistically significant difference (p˃0.05). 
When the students' field course scores were compared with their self-evaluation 
scores within the scope of NQF-HETR and its sub-dimensions, it was found that 
there was no difference except for the "Public Health Nursing" course score and 
there was no statistical significance (p˃0.05). As the score obtained from the Pub-
lic Health Nursing course increased, it was determined that the score obtained 
from the sub-dimensions of NQF-HETR, "Field-specific competence", increased 
and was statistically significant (p˂0.05).

Conclusion and Suggestions: It was found that the effects of internship pra-
ctice in nursing in increasing knowledge, skills and competencies were positive, 
but not at the desired level. It is an important need to develop a national standard 
curriculum and evaluation criteria, in which they can develop themselves professi-
onally in terms of "knowledge, skills and indigenousness".

Keywords: Intern; Nurse; Information; Skill; Sufficiency.
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GIRIŞ

Türkiye’de 2016 yılı itibariyle Yüksek Öğretim Kurumu (YÖK)’na bağlı 114 
üniversitede lisans düzeyinde hemşirelik eğitimi verilmektedir (Özkütük ve ark., 
2018). Hemşirelikte eğitim süreci teorik ve klinik uygulamaları içeren mesleki 
özelliklerin kazandırılmasını sağlayıcı bir kapsamdadır. Söz konusu uygulamalar 
sayesinde öğrencilerde “sağlıklı/hasta birey ile profesyonel nitelikte iletişim kur-
ma, mesleki bilgi ve becerilerinin güçlenmesi, problem çözme ve karar verme 
becerilerinin gelişimi” gibi çok yönlü kazanımlara olanak sağlamaktadır (Ateş ve 
ark., 2017; Orak ve ark., 2008). Özellikle klinik uygulamaların öğrenciler için daha 
öğretici ve etkili olabilmesi noktasında üniversitelerin alt yapılarına göre farklı 
programlar uygulanmaktadır. Bu programlar içinde en yaygın kullanılan ise, dört 
yıl süren öğrenim sürecinin son yılı içerisinde uygulanan intörnlük programıdır. 
İntörnlük eğitimi programı öğrencilerin üç yıllık müfredatlarında kazanımlarının 
yanı sıra mezuniyet sonrası bir meslek üyesi olarak kendilerinden beklenilen “bil-
gi, beceri ve davranış” düzeyinde yeterlilikleri kazandırıcı ve geliştirici olmasıdır. 
İntörnlük eğitiminin amaçları arasında öğrencilerin uygulamalardaki teknik bilgi 
ve becerisini geliştirici farklı ortamları deneyimleme fırsatları oluşturarak; klinik 
karar verme ve iletişim becerilerinin pekiştirilmesi, hemşirelik süreci kullanarak 
bakım yönetimlerini sağlaması, klinik yönetim becerilerinin, eleştirel düşünme ve 
problem çözme becerilerinin geliştirilmesi gibi mesleki oryantasyon becerilerinin 
mezuniyet öncesinde kazandırıcı bir eğitim olması şeklinde sıralanabilir  (Tosun 
ve ark., 2008).

Türkiye’de YÖK’e bağlı hemşirelik eğitimi verilen üniversitelerde farklı müf-
redat programları ve intörnlük uygulamaları yürütülmektedir. Yürütülen intörn-
lük uygulamalarını dördüncü sınıfın son yarıyılında ya da her iki yarıyılında ve 
hemşirelik anabilim dalları “İç Hastalıkları Hemşireliği, Cerrahi Hastalıkları Hem-
şireliği, Kadın ve Doğum Hastalıkları Hemşireliği, Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları 
Hemşireliği, Halk Sağlığı Hemşireliği, Psikiyatri Hemşireliği, Hemşirelik Esasları, 
Hemşirelikte Eğitim ve Öğretim” altında yürütmektedir (Alkaya & Terzi, 2021). Bu 
kapsamda intörnlük programının yürütülmesine ilişkin standart bir müfredatın ve 
uygulamanın olmadığı görülmektedir.

Türkiye’de hemşirelik eğitiminde yeni bir eğitim programı olarak intörnlük eği-
timi geliştirilerek ulusal düzeyde yaygınlaştırılabilmesi, ayrıca uygulanacak böyle 
yeni bir eğitim programı ile ilgili yeterliliklerin saptanması bir gerekliliktir. Ayrıca 
bu yeterliliklerin çerçevesinin belirlenmesi uygulamalı eğitimin standardizasyonu, 
öğrenci hemşirelerin klinik ortama uyumlarının artırılması ve mezuniyet sonrası 
hazır bulunuşlukları üzerinde önemli katkı sağlayıcıdır. Bu nedenle “intörnlük eği-
tim programları” nın uygulanabilirlik ve yeterlilik konularında değerlendirilerek 
ve güçlendirilerek işlerliği sağlanmalıdır (Alkaya & Terzi, 2021).
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Bu amaçla YÖK tarafından lisans eğitimi ile asgari olarak kazanılması gereken bil-
gi, beceri ve yetkinliklerin değerlendirilmesi amacıyla 2006 yılında Türkiye Yüksek 
Öğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ) başlatılmış ve 13 Ocak 2011’de temel alan 
yeterlilikleri oluşturulmuş ve bu kapsamda verilen eğitimin niteliğinin artırılma 
çalışmaları hayata geçmiştir. Yeterlilik alanında “herhangi bir yükseköğretim de-
recesini başarı ile tamamlayan bir kişinin neleri bilebileceği, neleri yapabileceği ve 
nelere yetkin” olabileceğini ifade eder. Böylelikle kabul edilmiş, eğitime rehberlik 
eden ulusal çağdaş bir çerçeve sunan TYYÇ’ye göre intörnlük uygulamalarına yö-
nelik değerlendirme yapılması mevcut yeterliliklerin anlaşılmasına, düzenlenme-
sine, geliştirilmesine ve hemşirelik eğitiminin kalitesinin artmasına olanak sağla-
yacaktır (Yüksek Öğretim Kurumu, 2022).

Literatürde, intörnlük uygulamasının hemşirelik öğrencilerinin mesleki bilgi, 
beceri ve yetkinlikleri üzerindeki etkisini inceleyen çalışmalar bulunmaktadır. Ça-
lışmalarda hemşirelikte intörnlük eğitiminin olumlu etkilerinin olduğu ve devam 
ettirilmesi yönünde önerilerin olduğu anlaşılmaktadır. Ayrıca intörnlük uygula-
malarının standartlaşması ve yasal dayanaklarının oluşması için paydaş görüşle-
rine yer verilmesi gerektiği vurgulanmıştır (Kaplan & Alan, 2021). İntörnlük uy-
gulamasının hemşirelik öğrencilerinin el becerilerini, bilgilerini, kendilerine olan 
güvenlerini ve mesleğe olan sevgilerini artırdığı ve sorumluluk duygularını geliş-
tirdiği belirtilmektedir (Turan ve ark, 2017; Yılmaz ve ark., 2018). Hemşirelerin in-
törnlük uygulaması hakkındaki görüşleri incelendiğinde öğrencilerin klinik bilgi 
ve iletişim becerilerinin ve kendilerine olan güvenlerinin artırılmasında  başarılı 
olduğunu düşündükleri bulunmuştur (Büyük ve ark., 2014). Yapılan farklı bir ça-
lışmada ise klasik eğitim sistemine göre intörnlük eğitim sisteminin mesleki bakım 
ve becerilerin geliştirilmesinde daha fazla katkı sağladığı gösterilmiştir (Dönmez 
& Weller, 2019). Tüm bu çalışmalar ışığında intörnlük uygulamasının öğrencilerin 
mesleki bilgi, beceri ve yeterliliklerini olumlu etkilediği sonucuna varılsa da ülke-
mizde bu konuyla ilgili kanıtlar sınırlıdır. 

Bu çalışma, bir devlet üniversitesinde aktif öğrenimine devam eden intörn 
hemşirelik öğrencilerinin mesleki ve akademik yeterliliklerinin Türkiye Yükse-
köğretim Yeterlilikler Çerçevesine göre öz değerlendirmesini belirlemek amacıyla 
yürütüldü. 

Araştırma Sorusu

İntörn hemşirelerin mesleki ve akademik yeterliliklerinin Türkiye Yükseköğre-
tim Yeterlilikler Çerçevesine göre öz değerlendirmesi nasıldır?
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YÖNTEM

Araştırmanın Türü

Araştırma tanımlayıcı tiptedir.

Araştırmanın Yeri ve Zamanı

Araştırma bir devlet üniversitesinde aktif öğrenime devam eden intörn hemşi-
relik öğrencileri ile 30 Mayıs-30 Haziran 2022 tarihleri arasında yürütüldü. 

Araştırmanın Evreni ve Örneklemi

Araştırmanın evrenini hemşirelik bölümünde 2021-2022 eğitim ve öğretim 
yılında aktif öğrenim görmekte olan intörn öğrenciler (N=99) oluşturmaktadır. 
Araştırmada örneklem seçilmesine gidilmeyip, çalışmaya anket formunu eksiksiz 
dolduran ve araştırmayı katılmayı kabul eden 85 öğrenci çalışmaya dahil edildi. 
Araştırmaya dahil edilen intörn hemşireler, eğitim müfredatlarının 8. yarıyılında 
haftada 24 saatlik intörnlük uygulaması almaktadırlar. Çalışmanın yürütüldü-
ğü hemşirelik bölümü intörnlük eğitimini 2015 yılından itibaren uygulayan ve 
öğrencilerini dahili ve cerrahi klinik sahalarda uygulama fırsatı sağlayabilen bir 
bölümdü. Son iki yıldır Covid-19 pandemisi nedeniyle çevrimiçi vaka sunumları 
ve klinik birimlerin alt yapı olanaklarına göre dönüşümlü intörnlük uygulama-
sına devam etmiş, 2021-2022 yılında intörn eğitim programına tekrar yüz yüze 
ve tam zamanlı olarak devam edilmiştir. İntörnlük uygulaması; Eğitim Araştırma 
Hastanesi bünyesinde klinik/birimler ve Halk Sağlığı Müdürlüğü’ne bağlı il mer-
kezindeki Toplum Sağlığı Merkezi ve Aile Sağlığı Merkezleri olmak üzere klinik 
ve saha uygulamalarını kapsamaktadır. Çalışmanın yürütüldüğü zaman diliminde 
Covid-19 pandemisi devam ettiği ve öğrenciler rotasyona tabi tutulamadığı için 
öğrencilerin kendi tercihleri alınarak belirlenen bir birimde uygulamaya devam 
etmişlerdir. Öğrencilerin uygulama birimleri dışında dahili ve cerrahi branşlar-
da klinik bilgi, beceri ve görgüsünün artırılması noktasında öğrencilerin mesle-
ki alanları “İç Hastalıkları Hemşireliği, Cerrahi Hastalıkları Hemşireliği, Kadın 
ve Doğum Hastalıkları Hemşireliği, Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları Hemşireliği, 
Halk Sağlığı Hemşireliği, Psikiyatri Hemşireliği, Hemşirelik Esasları, Hemşirelikte 
Eğitim ve Öğretim/Yönetim” kapsayan “hemşirelikte lisansta temel yeterlilikleri” 
değerlendirici literatür  (Yava & Koyuncu, 2021) önerildi ve öğrenciler bu sekiz 
hemşirelik alanına yönelik çoktan seçmeli sorulardan oluşan haftalık uygulama 
değerlendirme sınavına tabi tutuldu. İlgili anabilim dallarında öğretim elemanları 
tarafından oluşturulmuş uygulama değerlendirme sınavının amacı; haftada üç gün 
aktif kliniklerde yer alan intörn hemşirelik öğrencilerinin klinik uygulama bece-
rilerini geliştirmenin yanı sıra teorik bilgi ve becerilerini de geliştirmekti. Araş-
tırmaya alınma kriterleri, çalışmaya gönüllü katılmak ve çalışmanın yürütüldüğü 
zaman diliminde aktif öğrenime devam etmekti. 
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Veri Toplama Araçları

Veri toplama, araştırmacılar tarafından hazırlanan yapılandırılmış bir anket 
aracılığıyla, anket formunun öğrencilere yüz yüze uygulanması ile elde edildi. 
Katılımcılar, onam formu ile çalışmaya katılmayı kabul etti. Araştırmanın verileri 
anket formu ile toplandı. Anket formu, ‘Kişisel Bilgiler Formu’ ve “Türkiye Yüksek 
Öğretim Yeterlilikler Çerçevesine Göre Lisans Düzeyi Sağlık Temel Alanı Mesleki 
ve Akademik Ağırlıklı Yeterlilikleri Formu”ndan oluşmaktadır. 

Kişisel Bilgiler Formu: Form cinsiyet, hemşirelik bölümünü isteyerek seçme, 
mezuniyet sonrası hemşirelik yapma isteği, gelecekteki kariyer planı, çalışmak iste-
diği alan, genel akademik not ortalaması (GANO) ve intörnlük not ortalaması gibi 
sorulardan oluşmaktadır. 

Türkiye Yüksek Öğretim Yeterlilikler Çerçevesine Göre Lisans Düzeyi Sağlık 
Temel Alanı Mesleki ve Akademik Ağırlıklı Yeterlilikleri Formu (TYYÇmay): 
Form, genel kullanıma açık olan “Türkiye Yüksek Öğretim Yeterlilikler Çerçeve-
si”ne göre lisans düzeyi “Sağlık temel alanı mesleki ve akademik ağırlıklı yeterlilik-
ler” kapsamında yer alan ifadeler kullanılarak oluşturuldu (http://www.tyyc.yok.
gov.tr/?pid=48). Söz konusu akademik ağırlıklı yeterliliklerden “Bir yabancı dili 
en az Avrupa Dil Portföyü B1 Genel Düzeyinde kullanarak alanımdaki bilgileri 
izler ve meslektaşlarım ile iletişim kurar, alanın gerektirdiği en az Avrupa Bilgisa-
yar Kullanma Lisansı Düzeyinde bilgisayar yazılımı ile birlikte bilişim ve iletişim 
teknolojilerini kullanır, mezuniyet sonrası kurum içi, yerel, ulusal ve uluslararası 
eğitimlere katılır; bunları kredilendirir ve belgeler” ifadeleri öğrenciler tarafından 
öz değerlendirmesi yapılamayacağı düşüncesiyle çalışma ekibi ve uzman değer-
lendirmesi sonucunda formun dışında bırakıldı. Bu formda intörn hemşirelerin 
mesleki ve akademik yeterliliklerinin TYYÇ’ye göre öz değerlendirmesini sağlayıcı 
toplam 33 maddeden oluşmaktadır (6). Öğrenciler tarafından bu maddeler 5’li li-
kert (1=Yetersiz, 5=Tamamen yeterli) şeklinde cevaplandı. Bu formda katılımcılar 
değerlendirme sonucunda en az 33 ve en fazla 165 puan alabildi. Form, kapsam 
geçerliliğini değerlendirmek amacıyla hemşirelikte öğretme ve öğrenme alanında 
çalışan üç öğretim üyesi ve eğitim bilimlerinde ölçme ve değerlendirme alanında 
çalışan iki öğretim üyesi olmak üzere beş uzmana sunuldu. Uzmanlar her soruyu 
derecelendirdi (1=çok değişiklik gerekiyor (tavsiye ile), 2=az değişiklik gerekiyor 
(öneri ile), 3=uygun, 4=çok uygun). Uzman görüşlerinin değerlendirilmesinde 
kullanılan kapsam geçerlik indeksi kullanılarak madde düzeyinde kapsam geçerli-
lik indeksinin 0.80-1.00 arasında değiştiği, anket bazında kapsam geçerlilik indek-
sinin 0.96 olduğu belirlendi. Hem madde bazında hem de anket bazında kapsam 
geçerlilik indeksinin 0.80’in üzerinde olması istenmektedir (Şencan, 2005). Uz-
manların görüş birliğine vardığı anket ön uygulama için seçilen örneklem ile aynı 
özelliklere sahip sınırlı örneklem sayısı olduğu için grubun %10 kısmı olan 10 ki-
şilik bir gruba uygulanmıştır (Şencan, 2005). Bu uygulama sonrası anketin açıklığı 
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ve anlaşılırlığı ile ilgili herhangi bir olumsuz geri dönüş olmamıştır. Pilot uygulama 
sonrası anketin güvenirliği Cronbach alfa güvenirlik katsayısı ile değerlendirilmiş 
ve bu değer 0.98 olarak bulunmuştur. Literatürde uygulanacak ölçeklerin Cronba-
ch alfa değerlerinin 0.70’in üzerinde olması önerilmektedir (Şencan, 2005).

Verilerin Değerlendirilmesi

Araştırmanın verileri, Windows yazılımı olan SPSS 23.0 ile değerlendirildi. 
Verilerin Kolmogorov-Smirnov testi ile normal dağılıma uygunluğu belirlenerek, 
tanımlayıcı istatistikler (yüzde, frekans, ortalama), bağımsız gruplarda t testi ve 
pearson korelasyon analizi kullanıldı. İstatistiksel olarak p<0.05 anlamlılık düzeyi 
olarak kabul edildi.

Araştırmanın Etik Yönü

Araştırmaya etik açıdan kurum izni ve etik kurul onayı (Tarih: 24.05.2022, Ka-
rar no: 2022/120) alınarak başlandı. Ayrıca katılımcılara çalışma hakkında bilgi ve-
rilerek kişisel bilgilerinin korunacağı belirtildi ve gönüllü olanlar araştırmaya dahil 
edildi. Araştırma ve yayın sürecinde araştırma ve yayın etiği kurallarına uyuldu.

BULGULAR

Katılımcıların çoğunlukla kadın cinsiyetinde (%74.1), hemşireliği isteyerek se-
çen (%81.2), mezuniyet sonrası mesleğini yapmak isteyen (%89.4) ve mesleğinde 
ilerlemek isteyen (%90.6) bir grup olduğu bulundu. Ayrıca, meslekte çalışılmak 
istenen alanın sırasıyla klinik (%55.9), akademisyen (%22.6) ve yönetici hemşire 
(%14.0) olduğu tespit edildi. Öğrencilerin mesleki alan uygulama değerlendirme 
sınav puan ortalamaları incelendiğinde en az ortalama 55.51±12.04 puan ile Cer-
rahi Hastalıkları Hemşireliği ve en fazla puanın 81.74±15.32 puan ile Hemşirelikte 
Eğitim ve Öğretim/Yönetim alanından alındığı belirlendi (Tablo 1).

Tablo 1. Kişisel bilgiler 
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*Çoklu yanıt üzerinden hesaplandı

Katılımcıların TYYÇ’ye göre lisans düzeyi sağlık temel alanı mesleki ve akade-
mik ağırlıklı yeterliliklerinin öz değerlendirmesi puanları incelendiğinde en fazla 
puanın alana özgü yetkinlikten alındığı görüldü (Tablo 2). 

Tablo 2. Katılımcıların TYYÇ’ye göre lisans düzeyi sağlık temel alanı mesleki 
ve akademik ağırlıklı yeterliliklerinin öz değerlendirme puanı

Katılımcıların cinsiyeti, hemşireliği isteyerek seçme ve mezuniyet sonrası yap-
ma isteği ve gelecekteki kariyer planları değişkenlerinin TYYÇ ve alt boyutları kap-
samında öz yeterliliklerini etkilemediği ve istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık 
göstermediği belirlendi (p˃0.05) (Tablo 3). 

Tablo 3. Katılımcıların tanıtıcı özellikleri ile TYYÇ ve alt boyutları kapsamında 
öz değerlendirmelerinin karşılaştırılması
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Öğrencilerin alan ders puanları ile TYYÇ ve alt boyutları kapsamında öz de-
ğerlendirme puanları karşılaştırıldığında “Halk Sağlığı Hemşireliği” dersi puanı 
dışında farklılık göstermediği ve istatistiksel olarak anlamlılık olmadığı bulundu 
(p˃0.05). Halk Sağlığı Hemşireliği dersinden alınan puan artıkça TYYÇ alt boyut-
larından “Alana özgü yetkinlik” boyutundan alınan puanın artığı ve istatistiksel 
olarak anlamlı olduğu belirlendi (p˂0.05) (Tablo 4).

Tablo 4. Öğrencilerin alan dersleri puanı ile TYYÇ ve alt boyutları öz 
değerlendirme puanlarının karşılaştırılması 

*Korelasyon 0,05 düzeyinde önemlidir.
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TARTIŞMA

Bu bölümde, intörn hemşirelik öğrencilerinin mesleki ve akademik yeterlilikle-
rinin Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesine göre öz değerlendirmesinin 
belirlenmesi amacıyla yürütülen çalışmadan elde edilen bulgular literatür doğrul-
tusunda tartışılmıştır.

İntörnlük programının hedefleri arasında; hemşirelik öğrencilerinde mesle-
ki bilgi ve beceriyi geliştirme, bağımsız karar verme, sorumluluk alma, eleştirel 
düşünme, liderlik rolünün kullanılması, alana özgü yetkinliğin sağlanması, mes-
leki ve akademik yeterliliğin sağlanması yer almaktadır (Alkaya & Terzi, 2021). 
Bu çalışmada, lisans eğitimi ile asgari olarak kazanılması gereken bilgi, beceri ve 
yetkinliklerin değerlendirilmesi amacıyla geliştirilen TYYÇ’ye göre değerlendiril-
diğinde intörn eğitimiyle hemşirelerin bilgi (11.75±2.20) ve beceri (16.02±2.77) alt 
boyutundan ortalamanın üzerinde bir puan aralığında yer aldıkları ve kendilerini 
bilgi ve beceri anlamında %75-80 oranında yeterli gördükleri bulundu. Covid-19 
pandemi öncesi intörn hemşireler üzerinde yapılan bir çalışmada, intörnlük uygu-
lamasının öğrencilerin bilgi ve becerilerinde yaklaşık %92 oranında bir artış sağ-
ladığını düşündükleri belirlenmiştir (Gökalp ve ark., 2018). Farklı bir çalışmada 
ise, intörnlük uygulamasının öğrencilerin %51’inin mesleki becerilerini geliştir-
diği vurgulanmıştır (Dönmez & Weller, 2019). Hemşirelik son sınıf öğrencileri ile 
yapılan başka bir çalışmada, öğrenciler intörnlük uygulamasının kendilerine bilgi 
ve beceri kazandırarak mesleğe hazırladığını, bu deneyimi yaşamaktan memnun 
(%71.4) olduklarını belirtmişlerdir (Sabancıoğulları ve ark., 2012). Bu çalışmada-
ki TYYÇ’ye göre intörn hemşirelerin yetkinlikleri değerlendirildiğinde bağımsız 
çalışabilme ve sorumluluk alabilme (16.13±2.77), iletişim ve sosyal (29.15±4.34), 
öğrenme (20.99±3.22) ve alan özgü (42.34±5.84) yetkinlikler alt boyutlarından 
ortalamanın üzerinde bir puan aralıklarında yer aldıkları ve kendilerini yetkinlik 
anlamında yaklaşık %80 gibi oranda yeterli gördükleri bulundu. Bu çalışma so-
nuçları ile benzer olarak yapılan farklı bir çalışmada, intörnlük uygulamasının öğ-
rencilerin %82.1’inin sorumluluk duygusunun ve iletişim becerilerinin, %81’inin 
ise öğrenme becerilerinin gelişmesine katkı sağladığını düşündükleri bulunmuştur 
(Yılmaz ve ark., 2018). Farklı bir çalışmada ise, bir üniversitede ilk kez uygulanan 
intörn eğitim programının öğrencilerde mesleki yeterliliklerin ve yetkinliklerin 
artmasına katkı sağladığı, öğrencilerin kendilerini daha yeterli, güvenli ve mesle-
ğe hazır hissetmelerine yardımcı olduğunu düşündükleri belirlenmiştir (Tosun ve 
ark., 2008). Başka bir çalışmada klasik program ile intörn programının öz yeterlilik 
ölçeği kullanılarak karşılaştırıldığı çalışmada intörn grubunda öz yeterlilik algısı-
nın daha yüksek olduğu ve intörnlük uygulamasının öğrencilerin öz yeterliliğini 
desteklediği bulunmuştur (Eraydın, 2021). Bu çalışmada intörn eğitim programını 
tamamlayan hemşirelik öğrencilerinin TYYÇ’ye göre “mesleki ve akademik yer-
liklilik” puanlarının ortalamanın üzerinde olduğu bulundu. Literatürde intörlük 
eğitim programının “mesleki ve kişisel gelişim” açısından olumlu katkılarının ol-
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duğu (Karabulutlu ve ark., 2020),  “rehberlik danışmanlık, uygulama alanı özellik-
leri” açısından öğrencilerin beklentilerini karşılamadığı ve tatmin edici olmadığı 
(Alkaya & Terzi, 2021; Sharifipour ve ark, 2020), “hasta ve yakınları ile iletişim” 
konusunda olumlu algılarının olduğu örnekler görülmektedir (Alkaya & Terzi, 
2021; Ateş ve ark., 2017). Bu sonuçlara göre, intörnlük uygulamasının hemşirelik 
öğrencilerinin mesleki bilgi ve becerilerini,  sorumluluk duygusunu, iletişim bece-
rilerini ve etkinliğini artırarak mesleğe hazırlanmalarını olumlu etkilediği sonucu-
na varılabilir. 

Bu çalışmada TYYÇ’e göre bilgi, beceri ve yetkinlik puanları tanıtıcı özellikle-
re göre değişiklik göstermediği, kadın cinsiyetinde olan ve hemşirelik mesleğini 
isteyerek seçen öğrencilerin TYYÇ’e göre bilgi, beceri ve yetkinlik alt boyut puan 
ortalamalarının daha yüksek olduğu belirlendi. Ayrıca gelecekteki kariyer planı 
anlamında hemşirelik mesleğinde ilerlemek isteyenlerde TYYÇ’nin bilgi puanın 
daha yüksek olduğu belirlendi. Ayrıca gelecekteki kariyer planı anlamında hem-
şirelik mesleğinde ilerleme TYYÇ’nin bilgi puanın daha yüksek olduğu belirlendi. 
Yapılan bir çalışmada “kişisel gelişimi, mesleki gelişimi, rehberlik/danışmanlık, 
program özellikleri, uygulamanın alanın özellikleri, hasta ve yakınları ile iletişim” 
gibi boyutlarını değerlendiren “Nightingale İntern Programı Değerlendirme Öl-
çeği, N-İPDÖ” kullanılarak yapılan çalışmada “mesleği isteyerek tercih eden ve 
mezuniyet sonrası hemşirelik yapmak isteyen” öğrencilerin N-İPDÖ ortalama 
puanının daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. Ayrıca “yaş, cinsiyet, gelecekteki 
kariyer planı” tanıtıcı özelliklerin ölçek puanını bu çalışmadaki gibi etkilemediği 
belirlenmiştir (Alkaya & Terzi, 2021). Hemşirelik mesleğinin isteyerek seçilmesi 
ve mezuniyet sonrası hemşirelikte çalışmak istenilmesi bilgi, beceri ve yetkinlik 
anlamında önemli parametreler olduğu söylenebilir. Ancak hemşirelik eğitimini 
almak ve intörnlük eğitim programı alarak eğitim sürecini tamamlayacak olmak 
hemşirelik öğrencilerinin mesleki ve akademik yeterlilikler anlamında kendilerini 
yeterli ve mesleğe hazır bulunuşlarını artırıcı bir süreç olarak değerlendirilebilir. 
Literatür incelendiğinde, intörnlük uygulamasının TYYÇ’e göre değerlendirildiği 
başka bir çalışmaya rastlanmamıştır. Bu nedenle bu çerçeve kapsamında çalışma-
ların yapılarak sonuçların karşılaştırılması müfredatlarda intörnlük uygulama de-
ğerlendirmesi çalışmalarının standartlaştırılması için yol gösterici olacaktır. 

Bu çalışmada, intörnlük eğitimi kapsamında öğrencilerinin klinik uygulama 
ve becerilerini geliştirmenin yanı sıra teorik bilgi ve becerilerini de geliştirmek 
amaçlı yürütülen uygulama değerlendirme sınavlarının TYYÇ ve alt boyutları ara-
sındaki korelasyonda sadece “Halk Sağlığı Hemşireliği Uygulama Değerlendirme 
Sınavı” puanının istatistiksel olarak anlamlı farklılığı “alana özgü yetkinlik”  alt 
boyutunda olduğu belirlendi. Alkaya ve Terzi’nin (2021) çalışmasında da belirtil-
diği üzere hemşirelik müfredatının “teorik ve pratik” içeriği özellikle “intörn eği-
tim programı” ile görünürlüğü artırdığı belirtilmektedir (Alkaya & Terzi, 2021). 
Bu çalışmanın sonucu da aslında hemşirelik eğitiminde müfredatın tamamlandığı 
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son mesleki alan ders olarak  “Halk Sağlığı Hemşireliği”  dersini almasıyla birlikte 
öğrencilerin tüm mesleki dersleri alarak bilgi ve birikimlerini arttırmıştır. Ayrıca 
bu dersle birlikte sağlık bakım sistemlerindeki değişimlerin ve güncel bilgilerin 
bireyin, ailenin ve toplum sağlığın korunması ve geliştirilmesi noktasında fırsata 
dönüştürülmesi ve kazanılan becerinin ve dolayısıyla alana özgü artan yetkinlik 
intörn hemşirelerde alana özgü yetkinlik boyutunda kendilerini daha yeterli gör-
melerine neden olmuştur. 

SONUÇ VE ÖNERILER

Sonuç olarak, hemşirelikte intörnlük uygulamasının bilgi, beceri ve yetkin-
liklerin artırılmasında etkilerinin olumlu yönde olduğu ancak istenilen düzeyde 
olmadığı bulundu. Öğrencilerin alana özgü yetkinlik boyutunda “Halk Sağlığı 
Hemşireliği” uygulamada değerlendirme sınavının etkili olduğu saptandı. Öğren-
cilerin mesleği isteyerek seçmiş olmaları ve mezuniyet sonrası kendi mesleklerini 
yapmak istiyor olmaları yeterlilik puanlarının daha yüksek olması noktasında ilgili 
parametreler olabileceği söylenebilir. Bu çalışma TYYÇ kapsamında öz değerlen-
dirme yapılan ilk çalışma olması ve intörn hemşirelerin farkındalığının artırılması 
ve kendi yeterliliklerini değerlendirme açısından bir fırsat sağladı. Bu çerçeve kap-
samında ulusal düzeyde intörnlük eğitiminin değerlendirilmesine yönelik geçerli 
ve güvenilir değerlendirme araçlarının geliştirilmesi önerilir. Ayrıca mesleki açı-
dan kendilerini “bilgi, beceri ve yeterlilikler” noktasında geliştirebilecekleri ulusal 
standart bir müfradatın ve değerlendirme kriterlerinin geliştirilmesi önemli bir 
ihtiyaçtır. Özellikle oluşturulacak müfredata yönelik düzenlemelerin değişen top-
lum ihtiyaçlarını karşılayıcı ve gelişen hemşirelik rollerini kapsayıcı olması, alana 
yeterliliklerin iyileştirilmesi için önerilmektedir.

Teşekkür

Bu çalışmada verilerin oluşturulması noktasında katkı sağlayan tüm intörn 
hemşirelere teşekkür ederiz. 

Çıkar Çatışması
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GEBELIK ALGISININ PSIKOLOJIK IYI OLUŞ VE FETAL SAĞLIK 
KONTROL ODAĞI ILE ILIŞKISI

ÖZ:

Amaç: Bu araştırma gebelik algısının psikolojik iyi oluş ve fetal sağlık kontrol 
odağı ile ilişkisini değerlendirmek amacıyla yapılmıştır.

Yöntem: Tanımlayıcı ve ilişki arayıcı nitelikteki bu araştırmanın örneklemini 
Türkiye’nin doğusundaki bir kamu hastanesinin gebe polikliniklerine başvuran 
461 gebe oluşturmuştur. Veriler; Gebe Tanıtım Formu, Gebelerin Kendilerini Al-
gılama Ölçeği (GKAÖ), Psikolojik İyi Oluş Ölçeği (PİOÖ) ve Anne Karnındaki 
Bebek Sağlık Denetim Odağı (AKBSDO) Ölçeği ile elde edilmiştir. İstatistiksel de-
ğerlendirmede; sayı, yüzde, ortalama, standart sapma ve pearson korelasyon ana-
lizi kullanılmıştır.

Bulgular: GKAÖ Gebeliğe Ait Annelik Algısı alt boyutu ile PİOÖ arasın-
da pozitif yönde zayıf ilişki olduğu (r= 0.317, p= 0.000) ve GKAÖ Gebeliğe Ait 
Beden Algısı alt boyutu ile PİOÖ arasında negatif yönde çok zayıf ilişki olduğu 
(r= -0.125, p= 0.007) belirlenmiştir. GKAÖ Gebeliğe Ait Annelik Algısı alt boyutu 
ile AKBSDO Ölçeği İçsel Sağlık Denetim Odağı ve Güçlü Diğerlerine Bağlı Dene-
tim Odağı alt boyutları arasında pozitif yönde zayıf ilişki olduğu (r= 0.233, p= 0.000;  
r= 0.192, p= 0.000) bulunmuştur. Ayrıca GKAÖ Gebeliğe Ait Beden Algısı alt bo-
yutu ile AKFSDO Ölçeği tüm alt boyutları arasında negatif yönde zayıf ilişki oldu-
ğu belirlenmiştir (r= -0.345, p= 0.000; r= -0.349, p= 0.000; r= -0.261, p= 0.000).

Sonuç ve Önerileri: Gebelikte yüksek annelik algısının psikolojik iyi oluşu 
pozitif yönde, gebeliğe ait olumsuz beden algısının psikolojik iyi oluşu negatif 
yönde etkilediği saptanmıştır. Ayrıca içsel ve güçlü diğerlerine bağlı fetal denetim 
odağının annelik algısında olumlu etki yarattığı sonucuna varılmıştır. Antenatal 
dönemde, anne adaylarının gebelik algısı ve fetal sağlık kontrol odağının değerlen-
dirilmesi önerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Fetal Sağlık; Fetal Sağlık Kontrol Odağı; Gebelik; Gebelik 
Algısı; Psikolojik İyi Oluş.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEPTION OF PREGNANCY WITH 
PSYCHOLOGICAL WELL-BEING AND FETAL HEALTH LOCUS OF CONTROL

ABSTRACT

Aim: This research was conducted to determine the relationship between per-
ception of pregnancy with psychological well-being and fetal health locus of control.

Method: The sample of this descriptive correlational research consisted of 461 
pregnant women who applied to the pregnant outpatient clinics of a public hospital 
in eastern Turkey. Data; was obtained through Pregnant Presentation Form, Sel-
f-perception Scale for Pregnant Women (SPSP), Psychological Well-Being (PWB) 
Scale  and Fetal Health Locus of  Control  (FHLC) Scale. In statistical evaluation; 
number, percentage, mean, standard deviation, pearson correlation analysis were 
used.   

Results: There was a weak positive relationship between SPSP Maternity sub-
scale and PWB scale (r= 0.317, p= 0.000) and there was a very weak negative 
relationship between SPSP Body subscale and PWB scale (r= -0.125, p= 0.007). 
In addition there was a weak positive relationship between SPSP Maternity sub-
scale and FHLC Internality and Powerful Others subscales (r= 0.233, p= 0.000; 
r= 0.192, p= 0.000). And there was a negative relationship between SPSP Mater-
nity subscale and FHLC all subscales (r= -0.345, p= 0.000; r= -0.349, p= 0.000; 
r= -0.261, p= 0.000).

Conclusion and Suggestions: It has been determined that high perception of 
motherhood during pregnancy affects psychological well-being positively and ad-
verse body perception of pregnancy affects psychological well-being negatively. In 
addition, it was concluded that the internally and powerful others fetal locus of 
controls had a positive effect on the perception of motherhood. In the antenatal 
period, it may be recommended to evaluate the pregnancy perception and fetal 
health control focus of the expectant mothers.

Keywords: Fetal Health; Fetal Health Locus of Control; Pregnancy; Pregnancy 
Perception; Psychological Well-Being.
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GIRIŞ

Gebelik, kadınların en önemli yaşam deneyimlerinden biridir. Çocuk sahibi 
olmaya karar verme ile başlayan annelik/gebelik algısı özellikle gebeliğin son tri-
mesterinde yoğunlaşmaktadır (Kumcağız ve ark., 2017; Zdolska-Wawrzkiewicz 
ve ark., 2020). Kadınların kişilik özellikleri, gebelikten beklentisi, önceki gebelik 
deneyimleri, fiziksel özelliklerini algılama şekli ve sosyal destek sistemleri annelik 
algısının oluşması ve sürdürülmesinde etkilidir (Coşkun ve ark., 2020; Esmaelza-
deh Saeieh ve ark., 2017; Küçükkaya ve ark., 2020). Gebe kadınlarda olumlu ya da 
olumsuz annelik algısı, beden algısına da yansımaktadır (Coşkun ve ark., 2020; 
Kumzağız ve ark., 2017). Gebeliğe psikolojik, fizyolojik ve sosyal açıdan hazır olan 
kadınlar, gebelikteki bedensel değişimleri daha olumlu karşılamaktadır (Bergbom 
ve ark., 2017). Gebelik sürecinde meydana gelen kilo alımı, cilt değişiklikleri gibi 
değişimler anne adayının beden algısı ile ilişkilendirilmektedir (Fahami ve ark., 
2018; İnanır ve ark., 2015; Przybyła-Basist ve ark., 2020; Pullmer ve ark., 2018). 
Bazı kadınlar tarafından gebelikte yaşanan fiziksel değişimler normal karşılanır-
ken bazılarında olumsuz duygu ve düşüncelere neden olabilmektedir (Kumcağız 
ve ark., 2017; Przybyła-Basist ve ark., 2020). Literatürde gebelik sürecinde anne 
adayının olumlu beden algısına sahip olması ile birlikte gebeliğe ve annelik rolü-
ne uyum sağlayabilmesinin de gebelik algısını etkilediği bildirilmektedir (Alkin ve 
Beydağ, 2020; Fahami ve ark., 2018; Küçükkaya ve ark., 2020). 

Gebelik algısını olumsuz etkileyen gebeliğe ilişkin problemler iyi yönetilmediği 
taktirde  psikolojik distrese neden olarak gebelerin psikolojik iyilik oluş düzeyini 
azaltabilmektedir (Fagbenro ve ark., 2018). Psikolojik iyi oluş, ruh sağlığının po-
zitif yönde psikolojik işlevsellik göstermesidir (Fahami ve ark., 2018). Bireylerin 
olumlu veya olumsuz bir etkisi olan iyi ya da kötü ruh halleri ve duyguları dene-
yimleme sıklığı olarak da ifade edilmektedir (Fagbenro ve ark., 2018). Gebelikte 
psikolojik iyi oluşun düşük düzeyde olması olumsuz gebelik sonuçları, gebelikte 
ya da sonrasında stres, kaygı, depresyon ve erken çocukluk döneminde davranış 
sorunları gibi birçok risk ile ilişkilendirilmektedir (Ashford ve Rayens, 2015; Mir-
zakhani ve ark., 2020). 

Fetal sağlık kontrol odağı, gebe kadınların bebeklerinin sağlığına özgü inanç-
larını ele alan bir kavramdır (Labs ve Wurtele, 1986). Gebe kadınlar, normal bi-
reylerde olduğu gibi sağlık davranışlarına karar verirken denetim/kontrol odağına 
ilişkin iki tür yönelim gösterir. İçsel kontrol odak algısına sahip olanlar, kendi sağ-
lıklarını korumak için daha fazla sorumluluk alırlar. Dışsal kontrol odak algısına 
sahip olanlar genellikle sağlıkları için doğrudan sorumluluk almazlar ve sorumlu-
luğu dış faktörlere (şans, kader ve sağlık personeli vb.) bırakırlar (Gönenç ve ark., 
2016; Kordi ve ark., 2017; Özcan ve Duyan, 2015). İçsel kontrol odaklı kadınlarda 
gebelik dönemindeki fiziksel değişikliklerin ve sık karşılaşılan sorunların kendile-
ri tarafından kontrol altına alınması gebelikte riskli davranışlardan kaçınmalarına 
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yol açar ve gelişebilecek olumsuz gebelik sonuçlarının önlenmesini sağlar (Kordi 
ve ark., 2017; Murnan ve ark., 2022). Bu nedenle anne adayının fetal sağlığa yöne-
lik inanç ve tutumlarını sorgulamak ve kadının bu süreci nasıl yönettiğini değer-
lendirmek gerekir (Duyan ve ark. 2012; Özcan ve Duyan, 2015). Bu bilgiler doğ-
rultusunda, kadın tarafından gebeliğin algılanma düzeyinin psikolojik iyi oluş ve 
fetal sağlık kontrol odağı ile ilişkili olabileceği düşünülebilir. Literatürde bu ilişkiyi 
araştıran herhangi bir çalışmaya rastlanmamıştır. Bu araştırmada gebelik algısının 
psikolojik iyi oluş ve fetal sağlık kontrol odağı ile ilişkisini değerlendirmek hedef-
lenmiştir. 

YÖNTEM

Araştırmanın Yapıldığı Yer ve Zaman

 Tanımlayıcı ve ilişki arayıcı nitelikteki bu araştırma Kasım 2018-  Mayıs 2019 
tarihleri arasında Türkiye’nin doğusunda bulunan bir kadın, doğum ve çocuk has-
tanesinin kadın doğum polikliniklerinde yürütülmüştür. 

Araştırmanın Evren ve Örneklemi

Araştırmanın evrenini belirtilen kamu hastanesinin gebe polikliniklerine 2018 
yılının ilk altı ayında başvuran 20.073 gebe oluşturmuştur. Örneklem büyüklüğü; 
power analizi kullanılarak %97 güven aralığı ve %80 evreni temsil etme yeteneği ile 
461 olarak belirlenmiştir. Araştırmada belirlenen örneklem grubuna ulaşmak için 
alınma kriterlerini karşılayan kadınlar olasılıksız rastlantısal örnekleme yöntemi 
ile dahil edilmiştir.

Araştırmaya Alınma Kriterleri:

• İletişim engelinin olmaması

• Gebelik haftasının 13-40 haftalar arasında olması

• Gebe ve fetusa ait tanılanmış herhangi bir risk faktörünün bulunmaması

• Gebelikten önce ve gebelikte tanılanmış herhangi bir psikolojik sağlık 
sorununun olmaması

Veri Toplama Araçları

Verilerin elde edilmesinde; Gebe Tanıtım Formu, Gebelerin Kendilerini Algıla-
ma Ölçeği (GKAÖ), Psikolojik İyi Oluş Ölçeği (PİOÖ) ve Anne Karnındaki Bebek 
Sağlık Denetim Odağı Ölçeği (AKBSDO) kullanılmıştır.



541Çiğdem ERDEMOĞLU, Çiğdem KARAKAYALI AY, Yeşim AKSOY DERYA

https://doi.org/10.47115/jshs.1102088

Gebe Tanıtım Formu 

Araştırmacılar tarafından kadınların bazı sosyodemografik ve obstetrik özel-
liklerini belirlemeye yönelik oluşturulan 10 soruyu içermektedir.

Gebelerin Kendilerini Algılama Ölçeği (GKAÖ) 

Kumcağız ve ark. tarafından geliştirilen likert tipli ölçek toplam 12 maddeden 
oluşmaktadır.  “Gebeliğe ait annelik algısı” alt boyutunu pozitif sorular ve “Gebe-
liğe ait beden algısı” alt boyutunu negatif sorular oluşturmaktadır. Gebeliğe ait an-
nelik algısı alt boyutundan alınan puanlar yükseldikçe annelik algısı düzeyi yükse-
lirken, Gebeliğe ait beden algısı alt boyutundan alınan puanlar yükseldikçe beden 
algısı düzeyi azalmaktadır. Alt boyutlara ait cronbach alfa değeri sırasıyla 0.86 ve 
0.75’ tir (Kumcağız ve ark., 2017). Bu araştırmada alt boyutlara ait cronbach alfa 
değeri sırasıyla 0.84 ve 0.92 olarak belirlenmiştir.

Psikolojik İyi Oluş Ölçeği (PİOÖ)

Diener ve arkadaşları tarafından geliştirilen (Diener ve ark., 2010) ve Türkçe 
geçerlik güvenirliği Telef (2013) tarafından yapılan likert tipli ölçek sekiz mad-
deden oluşmaktadır. Bütün maddeler olumlu ifade edilmektedir. Alınan yüksek 
puan, kişinin önemli düzeyde psikolojik kaynağa ve güce sahip olduğunun göster-
gesidir. Ölçeğin cronbach alfa değeri 0.87’ dir (Telef, 2013). Bu araştırmada cron-
bach alfa değeri 0.85 olarak saptanmıştır.

Anne Karnındaki Bebek Sağlık Denetim Odağı (AKBSDO)  Ölçeği  

Labs ve Wurtel tarafından geliştirilen (Labs ve Wurtel 1986)  ölçeğin Türkçe ge-
çerlilik güvenirliğini Duyan ve ark.  yapmıştır. Ölçek, likert tipli olup 18 maddeden 
oluşmaktadır.  Ölçek toplam 3 alt boyuttan (içsel sağlık denetim odağı, şansa bağlı 
sağlık denetim odağı ve güçlü diğerlerine bağlı sağlık denetim odağı) oluşmakta-
dır. Alınan puanların yüksek olması; “içsel güce”, “şansa” ya da “güçlü diğerlerine” 
yönelik tutumların olumlu olduğu ve düşük puanların ise olumsuz tutumu temsil 
ettiği belirtilmektedir. Ölçeğin cronbach alfa değeri sırasıyla 0.80, 0.87 ve 0.75 ola-
rak belirlenmiştir (Duyan ve ark., 2012). Bu araştırmada alt boyutlar için cronbach 
alfa değeri sırasıyla 0.86, 0.74 ve 0.82 olarak elde edilmiştir.

Verilerin Toplanması

Araştırma verileri belirtilen gebe polikliniklerinde araştırmacı tarafından elde 
edilmiştir. Hafta içi yapılan yüz yüze görüşmeler ortalama 10 dakika sürmüştür.
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Verilerin Değerlendirilmesi

Veriler, bilgisayar ortamında “Statistical Package for Social Sciences” (SPSS) 
for Windows 20.0 istatistik paket programı kullanılarak değerlendirildi. Verilerin 
normal dağılım gösterip göstermediği Kolmogorov Smirnov Testi ile kontrol edil-
di. Verilerin değerlendirilmesinde tanımlayıcı istatistikler (sayı, yüzdelik dağılım, 
ortalama, standart sapma) ve korelasyon analizi kullanılmıştır.

Araştırmanın Etik Yönü

Araştırma verilerinin elde edildiği kurumdan yazılı izin (Sayı: E-92852811-
771-52139) ve yerel etik kuruldan onay (Karar No: 2018/20-17) alınmıştır. Ayrıca 
katılımcılardan sözel onam alınmıştır.

BULGULAR

Tablo 1. Gebelerin sosyodemografik ve obstetrik özelliklerinin dağılımı (n=461)
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 ̅ : Ortalama, SS: Standart Sapma

Yaş ortalaması 28.57±5.79 ve gebelik haftası ortalaması 32.51±6.99 olan kadın-
ların % 39.3’ ünün lise mezunu, %81.8’ inin çalışmadığı, %69.6’ sının şehir mer-
kezinde yaşadığı, %70.7 ’sinin çekirdek aileye sahip olduğu, %64.9’ unun multig-
ravida olduğu, %66.4’ ünün gebeliğinin planlı olduğu ve %47.3’ ünün erkek bebek 
beklediği belirlenmiştir (Tablo 1).

Tablo 2. Gebelerin GKAÖ, AKBSDO Ölçeği alt boyutları ve PİOÖ’ den 
aldıkları puan ortalamalarının dağılımları

Araştırmaya katılan gebelerin GKAÖ Gebeliğe Ait Annelik Algısı alt boyutu 
puan ortalaması 25.39±3.19, Gebeliğe Ait Beden Algısı alt boyutu puan ortalaması 
14.92±4.28 olarak bulunmuştur. Gebelerin AKBSDO Ölçeği alt boyutlar için puan 
ortalaması sırasıyla İçsel Sağlık Denetim Odağı 44.09±7.17, Şansa Bağlı Sağlık De-
netim Odağı 44.99±8.34 ve Güçlü Diğerlerine Bağlı Denetim Odağı 41.40±6.91 
olarak belirlenmiştir.

 :Ortalama, SS: Standart Sapma, GKAÖ: Gebelerin Kendilerini Algılama Ölçeği, 
AKBSDO: Anne Karnındaki Bebek Sağlık Denetim Odağı Ölçeği, PİOÖ: Psikolojik İyi Oluş 
Ölçeği
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Ayrıca gebelerin PİOÖ toplam puan ortalaması 46.03±6.32 olarak elde edilmiştir 
(Tablo 2).

Tablo 3. Gebelerin GKAÖ alt boyutlarından aldıkları toplam puan 
ortalamaları ile PİOÖ’den aldıkları toplam puan ortalamaları arasındaki ilişki

GKAÖ gebeliğe ait annelik algısı alt boyutu ile PİOÖ arasında pozitif yönde 
zayıf ilişki olduğu (r= 0.317, p= 0.000) ve GKAÖ gebeliğe ait beden algısı alt bo-
yutu ile PİOÖ arasında negatif yönde çok zayıf ilişki olduğu (r= -0.125, p= 0.007) 
belirlenmiştir (Tablo 3).

Tablo 4. Gebelerin GKAÖ ve AKBSDOÖ alt boyutlarından aldıkları toplam      
puan ortalamaları arasındaki ilişki

GKAÖ Gebeliğe Ait Annelik Algısı alt boyutu ile AKBSDO Ölçeği İçsel Sağlık 
Denetim Odağı ve Güçlü Diğerlerine Bağlı Denetim Odağı alt boyutları arasında po-
zitif yönde zayıf ilişki olduğu (r= 0.233, p= 0.000; r= 0.192, p= 0.000) ve Şansa Bağlı 
Sağlık Denetim Odağı alt boyutları arasında herhangi bir ilişki olmadığı (r= -0.070, 
p= 0.132) belirlenmiştir. Ayrıca GKAÖ Gebeliğe Ait Beden Algısı alt boyutu ile 
AKFSDO Ölçeği tüm alt boyutları arasında negatif yönde zayıf ilişki olduğu belir-
lenmiştir (r= -0.345, p= 0.000; r= -0.349, p= 0.000; r= -0.261, p= 0.000) (Tablo 4).

*p<0.001, **p<0.05, Rβ: Pearson Korelasyon,  GKAÖ: Gebelerin Kendilerini Algılama 
Ölçeği, PİOÖ: Psikolojik İyi Oluş Ölçeği

*p<0.001, Rβ: Pearson Korelasyon,  GKAÖ: Gebelerin Kendilerini Algılama Ölçeği,  
AKBSDO: Anne Karnındaki Bebek Sağlık Denetim Odağı Ölçeği
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TARTIŞMA

Araştırmaya katılan gebelerin GKAÖ Gebeliğe Ait Annelik Algısı alt boyut 
puan ortalaması 25.39±3.19 ve Gebeliğe Ait Beden Algısı alt boyut puan ortalama-
sı 14.92±4.28’ dir (Tablo 2). Gebeliğe ait annelik algısı puan ortalamaları yüksel-
dikçe annelik algısının yüksek düzeyde olduğu, gebeliğe ait beden algısı alt boyutu 
negatif sorulardan oluştuğu için bu boyuta ait puan ortalamaları yükseldikçe gebe-
lerin beden algılarının olumsuz olduğu belirtilmektedir (Kumcağız ve ark, 2017). 
Dolayısıyla bu çalışmada yer alan gebelerin annelik algılarının yüksek düzeyde, 
beden algılarının ise olumsuz olduğunu söyleyebiliriz. Alkin ve Beydağ (2020) 
yaptıkları çalışmada benzer şekilde GKAÖ Gebeliğe Ait Annelik Algısı alt boyut 
puan ortalamasını 19.54±5.07 ve Gebeliğe Ait Beden Algısı alt boyut puan ortala-
masını 13.16±3.96 olarak bulmuştur (Alkin ve Beydağ, 2020). Ayrıca Coşkun ve 
ark. (2020) yaptıkları çalışmada GKAÖ Gebeliğe Ait Annelik Algısı alt boyut puan 
ortalamasını 25.82±2.87 ve Gebeliğe Ait Beden Algısı alt boyut puan ortalaması-
nı 9.41±3.67 olarak belirlemişlerdir. Aynı çalışmada gebelerin annelik algılarının 
yüksek düzeyde, beden algılarının ise olumlu yönde olduğu belirtilmiştir (Coş-
kun ve ark., 2020). Literatürde gebelikteki değişikliklerin kabul edilmesi ve ger-
çekçi olmayan beklentilerin önlenmesi için gebelikte oluşan değişikliklere yönelik 
bilgilendirmelerin yapılması gerektiği vurgulanmaktadır (Fahami ve ark., 2018). 
Bu araştırmada elde edilen yüksek annelik algısı ile düşük beden algısı  gebelerin 
özellikle gebelikteki beden algısı yönünden değerlendirilmesi gerektiğini göster-
mektedir. 

Çalışmaya katılan gebeler, AKBSDO Ölçeği İçsel Sağlık Denetim Odağı, Şansa 
Bağlı Sağlık Denetim Odağı ve Güçlü Diğerlerine Bağlı Denetim Odağı alt boyut-
ları puan ortalamaları sırasıyla 44.09±7.17, 44.99±8.34 ve 41.40±6.91’ tür (Tablo 
2). Bu araştırmaya katılan gebeler fetal sağlığın kontrolünde öncelikle şansa bağlı 
faktörlerden yararlanmaktadır. Literatürde yapılan benzer çalışmalar değerlendi-
rildiğinde bu durumun sosyodemografik ve kültürel faktörler ile yaşam biçimine 
ait özelliklerden kaynaklandığı söylenebilir (Ashford ve Rayens, 2015; Gönenç ve 
ark., 2016; Kordi ve ark., 2017; Özcan ve Duyan, 2015). Şansa bağlı kontrol odağı; 
dini inanç, kader ve doğa güçlerine bağlıdır (Ashford ve Rayens, 2015; Gönenç 
ve ark. 2016). Özcan ve Duyan (2015) yaptıkları bir çalışmada gebelerdeki düşük 
eğitim ve sosyo-ekonomik ve işsizlik seviyeleri ile şansa bağlı denetim odağı ara-
sında anlamlı bir ilişki olup ve bu kadınların daha yüksek plansız gebelik oranla-
rına sahip olduğu belirlenmiştir. Mollard (2015) tarafından yapılan bir çalışmada 
şansa bağlı denetim odağı puanı yüksek olan kadınların doğum sonu depresyon 
oranlarının anlamlı düzeyde daha yüksek olduğu belirlenmiştir. Yine Ashford ve 
Rayens (2015)’ in yaptıkları bir çalışmada, gebelikte sigara kullanan kadınların be-
beklerinin sağlıklı olmasının önemli düzeyde şansa bağlı olduğu inancı taşıdıkları 
ifade edilmiştir (Ashford ve Rayens, 2015). Çalışma sonuçları, şansa bağlı denetim 
odağının gebelikte maternal ve fetal sağlığı olumsuz etkileyebileceğini göstermek-
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tedir. Bu araştırmada da gebelerin literatürle benzer şekilde şansa bağlı denetim 
odağı puanlarının daha yüksek olduğu görülmektedir. Bu sonuç, anne karnındaki 
bebeğin sağlık denetiminin özellikle dini inanç, kader ve doğa güçlerine bağlılıkla 
ilişkilendirildiği ve bu durumun annelerin risk algısını olumsuz etkileyebileceği 
söylenebilir.

Bu araştırmada elde edilen PİOÖ toplam puan ortalaması 46.03±6.32 dir. 
(Tablo 2) ve gebelerin psikolojik iyi oluş düzeylerinin yüksek olduğunu göster-
mektedir. Literatürde gebelerin psikolojik iyi oluş düzeylerini değerlendiren çalış-
malarda da benzer sonuçlar elde edilmiştir. Yüksel ve ark. (2019) gebelerin PİOÖ 
toplam puan ortalamasını 49.15±7.73 (Yüksel ve ark., 2019) ve Sağlam (2020) ça-
lışmasında PİOÖ toplam puan ortalamasını 44.3±10.6 olarak belirlemiştir (Sağ-
lam, 2020). Gebelikte psikolojik iyi oluş düzeyinin yüksek olması gebelik algısını 
da olumlu etkilemektedir (Alkin ve Beydağ, 2020). Araştırmacılar, gebelikte kö-
tüye giden psikolojik iyilik halinin ruh sağlığında bozulmaya yol açarak anne ve 
bebekte ruhsal ve duygusal bozukluklara zemin hazırladığına inanmaktadır (Alkin 
ve Beydağ, 2020; Fahami ve ark; 2018; Kordi ve ark., 2017).

Kendini gebeliğe hazır hisseden, gebeliği kabullenmiş kadınların gebelik algı-
ları pozitif yönde etkilenmektedir (Coşkun ve ark., 2020). Bu çalışmada GKAÖ 
Gebeliğe Ait Annelik Algısı alt boyutu ile PİOÖ arasında pozitif yönde zayıf dü-
zeyde bir ilişki olduğu ve GKAÖ Gebeliğe Ait Beden Algısı ile PİOÖ ile arasında 
negatif yönde çok zayıf düzeyde bir ilişki belirlenmiştir (Tablo 3). Gebelikte an-
nelik algısının yükselmesi psikolojik iyi oluşu olumlu yönde etkilerken, gebeliğe 
ait beden algısı puanlarının yükselmesi, psikolojik iyi oluşu olumsuz etkilemiştir. 
Gebelikte beden memnuniyeti annenin psikolojik sağlığının da önemli bir belirle-
yicisidir (Alkin ve Beydağ, 2020; Pullmer ve ark., 2018). Literatürde gebelik algısı 
ve psikolojik iyi oluş arasındaki ilişkiyi inceleyen çalışmalar sınırlıdır. Fahami ve 
ark. (2015) tarafından yapılan çalışma, beden imajı memnuniyeti ile psikolojik iyi 
oluş arasında anlamlı bir pozitif ilişki ortaya koymaktadır. İnanır ve ark. (2015) 
gebe kadınların bedenlerinden memnuniyetsizliklerinin psikolojik sıkıntıya neden 
olduğunu ve benlik saygısını azalttığını bildirmiştir (İnanır ve ark., 2015). Literatür 
bulguları, çalışma bulgumuz ile uyum göstermektedir. 

İçsel veya dışsal kontrol odaklı olan gebelerin gebeliği kabullenme ve gebeliğe 
uyumları olumlu ya da olumsuz olarak etkilenebilmektedir (Gönenç ve ark., 2016). 
Bu çalışmada GKAÖ “Gebeliğe Ait Annelik Algısı” alt boyutu ile AKBSDO Ölçeği 
“İçsel Sağlık Denetim Odağı” ve “Güçlü Diğerlerine Bağlı Denetim Odağı” alt bo-
yutları arasında pozitif yönde zayıf düzeyde bir ilişki belirlenmiştir (Tablo 4). Lite-
ratürde yapılan çalışmalarda fetal sağlığın içsel ve güçlü diğerlerine bağlı denetim 
odaklarından olumlu etkilendiği ve kontrolü şansa bırakmanın anne ve fetal sağ-
lık açısından olumlu etki göstermediği bildirilmektedir (Ashford ve Rayens, 2015; 
Mollard, 2015; Özcan ve Duyan, 2015). Bu araştırmada da benzer şekilde içsel ve 
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güçlü diğerlerine bağlı denetim odağının annelik algısında olumlu etki yarattığı 
sonucuna varılmıştır.

Ayrıca bu araştırmada GKAÖ Gebeliğe Ait Beden Algısı alt boyutu ile AKF-
SDO Ölçeği tüm alt boyutları arasında negatif yönde zayıf düzeyde bir ilişki sap-
tanmıştır (Tablo 4). Beden algısı puan ortalamaları yükseldikçe fetal sağlık odağı 
kontrol mekanizmalarının olumsuz etkilenmesi doğal karşılanabilir. Gebelikte be-
denini olumsuz algılayan bir kadının gebelik algısı azalmaktadır (Alkin ve Beydağ, 
2020). Ayrıca bu tarz kadınların gebeliği sağlıklı sürdürmeye ilişkin güçlük yaşama 
riski de artmaktadır (Ashford ve Rayens, 2015; Przybyła-Basist ve ark., 2020). 

Araştırmanın Sınırlılıkları

Bu çalışmanın bazı sınırlılıkları vardır. Veriler Türk gebe kadınlardan toplan-
mıştır. Bu nedenle bulgular diğer popülasyonlara genellenmemeli ve daha büyük 
çalışmalarla doğrulanmalıdır. Önemli sayıdaki bir örneklem grubunda gebelik al-
gısının psikolojik iyi oluş ve fetal sağlık kontrol odağı ile ilişkinin incelenmesi bu 
araştırmanın güçlü yönünü oluşturmakla birlikte araştırmaya sadece sağlıklı gebe-
lerin dahil edilmesi araştırmanın diğer bir sınırlılığıdır.

SONUÇ VE ÖNERILER

Sonuç olarak gebelik sürecinde algılanan annelik düzeyinin yüksek olması 
anne adaylarının psikolojik olarak daha iyi hissetmelerini sağlamaktadır. Ayrıca 
gebelikteki beden algısı değişikliği kadınları psikolojik olarak olumsuz yönde et-
kileyebilmektedir ve sonuç olarak gebelerin fetal sağlığı kontrol etme becerilerini 
etkilemektedir. Ebeler ve diğer sağlık profesyonelleri, anne adaylarının gebelik sü-
recini kontrol yeteneklerini artırmak ve sağlıklı bir gebelik süreci geçirmelerini 
sağlamak için onları daha fazla sorumluluk almaya ve riskli davranışlardan kaçın-
maya teşvik etmelidir.

Teşekkür ve Açıklamalar 

Çalışmaya katılan tüm gebelere teşekkür ederiz.

Çıkar Çatışması 

Yazarlar arasında çıkar çatışması bulunmamaktadır.

Yazar Katkısı 

Çalışmanın Tasarlanması: ÇE (%40), ÇKA (%30), YAD (%30)

Veri Toplanması: ÇE (%50), ÇKA (%50)
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Veri Analizi: ÇE (%30), ÇKA (%30), YAD (%40)

Makalenin Yazımı: ÇE (%30), ÇKA (%30), YAD (%40)

Makale Gönderimi ve Revizyonu: ÇE (%30), ÇKA (%30), YAD (%40)
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KADIN SUÇLULUĞU OLGUSU ÜZERINE TOPLUMSAL CINSIYET ODAKLI BIR 
DEĞERLENDIRME:  Y KUŞAĞI KADINLARININ GÖZÜYLE

ÖZ:

Amaç: Araştırma Y kuşağı kadınlarının toplumsal cinsiyet odağında kadın 
suçluluğuna bakış açılarını ortaya koymayı amaçlamaktadır. Kuşaklar arasında 
ortaya çıkan farklılıklar önemli görülmektedir. Bu araştırmada Y kuşağı kadın-
ların toplumsal cinsiyet ve kadın suçluluğu konularını nasıl ilişkilendirildiklerini 
ortaya koymak amaçlanmaktadır. Y kuşağı kadınlarının gözüyle toplumsal cinsiyet 
kavramının tanımlanması, Y kuşağı kadınlarının maruz kaldıkları eşitsizlikler ile 
hemcinslerinin maruz kaldıkları eşitsizlikleri değerlendirmelerini ve kadın suçlu-
luğuna bakış açılarını incelemek araştırmanın alt amaçlarını oluşturmaktadır.

Yöntem: Araştırma nicel olarak tasarlanmıştır ve betimsel çalışma yöntemine 
dayalıdır. Araştırmanın amaçları çerçevesinde hazırlanan ‘Y Kuşağı Kadınlarının 
Toplumsal Cinsiyete ve Kadın Suçluluğuna Bakış Açısı’ veri toplama aracı ile araş-
tırmanın verileri 29.11.2021-20.05.2022 tarihlerinde çevrimiçi ortamda toplan-
mıştır.  Araştırmaya sadece Y kuşağı kadınlar dahil edilmiştir. Araştırma kartopu 
örnekleme yöntemine dayalıdır.

Bulgular: Araştırma kapsamında 130 Y kuşağı kadına ulaşılmış olup, kadınla-
rın %63,1’i cinsiyet ayrımcılığına maruz kaldıklarını ve %97,6’sı kadın erkek eşit-
sizliğinin var olduğunu belirtmiştir. Y kuşağı kadınları kadın suçluluğuna neden 
olan faktörleri; kendini koruma, şiddet, baskı ve tükenmişlik olarak değerlendir-
miş ve aynı zamanda katılımcılar toplumsal cinsiyet ve şiddet/baskı faktörleri ile 
kadın suçluluğunun ilişkili olduğunu ifade etmişlerdir. Y kuşağı kadınları, kadın 
suçluluğunu önleme noktasında eğitim, sağlıklı aile yapısı, baskı ve şiddetin azal-
ması, kadının çalışma yaşamına katılımı gibi faktörlerin etkili olabileceğini ifade 
etmişlerdir.

Anahtar Kelimeler: Kuşak; Y Kuşağı; Kadın Suçluluğu; Toplumsal Cinsiyet.



A GENDER-FOCUSED EVALUATION OF THE CASE OF FEMALE DELINQUENCY: 
FROM THE PERSPECTIVE OF: Y-GENERATION WOMEN

ABSTRACT

Aim: The research aims to reveal the perspectives of Y-generation women on 
female delinquency with the focus on gender. Differences between generations are 
considered essential. In this research, it is aimed to demonstrate how Y-generation 
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women relate to the issues of gender and female delinquency. The sub-objectives of 
the research are to define the concept of gender from the perspective of Y-genera-
tion women, to examine the inequalities that the Y-generation women are exposed 
to and their evaluation of the inequalities they are exposed to, and to examine their 
perspectives on female delinquency.

Method: The research was designed quantitatively and based on the descrip-
tive study. The data of the research were collected online between 29.11.2021 and 
20.05.2022 with the data collection tool "Y- Generation Women's Perspective on 
Gender and Female Criminality," which was prepared within the framework of the 
aims of the research. Only Y-generation women were included in the study. The 
research is based on the snowball sampling method.

Results: Within the scope of the research, 130 Y-generation women were reac-
hed, and 63.1% of women stated that they were exposed to gender discrimination 
and 97.6% of them stated that there is inequality between men and women. Y-ge-
neration women evaluated the factors that cause female delinquency as self-prote-
ction, violence, pressure, and burnout, and at the same time, the participants stated 
that gender and violence/pressure factors were related to female delinquency. Y-ge-
neration women stated that factors such as education, healthy family structure, re-
duction of pressure and violence, and women's participation in working life might 
be effective in preventing female delinquency.

Keywords: Generation; Y Generation; Female Delinquency; Gender.



GIRIŞ

Araştırma Y kuşağı kadınlarının toplumsal cinsiyet kavramına ve kadın suç-
luluğuna bakış açısını temel almaktadır. Bu nedenle kuşak kavramı ve kuşaklar 
içerisinde Y kuşağının yeri önemlidir. Aynı tarihsel zamanda ve aralıklarda doğan, 
ekonomik ve sosyal hareketlerden oluşmuş zaman aralıklarına ya da belli bir sosyal 
gruba mensup olanlar için yapılan tanımlamalara kuşak (jenerasyon) denilmekte-
dir (Adıgüzel ve ark., 2014). Belirli bir dönemde doğan ve büyüyen kuşaklar yaşa-
nılan dönemin sosyal, ekonomik, siyasi ve kültürel özelliklerinden etkilenmekte-
dir. Ancak toplumsal yapının değişimi, kültürel değişim, teknolojik ilerlemeler ve 
güncel gelişmeler ile birlikte dünyaya gelen bireylerin doğdukları toplum yapısı da 
zamanla değişmektedir. Bu değişimler neticesinde farklı özelliklere ve farklı karak-
teristik yapılara sahip kuşaklar ortaya çıkmaktadır. Kuşaklar arasında farklılıklar 
görülmesine rağmen kültürel özellikler, kuşakların davranışlarında belirleyici ola-
bilmektedir. Kültürel özellikler, aynı kuşak üyelerinin farklı tutum ve davranışlara 
sahip olmalarına yol açabilmektedir (Çavuşoğlu ve Yalçın, 2021). Yıldız (2021) li-
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teratürde kuşaklar ile ilgili yaygın bir sınıflandırmanın bulunduğunu belirtmiştir. 
Bu kuşakların sıralanışı aşağıdaki tabloda belirtildiği şekildedir:

 Tablo 1. Kuşak sınıflandırılması

                                     

 
      Kaynak: (Yıldız, 2021).

Yukarıdaki tabloda görüldüğü üzere farklı dönemsel süreçlerde farklı kuşak 
isimlendirmeleri bulunur. Bu durum kuşakların niteliğinde farklı özellikler, dö-
nemsel davranış kalıpları, tutumlar ve bakış açıları bulunması ile ilgilidir. Bu çalış-
ma kapsam olarak Y kuşağı ile sınırlandırılmıştır. 

Yapılan araştırmalar Y kuşağı olarak adlandırılan kuşağın önceki kuşaklara 
göre daha pratik, dinamik ve daha sonuç odaklı bir kuşak olduğunu göstermiştir 
(Kuyucu, 2014). Y kuşağı dijital ortam ile erken yaşta tanışmıştır. Erken çocukluk 
döneminde bilgisayar, televizyon, telefon, internet vb. pek çok platform ile tanışan 
Y kuşağı pek çok ortama hızlı bir şekilde erişim sağlayabilmektedir. Diğer kuşak-
lara kıyas ile teknolojiyi günlük yaşamlarının her alanında kullanabilme becerisine 
sahiptir. Bu durum kolay erişim, hızlı ulaşma, özgürlük, kuvvetli etkileşim kurma 
becerisi gibi pek çok özelliği geliştirebilir niteliktedir. Toplumsal olayları takip ede-
bilen ve duyarlılık geliştiren, duygu ve düşüncelerini sosyal medya platformları 
üzerinden yoğun kitlelere ulaştırabilme olanaklarına sahip bir kuşaktır.

Queen Y Kuşağı ile ilgili şu tanımlamayı yapmıştır (2011): 

“ Bu kuşak genellikle teknoloji bağımlısı, kendine aşırı güvenen, haddini bil-
mez, kendinden çok emin ve saygısız olarak tanımlanıyor. Bu tür eleştiriler bu 
grubun bir bölümü için geçerli olabilir. Hepsi için değil. Y Kuşağı çok olumlu 
özellikler de taşımaktadır. Onlar, esnek, adaptasyon yeteneği yüksek, iyi eğitimli, 
sosyal statü sahibi ve pek çok yönden oldukça korkusuzlar. Haklarını biliyorlar, 
otoriteyi sorguluyorlar ve ilgisiz veya adaletsiz olan ile ilgileniyorlar.” (Akt: Ku-
yucu, 2014).
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Tulgan ve Martin (2001), Y kuşağının tanılanmasında dört farklı faktörün bu-
lunduğunu ifade etmiş olup bu maddeler; Y kuşağının öz saygısı gelişmiş ve iyim-
ser bir nesil olması, kendisinden önceki kuşaklara kıyas ile eğitim oranı yüksek bir 
kuşak olması, toplumsal ilkeleri benimseyen ve yeni düşüncelere/yaklaşımlara açık 
bir kuşak olması, gönüllülük özellikleri gelişmiş bir kuşak olması özellikleri sıra-
lanmaktadır. Çağlayan (2019) Y kuşağının özgüveni yüksek bireyler olmalarında 
küçük yaşta elde ettikleri bağımsız davranabilme özelliğinin etkili olduğunu ifade 
etmiştir. Paçacıoğlu (2018) üç kuşak ile gerçekleştirdiği çalışmasında kuşakların 
toplumsal cinsiyet rollerine ilişkin tutumlarını incelemiştir; Y Kuşağının, X Kuşa-
ğı ile Bebek Patlaması Kuşağından; X Kuşağının ise Bebek Patlaması Kuşağından 
daha eşitlikçi tutumlara sahip olduğunu ifade etmiştir. Dolayısı ile Y kuşağının 
toplumsal cinsiyet ile ilgili farkındalık düzeyi ve eşitlikçi tutumu önemli bir fak-
tördür.

Y kuşağının toplumsal değişimlerde, normlarda, eşitsizliklerde duyarlı davran-
dıkları ve aktif rol aldıkları görülmektedir. Dolayısı ile günümüzde sıkça karşılaştı-
ğımız cinsiyet eşitsizliği ve kadın suçluluğu konularında güncel davranış biçimleri 
ve düşünce kalıpları önemlidir. Bu noktada öncelikle toplumsal cinsiyet olgusu 
önemlidir. Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet arasındaki ayrım, biyolojik olarak dün-
yaya gelen kadın ve erkeğe yönelik olarak toplumsal rollerin verilmesiyle belirlen-
mektedir” (Bhasin, 2003). Her iki cinse aktarılmış olan bu rol modeller toplum 
tarafından kabul edilmiş doğrular olarak görülür (Sankır, 2010). 

Cinsiyetlere toplum tarafından atfedilen rol ve sorumluluklar, bireylerin yaşa-
mını belirleyen, şekillendiren ve yönlendiren bir yapıya sahiptir. Toplumsal cin-
siyet eşitsizliği ataerkil toplumlarda kadınların fırsatlardan eşit yararlanma nok-
tasında kısıtlandığı bir ortam yaratmaktadır. Aynı zamanda kadınlara yüklenen 
rol ve sorumluluklar ile kadınların pek çok alanda yer edinmesinin zorlaştığı da 
bilinmektedir. 

Kadınlara atfedilen bu konum, her toplumda var olan suç olgusuna da yansı-
maktadır. Ataerkil yapı kadın suçluluğunun erkek suçluluğundan ayrı olarak ele 
alınmasını olumsuz etkilemektedir (Koçak, 2021). Kadın suçluluğu kendi içeri-
sinde kadının yaşamında yer edinen pek çok faktörü barındırmaktadır. Kadının 
eğitim yaşamı, ekonomik özgürlüğü, çalışma yaşamına katılımı, evlilik kararı, aile 
ve çocukluk yaşamı, şiddet, baskı, zorbalık vb. etkenler kadınların suç davranışına 
doğru yaşadığı süreçte etkili faktörlerdir. Kadınlık deneyimleriyle bağlantılı olarak 
kadın suçluluğunu incelediğimizde, her suçun farklı işleniş sebepleri, farklı işleniş 
şekilleri olsa da, bunların ortak noktalarının kadınlara özgü, kadın deneyimleriyle 
bağlantılı nitelikler taşımak olduğunu görmekteyiz (Canay, 2004).

Günlük yaşamımızın pek çok alanında karşılaştığımız kadına şiddet, kadın ci-
nayetleri, kadın suçluluğu, cinsiyet ayrımcılığı, baskı vb. toplumsal olgular bulun-
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maktadır. Bu çalışmada toplumsal alanlarda aktif bulunan ve medyayı aktif kulla-
nan Y kuşağı kadınlarının toplumsal cinsiyete ve kadın suçluluğuna dair görüşleri 
önemli görülmektedir. Araştırmada Y kuşağı kadınlarının kadın suçluluğu ve top-
lumsal cinsiyet hakkında düşünceleri, kendilerinin ve hemcinslerinin yaşadıkları 
ve/ya yaşama ihtimali bulunan ayrımcılık kökenli sorunlar çerçevesinde düşünce-
leri, farkındalıkları ve önerileri incelenmektedir.

Araştırma Yöntemi

Araştırma Y Kuşağı kadınlarının kadın suçluluğu olgusuna yönelik düşünce-
lerini ortaya çıkarma amacını taşımaktadır. Araştırma Y kuşağı kadınlarının gö-
rüşlerine odaklanması noktasında kesitsel araştırma türündedir. Veriler çevrimiçi 
ortamda 29.11.2021-20.05.2022 tarihleri arasında kartopu örnekleme tekniği ile 
toplanmıştır. Araştırmaya belirtilen zaman diliminde toplam 130 Y kuşağı kadın 
katılımcı katılmıştır. 

Veri Toplama Aracı

Veri toplama aracı araştırmacılar tarafından araştırmanın alt amaçları doğrul-
tusunda oluşturulmuştur. Hazırlanan ‘Y Kuşağı Kadınlarının Toplumsal Cinsiyete 
ve Kadın Suçluluğuna Bakış Açısı’ adlı veri toplama aracı içerisinde araştırmanın 
amaçlarını ortaya koyan açık ve kapalı uçlu sorular sorulmuştur. Veri toplama ara-
cında 12 açık uçlu, 35 kapalı uçlu ve 3 çoktan seçmeli soru yer almaktadır. Bu soru-
lar ilk olarak demografik bilgilerin toplanmasına yönelik belirlenmiştir. İkinci aşa-
mada toplumsal cinsiyete ve cinsiyet ayrımcılığına yönelik sorular yer almaktadır. 
Soruların son kısmında kadın suçluluğu ile ilgili sorular bulunmaktadır. Toplanan 
veriler araştırmacılar tarafından analiz edilmiştir. 

Araştırmanın Etik Yönü

Ondokuz Mayıs Üniversitesi Sosyal ve Beşerî Bilimler Etik Kurulunun 
29.05.2020 tarihli ve 2020/324 karar sayısı ile araştırmanın etik kurul onayı alın-
mıştır. Etik kurul onayının alınmasının ardından araştırma çevrimiçi ortamda ya-
nıtlamaya açık hale getirilmiştir. 

BULGULAR

Araştırma kapsamında 130 katılımcıya ulaşılmıştır. Katılımcıların yanıtların-
dan elde edilen veriler aşağıda sunulmaktadır. Öncelikle katılımcıların demografik 
bilgilerine yer verilmektedir. 

Doğum yerleri incelendiğinde katılımcıların büyük bir çoğunluğu (%72,3) il 
merkezli doğumlu olup bunu sırasıyla %22,3’ü ilçe ve %5,4’ü köy doğumlular takip 
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etmektedir. Kadınların eğitim durumları ile ilgili bilgiler ise Tablo 2’de sunulmak-
tadır.

Tablo 2. Katılımcıların eğitim durumu (%)

Araştırma kapsamındaki 130 kadının %68,5 gibi büyük bir çoğunluğu üniver-
site, %17,7’si yüksek lisans ve eşit oranlarda lise ve doktora mezundur.  Yine eğitim 
durumu ile ilişkili olarak düşünülecek şekilde katılımcıların %66,2’sinin gelir geti-
rici bir mesleği bulunmaktadır. 

Veri grubundaki Y Kuşağı kadınlarının %61,5’inin bekar, %33,8’inin evli ve 
%4,6’sının boşanmış olduğu görülmektedir. Aynı zamanda kadınların %75,4’ü ço-
cuğunun olmadığını belirtirken 32 kadın (%24,6) çocuğu olduğunu belirtmiştir. 
Kadınların yarıdan biraz fazlası ekonomik olarak kendilerini orta düzeyde değer-
lendirmektedir (Tablo 3).

Tablo 3. Katılımcıların ekonomik durumu (%)

Y Kuşağı kadınlarına “Cinsiyetinizden dolayı hayatınızın herhangi bir alanın-
da ayrımcılığa uğradınız mı?” sorusu sorulmuştur. Bu soruya 130 kadının %63,1’i 
“Evet” yanıtını vermiştir.   Kadınların büyük bir çoğunluğu çalışma yaşamı ve iş 
ortamında ayrımcılığa maruz kaldığını ifade etmiştir. Bu konu biraz daha detay-
landırıldığında elde edilen bulgulara göre Y kuşağı kadınları iş görüşmelerinde, ça-
lışma yaşamındaki görev ve rol dağılımlarında, ücretlendirme konularında ayrım-
cılık ve mobbinge maruz kalmaktadır. Mesleki yaşam yani iş ortamlarından sonra 
kadınların ayrımcılığa maruz kaldığı önemli alan ise aile ortamı olarak karşımıza 
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çıkmaktadır. Aynı zamanda sosyal yaşam/sosyal çevre ve toplumsal yaşam alan-
larında da kadınlar ayrımcılık yaşamaktadır. Bunun yanı sıra öğrencilik yaşamla-
rında ve eğitim ortamlarında da ayrımcılık yaşadıkları ifade edilmiştir. Bununla 
birlikte ev ortamı, akrabalar, trafik ve araç kullanımı, seyahat hakları, giyim, yalnız 
dışarı çıkma, ev ortamı gibi farklı alanlarda da kadınların ayrımcılık yaşadığına 
ilişkin ifadeleri yer almaktadır.

Kadınlara “Cinsiyetler arası ayrımcılığın hangi alanlarda olduğunu düşünüyor-
sunuz?” sorusu sorulmuş olup elde edilen yanıtlar ve oranları aşağıdaki tabloda 
gösterilmektedir:

Tablo 4. Cinsiyetler arası ayrımcılığın yaşandığı durumlar ve alanlar

Görüldüğü üzere kadınlar en çok sokağa yalnız çıkma konusunda tedirginlik 
duyulduğunu ifade etmektedirler Yine kadınlar sırasıyla; çocuk bakımında, ev işle-
rinde, eğlence hayatında, sosyal alanlarda, iş yerlerinde yöneticilik pozisyonunda, 
serbest zaman etkinliklerinde ve eğitim yaşamında cinsiyetler arası ayrımcılığın 
olduğunu düşünmektedir.  

Kadınların cinsiyetler arası ayrımcılığa yönelik ifadelerinden bazı örnekler 
aşağıda sunulmaktadır;

“Çocukken akrabalarım babama kızları niye okutuyorsun evlenip gidecekler 
derlerdi. Bu cümle hep kulaklarımda. Babam da asıl onlar okuyup iyi birer mes-
lek sahibi olmalı ve ekonomik özgürlükleri olmalı derdi.” 

“Bu bölümü okuduğum ve çalıştığım alan olan medyada sırf cinsiyetimin dişi 
olmasından kaynaklı birçok ayrımcılığa maruz kaldım." Eril çalışma ortamında 
kadının yapabileceği alanlar bellidir!” algısı birçok yeteneklerinden mahrum bı-
rakılma ve seni o alandan saf dışı etmeye zorluyor.” 
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“Genel sorunlar. Örneğin trafikte “kadın şoför” etiketi, bazı ortamlarda kadın 
öyle yapmaz böyle yapmaz gibi söylemler.” 

“Mülakat görüşmemde medeni durumum dolayısıyla evli olmadığım gerekçe-
siyle ciddiyetsiz bir tavır sergilendi.”

“Evet, her alanda çocukluktan yetişkinliğe kadar. Aile içinde (ev işlerinde, öz-
gürce dışarı çıkabilme, dilediğim yere gidebilme gibi durumlarda) ve sosyal çev-
rede..”

“İş, eğitim, aile hayatında olsun toplumda kadına bireyselleşmeyi fazla görüp 
genel algının sürekli evlenip sırtını erkeğe yaslayınca hayatın kolaylaşacağı dü-
şüncesi.” 

Araştırma kapsamındaki kadınlar yaşamlarının herhangi bir döneminde şid-
det türlerinden herhangi birine maruz kalmıştır. Kadınların %76,92’si psikolojik 
şiddete maruz kaldığını, %40,76’sı ekonomik şiddete maruz kaldığını, %33,07’si 
fiziksel şiddete ve %21,53’ü de cinsel şiddete maruz kaldığını belirtmiştir. 

Araştırma kapsamındaki Y kuşağı kadınlarına “Kadın ile erkek arasında eşit-
sizliklerin yaşandığını düşünüyor musunuz?” sorusu yöneltilmiş ve kadınlardan 
%97,6 oranında “Evet, yaşanıyor” yanıtı alınmıştır. Araştırmaya dahil olan 130 Y 
kuşağı kadından 125’i kadın olmanın çeşitli açılardan güçlükleri olduğunu ifade 
etmiştir. 

Katılımcıların “Kadınlar genellikle eşitsizliğe uğrar.” ifadesine verdikleri yanıt-
lar incelendiğinde kadınların büyük bir çoğunluğunun (n=112) Katılıyorum yanıtı 
verdiği, “Ev işi sorumluluğu kadına yüklenmektedir.” ve “Çocuk bakımı kadının 
görevi olarak görülmektedir.” ifadelerine 123 kadın Katılıyorum yanıtı verdiği gö-
rülmektedir. 

Katılımcılara günümüzde kadın olmanın ne demek olduğu sorulmuş ve ken-
di cümleleri ile ifade etmeleri istenmiştir. Alınan yanıtlar kategorize edildiğinde; 
“zorluk, güçlük, sınırlanmak, baskı, eşitsizlik, kaygılar, mücadeleci olmak, fazla so-
rumluluk sahibi” olmak gibi pek çok farklı tanım ve ifade ile karşılaşılmaktadır. Bu 
ifadeler arasında yer alan birkaç örnek ifade aşağıda belirtilmiştir;

“Yaşama mücadelesidir.” 

“Sınırsız sorumluluk ve baskılara göğüs germeye çalışan nefes almanın sonsuz 
hazzını hissetmeye çalışan, esasen yeryüzündeki tek bir erkekten bile farkı olma-
yan canlı ve güçlü insandır kadın.”
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“Kadın olmak hayat olmaktır kadın olmak bazen anne bazen baba bazen iş 
insanı olmaktır. Kadın her şeydir ve her şeye koşandır sorumluluğun göbek adıdır 
ve asla hak ettiği değeri alamamaktır.” 

“Günümüzde kadın olmak, her alanda tüm zorluklara rağmen var olabilmek-
tir, mücadele etmektir.”

“Kadın olmak fedakârlıktır.” 

“Bu coğrafyada savaşmak demektir.” 

Katılımcı Y kuşağı kadınlarının büyük bir çoğunluğu erkek olmanın da güç-
lükleri bulunduğunu ifade etmiştir. Günümüzde erkek olmanın ne anlama geldi-
ğini kendi cümleleri ifade eden kadınların bazı ifadeleri aşağıda örnekler halinde 
sunulmaktadır;

“Her şeye gücü yetmesi gereken ve her konuda güçlü olmak zorunda bırakılan 
kişidir.”

“Her zaman güçlü görünen, her şeyi bilebilen en azından anlayabilen erkek 
demektir. Aile reisidir. Soyun devamlılığıdır. Her şeyi yapabilme gücüne sahip kişi 
olarak görülür. (Ben bu düşüncelere katılmıyorum. Çünkü bir erkekte ağlayabilir, 
o kadar yükü taşıyamayabilir, bilemeyebilir.)”

“Erkek adam kalıbına riayet etmekle insan olmak arasında bulunduğu ko-
num.”

“Özgür ve güçlü olmak.”

“Erkek olmak belli kalıplar içinde yaşamak demektir. Buradaki kalıplar esa-
sında insanların erkekliklerine yüklenen tüm toplumsal cinsiyet rollerini ve ka-
lıp yargılarını içermektedir. Erkekler toplumda kadınlardan güçlü bir konumda 
bulundurulmaktadır ve bunun kadınlar açısından olumsuzlukları vardır ancak 
aynı zamanda bu durum erkekler için de olumsuzluklar barındırmaktadır. Doğ-
dukları günden itibaren ağlamamaları, güçlü olmaları, kız gibi davranmamaları 
vb. birçok konuda kalıplara sıkıştırılmış erkeklik algıları nedeniyle erkekler de 
esasında birçok zorluk yaşamaktadırlar.” “Erkek olmak genellikle güç ile ilişkilen-
dirilir. Eve bakması gereken, işi olması gereken ve “kapı” gibi duran erkek olma-
lıdır bu yüzden erkekler işsiz kaldıklarında ya da bir sorun yaşadıklarında bunu 
gösteremezler. Çünkü “erkekler ağlamaz” dır. İntihar olgularına bakıldığında 
daha çok erkekler intihar etmektedir. Bu da tesadüf değildir.” 

Yine Y kuşağı kadın katılımcılara “şiddet” kavramının ne olduğunu ifade et-
melerine yönelik bir soru sorulmuş ve alınan yanıtlardan bazı örnekler aşağıda 
verilmiştir:
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“Baskı, öfke, tatminsizlik, acizlik, korku..”

“Bir insanın ruhen bedenen psikolojik olarak ekonomik olarak her alan da 
iyilik haline zarar vermektir.”

“Şiddet sevgisizliktir.” 

“İnsanın ruhunu derinden etkileyen her şey..” 

“Bir insanın kişisel alanına, özel hayatına, fikirlerine, duygularına, sınırla-
rına kişinin izni ve isteği dışında dâhil olmak, kişinin iradesini kabul etmemek, 
saygı duymamak ve hatta fiziksel zarara kadar ilerletmek.” 

“Karşıdaki kişiye zarar verecek duygusal, ekonomik, fiziksel, cinsel, siber yol-
lar ve ısrarlı takip yoluyla gerçekleştirilen yıkıcı davranıştır.”

Kadınlara “Sizce kadınlar şiddete en çok kim tarafından maruz kalmaktadır-
lar?” sorusu sorulmuştur. Elde edilen yanıtlardan en büyük orana sahip olan yanıt 
Eş (%42,2) olarak karşımıza çıkmaktadır. Şiddete maruz kalınan ikinci önemli alan 
ise toplum (36,7) olarak ifade edilmiştir. Ardından sırası ile ebeveyn (%8,6), flört 
(%5,5), çalıştığı kurumdaki üstler (%3,9) olarak belirlenmiştir.

Kadınların %63,5’i, toplumsal cinsiyet kavramı ile cinsiyet kavramı arasında bir 
farkın bulunduğunu ifade ederken %36,5’i bir fark bulunmadığını belirtmişlerdir. 
Kavramlar arasında farkın olduğunu belirten kadınlar bu farkları kendi cümleleri 
ifade etmişlerdir. Bu ifadelerden birkaç örnek aşağıda sunulmaktadır.

“Cinsiyet kavramı kadın ve erkeğin biyolojik olarak farkını yansıtırken top-
lumsal cinsiyet toplumun çıkarmış olduğu kadın ve erkeğin kültürel, imaj şekille-
rine göre yansımasıdır.” 

“İnanç ve değer sistemleri, coğrafik kültürel görüşler..” 

“Cinsiyet doğuştan sahip olduğumuz toplumsal cinsiyet ise bize yükledikleri 
anlamlar ile sonrada kazandığımız bir kavramdır.” 

“Cinsiyet, kişinin kendisini ait hissettiği biyolojik bir kategoridir. Toplumsal 
cinsiyet ise bu kategorilere toplumsal olarak atfedilen rollerle biçimlenir.” 

“Cinsiyet sadece kimliğimizi belirlerken toplumsal cinsiyet yaşadığımız her 
alanı belirler.” 

Katılımcılar, toplumda kadınların toplumsal cinsiyet eşitsizliğine maruz kalıp kal-
madıklarına dair soruya %99,2 oranında “Evet” yanıtını vermişlerdir. Aynı soru er-
keklerin toplumsal cinsiyet eşitsizliğine maruz kalmaları ile ilgili olarak da sorulmuş-
tur. Kadınların %54,8’i” Evet” yanıtını verirken %45,2’si “Hayır” yanıtını vermiştir. 
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Kadınların “Toplumsal cinsiyet eşitsizliği sizce günümüzde hangi alanlarda ya-
şanmaktadır?” sorusuna verdikleri yanıtlardan elde edilen bulgulara göre belirli 
bir sıralamaya ulaşılmıştır. Bu sıralama en yüksekten başlamak üzere; aile, toplum, 
çalışma yaşamı, evlilik, eş, ekonomik ve sosyal çevre olarak devam etmiştir. 

Y kuşağı kadınlarının kadın suçluluğuna bakış açısı araştırmanın temel ko-
nularından biridir. Dolayısı ile Y kuşağı kadınlarının kadın suçluluğu olgusunu 
tanımlama biçimleri önemli görülmektedir. Kadınlara “Sizce kadın suçluluğu ne-
dir?” sorusu sorulmuştur. Kadınların verdikleri yanıtlardan birkaç tanesi aşağıda 
sunulmaktadır.

“Suçluluk kavramı herkes için aynıdır. Yasalara aykırı davranan her birey 
hukuken suçludur. Farklı olan şey bazı durumlarda kadınların dezavantajıdır. 
Eğitimsizlik ve ekonomik sebeplerden dolayı hırsızlık; toplumsal cinsiyetsizlik 
nedeni ile de şiddet ve benzeri durumlarda yaralama ve cinayet gibi suçlar işlen-
mektedir.” 

“Kadına biçilmiş tanımın dışına çıkan kadınların hissettiği duygu.” 

“Kadınların çoğunlukla kendilerini korumak amacıyla işledikleri suç olarak 
nitelendirilebilir. Ayrıca kadın suçluluğunu fizyolojik, biyolojik, psikolojik faktör-
lerle beraber sosyo-demografik durumla da bağdaştırabiliriz.” 

“Kadın suçluluğunu tanımlayan, ataerkil ahlak anlayışıdır. Literatürde suçun 
kadınlaşması olarak tanımlanması yönünde bir eğilim vardır kadın suçluluğu-
nun. Oysa bunlar biyo-psiko-sosyal gereksinimleri karşılanmamış, ikincilleştiril-
miş, baskı ve şiddet görmüş kadınların kendilerini ya da çocuklarını/ailelerini 
korumak ya da çeşitli gereksinimleri karşılamak adına işledikleri suçlardır genel-
likle.” 

Y kuşağı kadınları kadın suçluluğunda etkili olan faktörler ile ilgili verdikleri 
yanıtlar aşağıda sıralanmıştır:

Tablo 5. Y kuşağı kadınlarına göre kadın suçluluğunda etkili olan faktörler
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“Sizce kadınlar en çok hangi suçları işlemektedirler?” sorusuna verilen yanıt-
lardan elde edilen sonuçlara göre, Y kuşağı kadınları en yüksekten en düşüğe şu 
şekilde bir sıralama yapmıştır; yaralama, adam öldürme, hakaret, hırsızlık, uyuştu-
rucu- uyarıcı madde satın alma ve kullanma, kötü muamele, dolandırıcılık, cinsel 
suçlar.

Araştırmanın bir diğer önemli sonucu ise Y kuşağı kadınlarının %93,2’si ka-
dınların suç işlemeleri ile toplumsal cinsiyet faktörleri arasında bir ilişkinin oldu-
ğunu ifade etmeleridir. Benzer şekilde kadınların suç işlemeleri ile şiddete ve zorba 
davranışa maruz kalmaları arasında bir ilişki olduğunu ifade eden kadınların oranı 
%94,1 olarak karşımıza çıkmaktadır. 

Kadın suçluluğunun önlenebilirliği noktasında Y kuşağı kadınlarının %11,8’i 
önlenebilir olduğunu düşünmediğini, %88,2’si ise önlenebilir olduğunu ifade et-
miştir. Önlenebilir yanıtı veren kişiler kadın suçluluğunun önlenmesinde etkili 
olabileceğini düşündükleri noktaları kendi cümleleri ile ifade etmişlerdir. Aşağıda 
kadınların ifadelerinden örnekler sunulmaktadır;

“Ülkenin kalkınmasıyla beraber kadınlara daha iyi olanaklarda iş imkânı 
sağlayarak ekonomik yetersizliklerini önlemek böylece pek çok suçun önüne geçi-
lebilir.” 

“Kadınların daha fazla iş hayatına dâhil olmasıyla, ekonomik özgürlükle.” 

“Tam olarak önlenmesi mümkün olmasa da kadınlar bilinçlendirilerek, eği-
tim ve seminerler verilerek, cezai yaptırımların daha belirgin olması sağlanarak; 
sosyal hizmetler alanında çalışan kişilerin kadın müracaatçıların sorunlarını 
daha iyi anlaması için sadece sosyal hizmetler mezunları tarafından görüştürü-
lerek, erkeklere de gerekli bilinçlendirmeler yapılmalıdır.” 

“Her türlü suç önlenebilir. Fakat önce suçun sebebi önlenmelidir. Kadınla-
rın işledikleri suçlar genelinde öz savunma kendini koruma ailesini koruma 
veya ekonomisini sağlamak temelli olduğundan erkek egemen iktidarı sorununu 
çözebilirsek tabii ki çözülebilir.” 

“Hem erkek hem kız çocuklarımıza şiddete ihtiyacımız olmadan da sorunla-
rımızı çözebileceğimizi öğreterek.”

SONUÇ

Araştırma kapsamında 130 Y kuşağı kadın katılımcıya ulaşılmıştır. Y kuşağı 
kadın katılımcıların eğitim durumları incelendiğinde eğitime devamlılığın yüksek 
olduğu görülmektedir. Katılımcıların %68,5’i üniversite, %17,7’si yüksek lisans ya-
nıtını vermiştir. Aynı zamanda Y kuşağı kadınlarının gelir getirici mesleklerinin 
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olması durumuna bakıldığında %66,2’sinin gelir getirici bir mesleğinin olduğu gö-
rülmektedir. Güdücü ve Balcı (2020) gerçekleştirdikleri araştırmalarında eğitim 
seviyesinin en yüksek olduğu kuşağın Y kuşağı olduğunu ifade etmişlerdir.

Araştırmaya katılan Y kuşağı kadınların %63,1’i cinsiyetlerinden dolayı ayrım-
cılığa maruz kaldıklarını ifade etmişlerdir. Kadınların ayrımcılığa maruz kaldıkları 
alanlar içerisinde göze çarpan alan iş ortamı olmaktadır. Kadınlar çalışma yaşamı-
nın belirli dönemlerinde ve süreçlerinde de ayrımcılığa maruz kaldıklarını ifade 
etmişlerdir. Kadınların ayrımcılığa uğradığı sosyal alanlar içerisinde; sosyal çevre, 
eğitim, aile ortamı, akraba tutumları vb. pek çok alan bulunmaktadır. 

Cinsiyetler arasında ayrımcılığın yaşandığı alanlara yönelik Y kuşağı kadın ka-
tılımcıların tamamı sokağa yalnız çıkmak ifadesinde katıldıklarını belirtmişlerdir. 
130 kadından 124’ü ev işleri konusunda, 126’sı çocuk bakımında, 120’si eğlence ha-
yatında eşitsizliklerin yaşandığını belirtmişlerdir. Y kuşağı kadınlarının verdikleri 
yanıtlardan yola çıkarak bu kuşağın yapısında eşitlikçi düşünce yapısının bulun-
duğunu söyleyebiliriz. Bu eşitlikçi bakış açısının Y kuşağının karakteristik özellik-
lerinden biri olduğu ile ilgili olarak Budak ve Küçükşen (2018) gerçekleştirdikleri 
çalışmalarında; “Y kuşağının özgürlük ve eşitliğe önem verme, bireycilik, yüksek 
sosyal bilinç düzeyi, değişen çevre şartlarına uyum yetenekleri, iletişim teknoloji-
lerinin yoğun kullanımı ile farklı dünya görüşleriyle etkileşim halinde olma gibi 
kuşak özelliklerinin “eşitlikçi cinsiyet rolü” tutumlarını benimsemelerinde etkili 
olduğunu” ifade etmişlerdir. Akgül (2022) gerçekleştirdiği çalışmasında X, Y ve 
Z kuşağında yer alan bireylerin genel olarak eşitlikçi cinsiyet anlayışına sahip ol-
duğunu ancak X kuşağının Y ve Z kuşağına kıyas ile daha geleneksel bir anlayışa 
sahip olduğunu belirtmiştir.

Araştırmaya dâhil olan Y kuşağı kadın katılımcıların şiddetin türlerine ma-
ruz kalma durumları incelendiğinde ise; 130 kadının 100’ü psikolojik şiddete, 53’ü 
ekonomik şiddete, 43’ü fiziksel şiddete ve 28’i cinsel şiddete maruz kaldıklarını 
ifade etmişlerdir. Y kuşağı kadın katılımcıların %97,6’sı kadın ile erkek arasında 
eşitsizliklerin bulunduğunu ifade etmektedir. Aynı zamanda 125 katılımcı kadın 
olmanın güçlüklerinin bulunduğunu ifade etmektedir. Kadınların yanıtlarından 
elde edilen bilgilere göre şiddete en çok maruz kalınan kişi  %42,2 oranında eş 
olarak karşımıza çıkmaktadır. Şiddetin yaşandığı ikinci önemli oran ise %36,7 ile 
toplum olarak belirlenmiştir. Erden ve Akdur (2018) araştırmalarında elde ettikleri 
sonuçlarda; kadın cinayetlerini işleyen kişilerin %65,1’inin kadınların partnerleri 
olduğunu ve bu sonucun alan yazındaki çalışmalar ile tutarlı olduğunu belirtmiş-
lerdir. Akgül ve Uğurlu (2021) çalışmalarında kadınların şiddete uğradığı mekân-
ları incelemişlerdir; kadınların yoğun olarak ev ortamında, kamusal alan olarak 
sokakta ve aile ortamında şiddetle karşılaştıklarını ve kadın açısından mekânların 
güvenli olmadığını ifade etmişlerdir.
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 “Kadınlar genellikle eşitsizliğe uğrar.” ifadesine 130 kadının 112’si katıldığını 
ifade etmiştir. Çocuk bakımının kadınlık görevi olarak görüldüğüne yönelik ifade-
ye ise 123 kadın katıldığını ifade etmiştir. Kadınların bu noktada toplumsal cinsiyet 
eşitsizliklerine yönelik farkındalık sahibi oldukları söylenebilir. Ancak kadınların 
%63,5’i toplumsal cinsiyet kavramı ile cinsiyet kavramı arasında farklılık olduğunu 
ifade etmekle beraber %36,5 oranında yer alan kadınlar kavramlar arasında farklı-
lık bulunmadığını ifade etmişlerdir. Bu noktada farkındalığın artırılmasına yönelik 
çalışmalar önemli görülmektedir. 

Kadınların %99,2’si hemcinslerinin toplumsal cinsiyet eşitsizliğine maruz kal-
dıklarını, %54,8’i erkeklerin eşitsizliğe maruz kaldıklarını ifade etmişlerdir. Top-
lumsal cinsiyet eşitsizliğinin yaşandığı toplumsal alanlar içerisinde kadınların 
yanıtlarında en yüksek orana sahip olan iki alan aile ve toplum olarak karşımıza 
çıkmaktadır.  İlbars (2007) ataerkil kültür yapısının, kadınları suç davranışına yö-
nelten en önemli faktörünün şiddet davranışı olduğunu, sosyo kültürel toplum ya-
pısının kadına yüklediği rollerin (aile içi roller, maddi, kültürel vb.) erkeğe bağım-
lılık yaratan ve erkeğin şiddetine maruz kalmasına neden olan önemli bir faktör 
olduğunu ifade etmiştir. Saygılı ve Aliustaoğlu (2009) çalışmalarından elde ettikle-
ri sonuçlara göre; kadınların suç işlemelerini aile içi çatışmaların tetiklediğini, aile 
içi bireylere karşı suçların işlendiğini ve bu nedenle kadınların aile içi sorunlarının 
çözümüne yönelik çalışmalara önem verilmesi gerektiğini ifade etmişlerdir. Er-
sen ve ark. (2011) anne-baba tutumlarını inceledikleri çalışmalarında suç işleyen 
kadınların ailelerinde otoriter yapının dikkat çektiğini belirtmişlerdir. Kadınların 
çocukluktan itibaren edindikleri toplumsal cinsiyet rolleri ile suça yönelmeleri ara-
sında yoğun bir ilişki bulunmaktadır (Ayata Küçükbükücü, 2022)

Y kuşağı kadınlarının yanıtlarında; kadın suçluluğunun oluşmasında etkili 
olan faktörler; kendini koruma (113), şiddet ve baskı (108), tükenmişlik (77) ilk üç 
yüksek orana sahip faktör olarak belirlenmiştir. Ayrıca Y kuşağı kadın katılımcıla-
rın verdikleri yanıtlarda, kadın suçluluğunda kadınların en fazla işlediklerini dü-
şündükleri suçlar; adam yaralama, adam öldürme, hakaret, hırsızlık olarak sıralan-
maktadır. Temurçin ve Haydaroğlu (2017) çalışmalarında; kadın suçluların büyük 
oranda eğitim düzeyi ve gelir durumlarının yüksek olmadığını, genel olarak gelir 
getirici mesleklerinin bulunmadığını, suç işleme nedenlerinde karşı tarafı ve karşı 
cinsi suçlu bulduklarını, aynı zamanda ekonomik güçlüklerin de suç işleme dav-
ranışında bir neden olduğunu ifade ettiklerini aktarmışlardır.  İçli ve Öğün (1988) 
kadınların adam öldürme suçunda sık yer almalarının pek çok faktörü olduğunu, 
adam öldürme suçunda doğrudan fail olabileceği gibi işlenmesine yardım etmek, 
suç sebebi olmak veya suça tahrik eden olmak gibi farklı rollerde bulunabileceğini 
ifade etmiştir. 

Kadınlar, kadınların suç işleme davranışları ile toplumsal cinsiyet faktörleri ve 
şiddet ve zorba davranışa maruz kalma durumları arasında ilişki olduğunu ifade 
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etmişlerdir.  Y kuşağı kadınları kadın suçluluğunun önlenebilir olduğunu (%88,2 
oranında) ifade etmişlerdir. 

Kadın suçluluğunun önlenmesi ile ilgili olarak özellikle eğitici odaklı sosyal 
hizmet çalışmalarının yapılması önemlidir. Kadına yönelik şiddet ve kadın cina-
yetlerinde gözden kaçırılmaması gereken noktalardan biriyse aynı risk faktörleri-
nin şiddet uygulayıcıları ve failler için de geçerli olduğudur ( Erden, G., & Akdur, 
S., 2018).  Bu bağlamda koruyucu ve önleyici sosyal hizmet odaklı çalışmalarda 
eğitimlerin sosyal hizmet uzmanları başta olmak üzere verilmesinin gerekliliği 
bu çalışmanın önemli bir sonucunu oluşturmaktadır. Kelly ve Humphreys (2000) 
kadınlar ile çocukları korumaya yönelik hükümet politikalarının ve çıkarılacak 
kanunlar ile oluşacak hukuki reformların çok büyük önem taşıdığını ifade etmiş-
lerdir. 

Sağlıklı aile ortamının sağlanması, aile eğitimlerinin bir politika olarak sosyal 
hizmet uzmanları ve diğer disiplinler ile işbirliği halinde gerçekleştirilmesi,  kü-
çük yaştan itibaren şiddet ile ilgili bilinçlenmeye yönelik çalışmaların anaokulları 
dahil eğitimin her kademesinde verilmesinin planlanması, kadınların ekonomik 
açıdan güçlendirilmesi ve iş yaşamına dahil edilmesi hususunda gerekli çalışmala-
rın yapılması,  toplumsal cinsiyet eşitliğinin sağlanabilmesine yönelik toplum/halk 
eğitimlerinin yapılması, işyerlerinde bu odakta eğitim ve farkındalık çalışmaları-
nın yapılması,  kadına yönelik baskı ve şiddetin azalması için medya başta olmak 
üzere bilinç geliştirici etkinlikler,  kadınların toplumdaki fırsat ve kaynaklara eşit 
erişim sağlanmasının önündeki engellerin kaldırılması yönünde öneriler söylemek 
mümkündür. 

Çıkar Çatışması:

Araştırmada herhangi bir çıkar çatışması yoktur.

Yazar Katkısı:

Çalışmanın Tasarlanması (Design of Study): RA (%50), GÇ (%50) 

Veri Toplanması (Data Acquisition): RA (%50), GÇ (%50) 

Veri Analizi (Data Analysis): RA (% 50), GÇ (% 50) 

Makalenin Yazımı (Writing Up): RA (%50), GÇ (% 50) 

Makale Gönderimi ve Revizyonu (Submission and Revision): RA (%50),  GÇ (% 50)
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EVALUATION OF THE DISTANCE EDUCATION PROCESS OF THE STUDENTS 
STUDYING AT THE FACULTY OF HEALTH SCIENCES

ABSTRACT

Aim: This research was carried out to describe the views of the students stud-
ying at the Faculty of Health Sciences at a university university located in the Cent-
ral Black Sea Region of Turkey regarding the distance education process.  

Method: This descriptive study was conducted at the Faculty of Health Sciences 
of a university between January 15- February 15, 2021. The study sample consisted 
of 868 undergraduate students. The data were collected online using a questionna-
ire prepared by the researchers in line with the literature, which includes evaluating 
students' sociodemographic characteristics and distance education processes. The 
data obtained were evaluated by the SPSS 20 package program. 

Results: The average age of the students was  20.6 ±2.32, participation rate ac-
cording to the departments: Midwifery 20.4%, Nutrition and Dietetics 18.9%, Nur-
sing 17.2%, Health Management 14.2%, Social Work 12.7%, Speech and Language 
Therapy 9.0%, Orthotics and Prosthesis 5.0%, Audiology is 2.8%. It was concluded 
that 57.9% of the students were connected to distance education by mobile phone, 
77.2% of them had problems with the distance education process, and 54.4% of 
them had no issues in the exams held in distance education. It has been observed 
that 49.9% of the students adapt to the distance education process quickly, and 
72.8% of them regularly attend their classes. 67.7% of the students believe distance 
education is not so effective as effective as formal education, and 59.7% think it re-
duces teamwork by directing it to individual work. 53% of the students stated that 
distance education could be an alternative solution to formal education, 20.3% said 
that the inability to make laboratory and clinical applications in the distance edu-
cation process negatively affects their skill development. They have professional 
anxiety in this regard. Students declared the problems experienced in of distance 
education 59% as technical infrastructure and 23% as inequality of opportunity.  

Conclusion and Suggestions: It is thought that distance education is not so 
adequate and effective learning model as formal education, but nowadays it has 
become indispensability of education and and can be an alternative solution to 
formal education.  

Keywords: Distance Education; Health Sciences; Student; Undergraduate. 
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SAĞLIK BILIMLERI FAKÜLTESINDE ÖĞRENIM GÖREN ÖĞRENCILERIN 
UZAKTAN EĞITIM SÜREÇLERININ DEĞERLENDIRILMESI

ÖZ:

Amaç: Bu araştırma, Türkiye’nin Orta Karadeniz Bölgesi’nde bulunan bir üni-
versitenin Sağlık Bilimleri Fakültesi öğrencilerinin uzaktan eğitim süreci ile ilgili 
görüşlerinin betimlenmesi amacıyla yapılmıştır. 

Yöntem: Tanımlayıcı tipte olan bu araştırma, bir üniversitenin Sağlık Bilimle-
ri Fakültesi öğrencileri ile 15 Ocak- 15 Şubat 2021 tarihleri arasında yapılmıştır. 
Çalışma örneklemini 868 lisans öğrencisi oluşturmuştur. Veriler literatür doğ-
rultusunda araştırmacılar tarafından hazırlanan, öğrencilerin sosyodemografik 
özellikleri ve uzaktan eğitim süreçlerinin değerlendirmesini içeren anket formu 
kullanılarak, çevrimiçi ortamda toplanmıştır. Elde edilen veriler SPSS 20 paket 
programı kullanılarak değerlendirilmiştir. 

Bulgular: Öğrencilerin yaş ortalaması 20.6±2.32, bölümlere göre çalışma-
ya katılım oranı; Ebelik %20.4, Beslenme ve Diyetetik %18.9,  Hemşirelik %17.2,  
Sağlık Yönetimi %14.2,   Sosyal Hizmet %12.7, Dil ve Konuşma Terapisi %9.0, 
Ortez ve Protez %5.0,  Odyoloji %2.8’dir.Öğrencilerin 57.9’unun uzaktan eğitime 
cep telefonu ile bağlandığı,  %66.4’ünün günde en fazla ders katılımı için zaman 
ayırdığı,  %77.2’sinin uzaktan eğitim sürecine yönelik sorun yaşadığı,  %54.4’ünün 
uzaktan eğitimde yapılan sınavlarda sorun yaşamadığı saptanmıştır. Öğrencilerin 
%49.9’unun uzaktan eğitim sürecine kısa sürede uyum, %72.8’inin ise derslerine 
düzenli katılım sağladığı görülmüştür. Öğrencilerin %67.7’si  uzaktan eğitimin ör-
gün eğitim kadar etkili olmadığını, %59.7’si bireysel çalışmaya yönlendirerek ta-
kım çalışmasını azalttığını düşünmektedir. Öğrencilerin %53’ü uzaktan eğitimin 
örgün eğitime alternatif bir çözüm olabileceğini, %20.3’ü uzaktan eğitim sürecinde 
laboratuvar ve klinik uygulamaların yapılamamasının beceri gelişimini olumsuz 
etkilediğini ve bu konuda mesleki kaygı duyduklarını ifade etmişlerdir. Öğrencile-
rin uzaktan eğitimde yaşanan sorunları %59’u teknik alt yapı, %23’ü  fırsat eşitsiz-
liği olarak belirtmişlerdir.  

Sonuç ve Öneriler: Uzaktan eğitimin örgün eğitim kadar yeterli ve etkili bir 
öğrenme modeli olmadığı ancak günümüzde eğitimin vazgeçilmezi haline geldiği 
ve örgün eğitime alternatif bir çözüm olabileceği düşünülmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Eğitim; Sağlık Bilimleri; Lisans; Öğrenci.
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INTRODUCTION

After the coronavirus (SARS-CoV-2) case, which was first detected in Wuhan, 
China, in the last month of 2019, cases began to spread rapidly worldwide, and 
a pandemic was declared by the World Health Organization on March 11, 2020  
(WHO, 2021). The pandemic process has had adverse effects in several areas, parti-
cularly in the health sector. Education is one of these areas.   Since it is thought that 
face-to-face education will negatively affect the current epidemic process, distance 
education activities in the world have been accelerated.  

Distance education is defined as the system where education is carried out 
owing to technology, without the students and teachers being in the same environ-
ment (İşman, 2011). Distance education started with the letter education model in 
the 1700s and then began to be given in training over the Internet with technologi-
cal developments (Yamamoto & Altun, 2020). It started in the middle of the 19th 
century in England, America, Germany, and France (Hall, 2006). In this system, 
online classroom and library environments are created where high-capacity data is 
transported and shared (Kırali & Alcı, 2016). 

Before the pandemic, online education applications were carried out in many 
universities in the world and in our country; with the pandemic, they were requi-
red to continue their higher education through online systems. (Lau et al., 2020). 
In Italy, it is known that the University of Bologna has switched to online learning, 
in the USA, universities such as Harvard, Ohio State, Duke, Columbia, etc. have 
switched to online education, and universities such as Stanford and Caltech have 
been providing online education for many years (Bothwell & McKie, 2020; Calte-
ch, 2021;Harvard, 2021; Stanford, 2021). 

Today, distance education is applied both synchronous and asynchronous as 
an education model that aims to present information using structured and inter-
net-based technology, where students can obtain information independently of the 
instructor (Bluejames and Gurdner, 1995). It is stated that this situation provides 
flexibility in accessing education and increases accessibility (Al-Arimi, 2014). Whi-
le synchronous education is preferred more when peer interactions are essential, 
asynchronous education is used in cooperative education models that are thought 
to be managed by experienced faculty members (Iyer et al., 2020). The model in 
which both forms of education are practiced together is expressed with hybrid and 
blended learning concepts. After the declaration of the pandemic, travel restricti-
ons were imposed in many countries of the world to prevent the epidemic, curfews 
were declared in places where the number of cases was high (Sahu, 2020), and 
educational institutions were closed to reduce the number of cases, as was done 
in the previous epidemics (Kawano & Kakehashi, 2015; Sahu, 2020). Therefore, a 
rapid transition was made to distance education so that students who were not able 
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to reach the schools formally could benefit from their education rights. After the 
first coronavirus case in our country was seen on March 11, 2020, the Higher Edu-
cation Institution (YÖK) announced that education was suspended for three weeks 
on March 16, 2020 (Higher Education Institution [YÖK], 2020). Afterwards, the 
Digital Transformation Commission in Higher Education was established by YÖK 
in order not to interrupt education due to the uncertainty of the epidemic period, 
and a road map was prepared. A step was taken to the distance education process 
(YÖK, 2020). The negative effects of the sudden transition from face-to-face edu-
cation to distance education are also seen in the researches. The transformation 
of face-to-face lessons into online lessons and adaptation problems, the fact that 
web-based assessment and evaluation are not yet sufficiently developed, accom-
modation and travel problems of international students, mental problems arising 
from social isolation (Sahu, 2020), lack of opportunity and structural problems can 
be counted among the negative effects (Kürtüncü & Kurt, 2020). The advantages 
of the distance education model are the increase in students' access to education; 
lack of space, time and capacity constraints, contributing to the acceleration of ins-
titutional transformations (Volery & Lord, 2000), providing equal opportunities, 
standardizing education programs, reducing costs, supporting lifelong learning 
(Kaya, 2019). In many studies, it is predicted that distance education/web-based 
education will continue even if the epidemic is over, and the digital transformation 
will form the future education system (Yamamoto & Altun, 2020). For this reason, 
taking the opinions of the students, who are in the leading role of the distance 
education process, about this process, determining their needs and shedding light 
on the developments in this context; It is of great importance in order to benefit 
from the contributions of the education system and distance education model to be 
established in the future. This study aimed to determine the views of the students 
studying at the Faculty of Health Sciences of at a university located in the Central 
Black Sea Region of Turkey about the distance education process. 

METHOD

Research Model: This research was designed with a descriptive model to reveal 
the views of the students studying at the Faculty of Health Sciences of at a univer-
sity located in the Central Black Sea Region of Turkey about the distance education 
process.  

Population and Sample of the Research: The research population consists of 
2268 students studying at the Faculty of Health Sciences of a university. When the 
confidence interval was accepted as 0.99 and the margin of error as 0.05, the mi-
nimum sample size was determined as 515. The research was completed with 868 
undergraduate students who participated in the distance education process for at 
least one academic year. 

Data Collection Tools: In this study, a questionnaire form created by the re-
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searchers was applied as a data collection tool. The questionnaire form consists of 
two parts. In the first part, demographic questions were included. In this section, 
some items question the students' gender, marital status, age, class, residence, eco-
nomic situation, and whether they have problems in distance education. In the se-
cond part, 5-point Likert-type items are containing the evaluation of distance edu-
cation processes. Data collection tools are structured online (using google forms). 

Data Collection and Evaluation: Data collection tools structured online were 
applied to the students between January 15 and February 15, 2021, using the link 
on the online education platform (google classroom). In the first part of the data 
collection tool, the explanations about the study were made. After the written 
consent of the students for participation in the study was obtained, the questions 
about the evaluation of demographic and distance education processes were asked.   
The students answered within 5-10 minutes. In the data analysis, descriptive tests 
(frequency, percentage, and mean) were used by using the IBM SPSS 20 package 
program. 

Ethical Aspect of the Research: Ethics committee (ethics committee approval 
no: 2020/908) and institutional permission were obtained for the study. In the first 
part of the data collection tool, explanations for the study were made, and written 
consent was obtained from the students to participate. 

RESULTS

The frequency and percentage distributions of the sociodemographic data of 
the students and their participation in distance education are shown in Table 1.

Table 1. Sociodemographic characteristics of students and their participation 
in distance education
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Table 2 contains information on the questionnaire items applied to the students 
to get their opinions regarding distance education. 

Table 2. Frequency and percentages of survey items on students' views on dis-
tance education 
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When Table 2 is examined, it is seen that 49.9% of the students adapt to the 
distance education process in a short time, and 72.8% of them regularly attend 
their classes. It was found out that 41.6% of the students who had problems in 
the distance education process could easily reach the people responsible for the 
problem's solution. 81.3% of the students who participated in the study stated that 
it was beneficial for them to watch the recorded lessons again, 72.1% said that they 
could quickly access the course contents, and 51.5% indicated that they learned 
in their classes this system.  It was reported that 38.1% of the students found the 
exams, and 51.3% of the students found the homework, projects, etc., studies help-
ful in the questions about the exam, homework, and project work done during the 
distance education process. Furthermore, more than half of the students stated that 
they communicated effectively with the instructors (55.9%) during the distance 
education process, that they could receive sufficient feedback from the instructors 
(52.4%) and freely express their thoughts. However, most students disagree that 
distance education is as effective as formal education (67.7%) and think distan-
ce education reduces teamwork (59.7%) by directing students to individual work. 
Moreover, half of the students (50.8%) do not believe that taking courses through 
distance education is an adequate and effective learning model. In addition to these 
views, more than half of the students (53%) stated that distance education could be 
an alternative solution to formal education.

In Table 3 and Table 4, there are common determined by examining the answers 
given by the students to questions about the distance education process.
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Table 3. Students' views on the positive and negative aspects of the distance 
education system

The student's views on the positive and negative aspects of distance education 
are presented in Table 3. When the answers of the students regarding the positive 
aspects of the distance education system are categorized, the increase in efficiency 
and success from the courses (36.5%) is in the first place due to the ability to watch 
the course records again, to access the course materials efficiently, and to establish 
effective communication with the instructor. The students who see the distance 
education process as an economic model that eliminates transportation problems 
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19% of all students. On the other hand, 8.5% of the students reported that they 
could spare more time for themselves and their families and contributed to their 
academic development by using personal development opportunities. In addition, 
the continuation of educational activities more comfortably and practically (9.2%) 
in healthy environments without taking risks in mandatory situations such as pan-
demics are among the other positive aspects conveyed by the students; on the other 
hand, 21.2% of the students stated no positive aspect of distance education. When 
the answers about the negative aspects are analyzed, the decrease in course effi-
ciency (52.5%) is in the first rate.  In the second rate, technical problems such as 
system problems experienced by students, Internet and power cuts (21.3%) occur. 
20.3% of the students stated that the inability to carry out laboratory and clinical 
applications during the distance education process negatively affects their skill de-
velopment. They have professional anxiety in this regard. 13.7% of the students 
stated that they had health problems due to the increase in screen time, and 13.6% 
indicated that they had issues in the distance education model due to inequality of 
opportunity. 8.8% reported that the online exam system caused injustice in gra-
ding. The exam time was not enough due to systemic problems. The exams were 
more difficult than in formal education. 3.1% of the students stated that there is no 
negative aspect of distance education. 

Table 4. Problems experienced by students in the distance education process 
and solution suggestions 
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The data regarding the problems experienced by the students in the distance 
education process and the solution suggestions for the issues are presented in Table 
4. While 15.7% of the students stated that they did not experience any problems, 
the most common obstacles in this process were technical infrastructure problems 
such as internet and power cuts (59%), device used, physical etc. reasons for inequ-
ality of opportunity.

There is a decrease in the efficiency of the courses (19.4%). The primary solu-
tion suggestions for the problems experienced by the students are the opening of 
schools and transition to formal education (21.8%), providing computer, tablet, 
and internet support to students with disabilities (13.8%) to eliminate technical 
problems, using different teaching methods in the teaching of the lessons, and re-
ducing the homework given. In addition, there are suggestions such as removing 
the attendance requirement, sharing the course records and materials on time 
(10.1%), making the regulation regarding the time and camera requirement within 
the scope of online exams (8.6%), giving theoretical lessons formally with online 
education (5.5%) and providing internet support by the university.

DISCUSSION

When the student's socioeconomic status was reviewed, it was observed that 
the income of 64.9% of the students was equal to the expenditure. In the study, it 
was reported that 49.9% of the students adapted to the distance education process 
in a short time, 72.8% of them regularly attended their classes, and 57.9% of them 
followed the distance education on their mobile phones. Another study, Özkul, and 
Aydın (2012), reported that students' desire for distance education is low and that 
traditional schooling would be better. Differen from the results of the studies men-
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tioned previously, Erfidan (2019) reported that 65% of university students want to 
receive distance education in his research. Genç and Gümrükçüoğlu (2020) stated 
that 17.8% of the students participated in distance education by phone in their 
studies during the pandemic period. Barış (2015) reported that 56.7% of underg-
raduate students have a smartphone or tablet computer. In a study conducted in 
China, it was reported that a significant portion of students does not have the equ-
ipment to participate in distance education (Lau et al., 2020). It is believed that 
students face similar problems during the distance education system all over the 
world. Considering the contribution of mobile learning to distance education in 
line with these data, it is necessary to increase the opportunities of students to have 
mobile devices. At the Universities of Murcia and Granada, which received educa-
tion in health, 300 students studying there were provided with laptop computers 
free of charge by the university (Ramos-Morcillo et al., 2020). In our country, fa-
ce-to-face exams at universities have been canceled during the pandemic period. 
In our study, it was reported that 38.1% of the students found the exams, 51.3% of 
the students found the homework, projects, etc. studies helpful in the questions 
about the exams, homework and project studies done during the distance educati-
on process, and 54.4% of them had no problems in the distance education exams. 
Genç and Gümrükçüoğlu (2020) similarly stated that 23.9% of the students were 
able to concentrate on their exams and 35.3% of them wanted the exams to be 
face-to-face. In their study examining the attitudes of university students towards 
distance education during the isolation period due to the COVID-19 virus, Aktaş 
et al. (2020) concluded that they wanted to follow the lessons remotely in this pro-
cess, but that 70% of the students did not increase their exam proficiency in this 
system. Our study determined that 41.6% of the students who had problems in the 
distance education process could easily reach the people responsible for solving 
the problem. According to Genç and Gümrükçüoğlu (2020), 64.9% of the students 
stated that they did not receive any help regarding the Internet and computer du-
ring the distance education process. 81.3% of the students who participated in our 
study stated that it was beneficial for them to watch the recorded lessons again, 
72.1% said that they could access the course contents quickly, and 51.5% indicated 
that they learned in their classes with this system. Similar to the findings we obta-
ined, Serçemeli and Kurnaz (2020) also asserted that 68.5% of the students during 
the pandemic period helped them understand the lesson better when watching the 
course recordings again. In our study, 67.7% of the students stated that distance 
education is not as effective as formal education. Genç and Gümrükçüoğlu (2020) 
similarly reported that only 15.3% of students get the same efficiency from online 
courses as in face-to-face education. In addition, 55.9% of the students stated that 
they communicated effectively with the instructors during the distance education 
process, and 52.4% declared that they could receive sufficient feedback from the 
instructors and freely express their thoughts. Aktaş et al. (2020) similarly reported 
that 78.5% of students received support from instructors during distance educati-
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on. In the study, 38.8% of the students said that the technical infrastructure of dis-
tance education was sufficient. Similar to our study, Serçemeli and Kurnaz (2020) 
also reported that 45.7% did not experience any technical problems. Similar to our 
research, Sahu (2020) said that students experience difficulties with internet ac-
cess when they log in to the system, infrastructure conditions are complicated, and 
distance education becomes problematic as all students access the Internet simul-
taneously. For these reasons, it is considered necessary to develop other methods 
instead of distance education. Furthermore, the curriculum of the courses should 
be updated by the instructors. In the study, 49.9% of the students reported that 
distance education is more economically viable. Considering the cost of distance 
education, it is seen that it results in lower costs than face-to-face education (Atik, 
2007; Çığlık & Bayrak, 2015).

In our study, the increase in efficiency and success in the courses was determi-
ned as 36.5%. In the survey carried out by YÖK in Turkey with 1 million 255 thou-
sand students from 207 universities on the efficiency of distance education during 
the pandemic process, online learning courses are 25% positive (YÖK, 2020). Ac-
cording to the student survey results of another study conducted in Cohcrane in 
2020 with the participation of 358 students, it was determined that they thought 
that distance education was beneficial at a rate of 77.9% (Chakraborty et al., 2020.). 
The decrease in study lecture efficiency is 52.5%, similar to this result; in a study 
conducted among 39,854 students at Southeast University in China, it is stated that 
approximately 50% of the students fully achieve their planned teaching goals (Sun 
et al.,2020). In a study conducted to investigate the satisfaction levels of university 
students in distance education courses, it was determined that 86% of the students 
thought that distance education was not an effective form of learning (Balikçioğlu 
et al.,2019). In the study conducted by YÖK in Turkey (n=1 million 255 thou-
sand), the rate of students who stated that distance education has a positive effect 
on education life or that its effect is neutral was determined as 48% (YÖK, 2020). 
The study states that the students' lack of self-discipline, the unsuitability of the en-
vironment for education, and coverage problems related to the Internet effectively 
decrease course efficiency (Sun et al., 2020).

The study determined that 21.3% of the students experienced technical prob-
lems such as systemic problems, Internet, and power cuts. Similarly, in a study 
conducted in Turkey by Buluk and Eşitti to evaluate distance education by underg-
raduate tourism students during the coronavirus (COVID-19) period (n=214), 
they determined that 21.96% of the students had a "lack of computer and/or other 
equipment" and 27.57% of them were "frequent disconnection from the internet" 
as the technical problems experienced by the students. In another study conducted 
in the United Kingdom to evaluate medical students’ perceptions towards distance 
education during the COVID-19 period, poor internet connection was defined 
as an obstacle to online education at a rate of 21.3% (Dost et al., 2020). On the 
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other hand, the fact that the lecturers can be accessed online not only from a single 
source, but also with equipment that will continue the interaction asynchronously 
outside of class times, in terms of the fact that the lectures are recorded and can 
be watched later, and that the disruption in the internet connection does not harm 
the interactive interaction between the student and the lecturer, is the reason for 
the internet problems. It is an essential element that will support students in pre-
venting the problem.

In our study, 20.3% of the students stated that the inability to carry out la-
boratory and clinical practices during the distance education process negatively 
affected their skill development. They had professional anxiety in this regard. In 
a large-scale study of medical school students in China,  68.72% of students sta-
ted that they thought that online education was not very useful in terms of skills  
(Wang et al., 2020). If the pandemic continues, it is crucial to use technology in this 
regard (Wang et al., 2020). 

In the recent past, distance education, which was considered an alternative 
to face-to-face education or used as a complement to face-to-face education, has 
become the only application used in educational activities with the COVID-19 
pandemic. While there are many problems even in the planned distance education 
model, the rapid transition to the distance education model without the necessary 
preliminary evaluations due to this unexpected epidemic caused some negativities 
or disruptions (Bilgic et al., 2011; Bilgiç & Tüzün, 2015; Çelen et al., 2011; Kırmacı 
& Acar, 2018). Muilenburg and Berge (2005) revealed the problems encountered in 
distance education with factor analysis. According to the findings of the study, the 
titles that emerged as problems are as follows: (a) Administrative problems, (b) so-
cial interaction, (c) academic competencies, (d) technical competencies, (e) moti-
vation of the learner, (f) necessary time and support for studies, (g) internet access 
costs (h) technical issues. Technical/technological support, among the problems 
mentioned, is the most common distance education problem (El Turk &Cherney, 
2016; Watkins & Kaufman, 2003). Floyd and Casey-Powell's (2004) study focused 
on the following topics as problems: The software used in online support services 
is not user-friendly and student-centered, delays in feedback (advice, career, aca-
demic counseling services, and library resources), the scope of student support 
services, the lack of restructuring and systematic implementation, the need for a 
continuous assessment on all students to ensure success. In our study, students' 
perspectives on the problems were revealed. Similarly, the most common problems 
in this process were technical infrastructure problems such as internet and power 
outages, inequality of opportunity and motivation problems arising from the device 
used, the poor physical conditions of the home environment, and limited internet 
package. When only computers were used in distance education, the expensiveness 
of computers limited students' access to a great extent. However, nowadays, smart-
phones, tablets, and laptops are ubiquitous as an alternative to desktop computers. 
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Therefore, there is a problem with accessing the Internet rather than the context of 
the tool that can access it. On the other hand, in our study, students stated that they 
experience inadequacy in their devices that provide internet access, which leads to 
inequality of opportunity in education. It shows that the technical infrastructure 
that will enable all students to participate in the course is insufficient. In our study, 
59% of our students reported that they had technical infrastructure problems such 
as internet access. Simonson et al. (2014) emphasized that distance and face-to-fa-
ce education environments should be prepared as equivalent environments wit-
hin the scope of equality theory. In this context, institutions and management are 
responsible for transferring educational environments from face-to-face education 
environments to distance education environments. Lee and Choi (2011) stated that 
the place where students live significantly affects access to the Internet. In addition 
to its academic dimension, the online environment is an environment where the 
responsibility of technological competence is constantly imposed on students and 
other stakeholders (Gillett-Swan, 2017). In this context, it has been determined 
that students experience some problems based on their lack of technical knowle-
dge. These problems, which are generally based on technical issues, may also arise 
from the compatibility of the distance education application with mobile phones. 
To carry out the distance education model healthier, it is clear that distance edu-
cation providers and students should receive intensive support in terms of tech-
nological knowledge. The educational materials prepared within the framework 
of the adaptation training given to the distance education students must be easily 
accessible for the students to benefit easily when they have problems.

Horton (2006) stated the advantages such as the potential of students to ask 
questions in synchronous (synchronous) lessons, the absence of conditions to pre-
pare asynchronous (asynchronous) course material, and being open to discussion. 
In asynchronous lessons, course materials are given together with virtual classro-
om sessions. In asynchronous classes, the information provided can be repeated 
in the virtual classroom, and students have the opportunity to watch the lesson 
again.  Questions can be asked via e-mail, texting, or using other communicati-
on channels. However, students who stated that they attended the lesson regularly 
found the classes boring and that situations such as asking instant questions in 
writing before the time passed and the absence of an audio discussion environ-
ment reduced their motivation (Horton, 2006; Ilgaz, 2014). Our study revealed 
that the motivation problem is a vital distance education problem with a share of 
19.4%. Engaging in virtual classroom activities is essential in terms of one-on-one 
interaction opportunities. However, in terms of helping to learn, the most impor-
tant participation is seen as active participation and being in the lesson (Lehman 
& Conceição, 2010). The feeling of isolation of the students, one of the most sig-
nificant disadvantages of distance education compared to traditional education, 
and the loss of motivation resulting from this is also the most critical problem of 
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support services. Another problem is the concept of "closeness," which is defined 
as the perceived psychological distance between those communicating. It is crucial 
to establish the necessary infrastructure and units to minimize the psychological 
distance in all institutions dealing with distance education. Thus, it will be helpful 
to provide support to learners as soon as they need it (Durak, 2017). On the other 
hand, it is stated that students should take the responsibility they bear in attending 
formal courses in distance education courses. That especially the live participation 
rate emerges as the instructors complain about the most (Bilgiç & Tuzun, 2015; 
Sümer, 2016).  Students enter the assessment-oriented distance education system; 
in other words, their behavior towards passing the course significantly affects par-
ticipation in the course. By planning activities to ensure active participation in the 
virtual classroom session for this situation, both the students' learning process can 
be supported, and the boring situation of the lesson can be eliminated (Kırmacı & 
Acar, 2018). 

Simonson et al. (2014) stated that the instructors who plan and prepare the 
lesson should be aware of the student's situation and take precautions accordingly. 
For instance, they argued that it would be beneficial for students to start the session 
a specific time ago to solve their problems, such as technical problems and not be-
ing able to catch up with the lesson and to answer the questions of the students who 
participated outside of the lecture during this period. In this balancing process, the 
realization of learning success is parallel to the active participation of the students 
in the session. On the other hand, it is stated that students' self-regulation skills, 
especially planning skills, are a determining factor in terms of success and satisfac-
tion in distance education (İnan et al., 2017). The primary solution suggestions for 
the problems experienced in our study are to provide computer, tablet, and internet 
support to the students with a deficiency to eliminate the technical issues, to add 
different expression techniques in the teaching of the lessons, to share the course 
records, and materials on time. Moreover, administrators, school management and 
educators should solve issues that should be solved, such as regulating time and 
camera obligation within the scope of online exams and the formal teaching of 
theoretical courses with online education, presented as solution suggestions.

In this study, situations and problems experienced in virtual classroom sessions 
created within the scope of distance education are considered from the perspecti-
ve of campus students. As a result, it has been determined that the students most 
frequently experience technical and inequality of opportunity problems such as 
not having the necessary technological equipment (computer, camera, etc.), ha-
ving to follow the lessons by phone, and accessing the Internet.  In addition to the 
inadequacy of infrastructure, time and space, students also have difficulties related 
to individual attitudes, such as loss of motivation arising from isolation. We think 
that institutions and administrations' consideration and evaluation of the identi-
fied problems will help institutions conduct distance education more healthily. In 
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future studies, we believe that new technologies in distance education can be exa-
mined, and recent studies can be carried out for those that can be used in support 
services. To gain in-depth knowledge about these technologies and bring various 
regulations for using related technologies, studies can be carried out to develop 
pilot applications of such technologies and get users' opinions. At the same time, 
it is thought that comparative studies can be planned on how various universities 
provide support services.

CONCLUSION AND SUGGESTIONS 

The mean age of the men and women participating in the study is in a similar 
range. The majority of the students are women, and almost all of them are sing-
le. Nearly half of the students reside in the city center, and about half live in the 
district centers. In terms of the socioeconomic level of the students, the income 
of more than half is equal to their expenses. It was determined that most of the 
study participants had siblings who received distance education at home, apart 
from themselves. More than half of the students stated that the device they used to 
follow the distance education was a mobile phone, and more than half of them in-
dicated that they spent the most time on the screen in a day to attend the lesson and 
the least time to research a subject. More than half of the students stated that they 
had problems with the distance education process. More than half of the students 
stated that they did not benefit from the distance education platform of the uni-
versity to solve the problems they experienced. While nearly half of the students 
adapted to the distance education process quickly, it was observed that more than 
half of them attended their classes regularly.  More than half of the students who 
participated in the study stated that watching the recorded lessons again benefited 
them and quickly accessed the course content. Simultaneously, half of the students 
stated that this system provides learning in their lessons.   

It was reported that more than half of the students found the homework, pro-
ject, etc., studies helpful in the questions about exams, tasks and project studies 
during the distance education process.  In addition, more than half of the students 
stated that they communicated effectively with the instructors during the distance 
education process, received sufficient feedback from the instructors and expressed 
their thoughts freely. Nevertheless, most students disagree that distance education 
is as effective as formal education and think distance education reduces teamwork 
by directing students to individual work. Furthermore, half of the students do not 
believe that distance education is an adequate and effective learning model. In ad-
dition to these views, more than half of the students stated that distance education 
could be an alternative solution to formal education.

In our study, when the answers of the students regarding the positive aspects 
of the distance education system are categorized, the increase in efficiency and 
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success from the courses is in the first place due to the ability to watch the course 
records again, the easy access to the course materials and the effective communi-
cation with the instructor.

When the negative aspects of distance education are analyzed, it is seen that 
one of the most critical deficiencies in the content used in education. Inadequate 
content is the most crucial factor leading to a decrease in course efficiency. There-
fore, to develop content, textbases (electronic books, lecture notes, etc.) and con-
tent (video, sound, animation, simulation, etc.) that may attract students' attention 
should be developed by distance education institutions and organizations build 
content.

When the data regarding the problems experienced by the students in the dis-
tance education process and the solution suggestions for the issues were exami-
ned and it was determined that the most common problems in this process were 
technical infrastructure problems such as internet and power outages. In general, 
in the distance education system, courses should be given synchronously and asyn-
chronously. Distance education cannot reach sufficient effectiveness unless the as-
ynchronous education, in which the trainers and the trainees are in different places 
and times, is supported by synchronous education. However, broadband data com-
munication is also needed in synchronous education performed over online lines. 

The primary solution suggestions for the problems experienced by students re-
garding distance education are the opening of schools and the transition to formal 
education. Face-to-face, one-to-one or interactive transfer is a crucial and indis-
pensable element in education. Just as every teacher has a unique method of exp-
ression, every student has his/her perception capacity and style. In case of insuffi-
cient or lack of interaction in education, the teacher will not benefit from auxiliary 
elements such as facial expressions, body movements and tone of voice directly 
affecting the expression. However, students will not be able to get total efficiency 
from education without the help of these elements. It is thought that distance edu-
cation will be much more beneficial by providing student-instructor interaction in 
distance education similar to traditional classrooms and using the opportunities 
offered by technology.
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MESLEĞIN BAŞINDA HEMŞIRELIK ÖĞRENCILERININ MESLEKI ALGILARI: 
NITEL BIR ÇALIŞMA

ÖZET

Amaç: Bu çalışmanın amacı; hemşirelik bölümü birinci sınıf öğrencilerinin 
meslek algılarının değerlendirilmesidir.

Yöntem: Meslek algılarının belirlenmesinde nitel; fenomenolojik yöntem kul-
lanılmıştır. Çalışmanın örneklemini dahil edilme kriterlerine uyan 15 hemşirelik 
öğrencisi oluşturmuştur. Veriler, Colaizzi'nin yedi aşamalı yöntemi doğrultusunda 
MAXQDA nitel veri analiz programında analiz edilmiştir. Araştırmada bir üniver-
sitenin etik kurulundan yazılı izin, kurum izni ve araştırmaya katılan öğrenciler-
den aydınlatılmış onam alınmıştır.

Bulgular: Görüşmelerden elde edilen veriler doğrultusunda içsel ve dışsal fak-
törler olmak üzere iki tema, 10 kod ve 12 alt kod elde edilmiştir. Dışsal faktörler 
teması, pandemi süreci, toplumsal algı ve mesleğin geleceği kodlarından oluşmak-
tadır. 

Sonuç: Çalışmanın sonucunda, genel olarak birinci sınıf hemşirelik öğrenci-
lerinin mesleki algılarının olumlu yönde olduğu bulunmuştur. Ayrıca pandemi 
sürecinde hemşirelerin takdir görmesi, mesleğin öneminin artmasının hemşirelik 
öğrencilerinin meslek algısı olumlu yönde etkilediği görülmüştür. Bu doğrultuda, 
hemşirelik öğrencilerinin olumlu mesleki algılarının sürdürülmesi ve mesleki geli-
şimi için sistemsel düzenlemelerin yapılması önerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Meslek Algısı; Hemşirelik Öğrencileri; Nitel Araştırma; 
Hemşirelik.



PERCEPTIONS OF NURSING STUDENTS AT THE BEGINNING OF THE 
PROFESSION: A QUALITATIVE STUDY 

ABSTRACT

Aim: The aim of this study is to evaluate the profession perceptions of first-year 
nursing students in the Department of Nursing.

Method: Qualitative in determining occupational perceptions; The phenome-
nological method was used. The sample of the study consisted of 15 nursing stu-
dents who met the inclusion criteria. The data were analyzed in the MAXQDA 
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qualitative data analysis program in line with Colaizzi's seven-stage method. In the 
study, written permission from the ethics committee of a university, institutional 
permission and informed consent from the students participating in the research 
were obtained.

Results: In line with the data obtained from the interviews, two themes, 10 
codes and 12 subcodes, as internal and external factors, were obtained. The theme 
of external factors consists of the codes of the pandemic process, social perception 
and the future of the profession. 

Conclusion: As a result of the study, it was found that the professional percep-
tions of first-year nursing students in general were positive. In addition, it has been 
seen that the appreciation of nurses during the pandemic process and the increase 
in the importance of the profession have a positive effect on the perception of the 
profession of nursing students. Accordingly, it is recommended to maintain posi-
tive professional perceptions of nursing students and to make systemic arrange-
ments for their professional development.

Keywords: Profession Perception; Nursing Students; Qualitative Research; 
Nursing.



GIRIŞ 

Algı, bireyin bir durum ya da olayı algılama şeklidir. Algıyı etkileyen faktörler 
arasında kişinin edindiği deneyimler, yetiştiği kültür, kişisel özellikleri sayılabilir.  
(Bakan ve Kefe,2012). Kişinin sergilediği davranış algılama şekline göre oluşur 
(Derin ve ark., 2017). Hemşireliğin algılanması; kişinin çevresini, kendini, hem-
şirelik mesleği ile ilgili düşüncelerini ve ona yönelik hissettiklerini ortaya koyar. 

Hemşirelik öğrencileri açısından hemşirelik mesleğini algılama; öğrencilerin 
çevresini, kendisini, meslek hakkındaki fikirlerini ve mesleğe yönelik duygularını 
ortaya koyar (Çınar Yücel ve ark., 2011). Deliktas ve arkadaşlarının (2019) Akdeniz 
Üniversitesi'nde hemşirelik öğrencilerinin hemşirelikte metaparadigmalara ilişkin 
algılarını araştırmak amacıyla yaptıkları çalışmada hemşirelik öğrencilerinin çoğu 
hemşireliği hümanizmle ilişkilendirmiştir. Öğrencilerin  bir kısmı hemşirelik mes-
leğinin temel yapı taşının vicdan olduğunu belirtirken, bir kısmı da hemşireliğin 
insanların hayatlarına dokunmanın bir yolu olduğunu ve profesyonel bir uygulama 
olarak görüldüğünü belirtmişlerdir (Deliktas ve ark.,2019).  Hemşirelik mesleğinin 
geleceği için hemşirelik öğrencilerinin ileride yapacakları meslekle ilgili donanımlı 
ve olumlu olmaları, mesleği sevmeleri önemlidir (Yılmaz ve ark., 2014). Hemşirelik 
öğrencilerinin mesleki algılarını geliştirmek için olumlu adımlar atmaları önem 
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taşımaktadır (Denat ve ark., 2016). Nitelikli ve profesyonel hemşirelerin yetişmesi 
için hemşirelik eğitimi sırasında mesleki algının olumlu yönde geliştirilmesi gerek-
mektedir (Dimitriadou ve ark., 2015). 

Hemşirelik eğitimi sırasında olumlu meslek algısının geliştirilmesinde aka-
demisyen hemşirelerin rolü büyüktür (Sibandze ve Scafide, 2018). Grinberg ve 
Sela (2022)’nın yaptıkları çalışmada, hemşirelerin algıladıkları hemşirelik imajı 
ile algılanan kaliteli bakım arasında doğru orantılı bir ilişki olduğu bulunmuştur. 
Mesleğinin olumlu olarak algılandığına inanan hemşireler, hasta bakımını gerçek-
leştirirken bireyi bakımın merkezine alarak, hasta gereksinimleri doğrultusunda 
uygulamalarını gerçekleştirir ve bu doğrultuda daha iyi hasta sonuçlarına ulaşır 
(Grinberg ve Sela,2022). Bundan dolayı hemşirelik öğrencilerinin hemşirelik al-
gılarının mesleğin başında belirlenmesi ve olumlu meslek algısının gelişmesinin 
sağlanması, bakım kalitesi, hasta sonuçları, memnuniyet ve mesleki doyum açısın-
dan önem arz etmektedir. Bu yönüyle ele alındığında bu konuda daha fazla çalışma 
yapılması gerekliliği ortaya çıkmaktadır. Bu nedenle bu çalışma mesleğe yeni baş-
layan hemşirelik öğrencilerinin meslek algılarını belirlemek amacıyla yapılmıştır.  

Araştırma Sorusu:

1. Birinci sınıf hemşirelik öğrencilerinin meslek algıları nasıldır?

Bu çalışmada, hemşirelik bölümü birinci sınıf öğrencilerinin hemşirelik 
mesleği algılarının değerlendirilmesi amaçlanmıştır.

YÖNTEM

Araştırma Tipi

Hemşirelik birinci sınıf öğrencilerinin hemşirelik meslek algılarının belirlen-
mesinde nitel araştırma yöntemi kullanılmıştır. Nitel araştırma, katılımcıların de-
neyimlerine derinlemesine bir bakış açısı sağlamaktadır (Speziale ve ark., 2011). 
Bu şekilde elde edilen veriler, Colaizzi'nin yedi aşamalı veri analizi yöntemi kul-
lanılarak değerlendirilmiştir. Bu bilimsel yaklaşım, verilerin bilimsel standartlara 
uygun olarak gerçekliğini ve titiz bir şekilde değerlendirilmesini sağlamaktadır 
(Colaizzi, 1978).

Araştırmanın Evreni/Örneklemi

Bu araştırmanın evrenini bir üniversitenin hemşirelik bölümü birinci sınıf 
öğrencileri oluşturmaktadır. Araştırma verileri Aralık 2021- Ocak 2022 tarihleri 
arasında yüz yüze görüşme yöntemi ile toplanmıştır. Örneklem seçiminde amaçlı 
örneklem yöntemi kullanılmıştır. Nitel çalışmalarda daha çok amaçlı örnekleme 
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yöntemleri kullanılmaktadır. Amaçlı örnekleme, sınırlı kaynakların en etkin kul-
lanımı için bilgi bakımından zengin vakaların belirlenmesi ve seçilmesi için nitel 
araştırmalarda yaygın olarak kullanılan bir tekniktir (Palinkas ve ark., 2015). Ör-
neklem büyüklüğü nitel araştırma yaklaşımına, seçilen örneklemin çeşitliliğine ve 
katılımcının yeterli bilgi verme durumuna göre değişmektedir (Erdoğan, Nahcivan 
ve ark., 2015). Nitel araştırmalarda örneklem büyüklüğünün belirlenmesinde do-
yum noktasına ulaşılması temel alınmakta, örneklem büyüklüğünün doygunluğa 
ulaşmayı sınırlayacak kadar küçük olmaması önerilmektedir (Onwuegbuzie ve 
Leech,2007). Doyum noktasına görüşmelerde yeni bir bilgi ortaya çıkmadığında 
ulaşılmaktadır (Morse, 2015). Bu nedenle çalışmanın örneklemini 15 hemşirelik 
öğrencisi oluşturmuştur. Araştırmaya dahil edilme kriterleri: (1) hemşirelik birinci 
sınıf öğrencisi olma; (2) İletişim problemi (görme, işitme, mental) olmama; (3) 
Türkçe konuşma ve gönüllü katılımcı olmasıdır.

Verilerin Toplanması

Görüşmede, hemşirelik öğrencilerinin sosyo-demografik özelliklerini tanımla-
mak için "Tanıtıcı Bilgi Formu” ve meslek algısını belirlemek için "Yarı Yapılandı-
rılmış Görüşme Formu" kullanılmıştır.

Tanıtıcı Bilgi Formu: Araştırmacı tarafından geliştirilen bu form hemşire-
lik öğrencisinin cinsiyeti, mezun olunan okul,  hemşirelik tercih sırası, hemşire-
lik mesleğini isteyerek tercih etme durumu, ailede sağlık çalışanı birisinin olması 
özelliklerinin yer aldığı yedi sorudan oluşmaktadır.

Yarı Yapılandırılmış Görüşme Formu: Araştırmada belirlenen amaca yanıt 
aramak, deneyimleri derinlemesine ortaya çıkarması ve  görüşmeye rehberlik 
etmesi için yarı yapılandırılmış görüşme formu kullanılmıştır. Görüşme formu 
araştırmacı tarafından ilgili literatür doğrultusunda hazırlanmıştır (Çınar Yücel 
ve ark., 2011; Denat ve ark., 2016; Derin ve ark., 2017; Bilgehan ve İnkaya, 2021). 
Yarı yapılandırılmış görüşme formunda açık uçlu 6 soru yer almaktadır. Görüşme 
formunun uygunluğu için 7 uzmandan uzman görüşü alınmıştır. Uzman görüşle-
rinin önerileri doğrultusunda gerekli düzeltmeler yapılmış ve sonra pilot çalışma 
geçekleştirilmiştir. Pilot çalışmada evrenden bir hemşirelik öğrencisi seçilmiş (bu 
hemşirelik öğrencisi örnekleme dahil edilmemiştir), görüşme yapılmıştır. Sorula-
rın amacına uygunluğu ve anlaşılırlığı değerlendirilmiştir. 

Ses Kayıt Cihazı: Görüşmelerin kayıt edilmesinde Kingboss HS-27 marka ses 
kayıt cihazı kullanılmıştır. Ses kayıt cihazının 8 GB’lık kapasitesi 24 saat kayıt ede-
bilme özelliği  bulunmaktadır. 
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Verilerin Toplanması

Araştırmanın yapılabilmesi için kurum izinleri alındıktan sonra, araştırmaya 
katılmayı kabul eden birinci sınıf hemşirelik öğrencilerine araştırmanın amacı 
anlatılmış ve onamı alınmıştır. Daha sonra görüşmenin yaklaşık olarak ne kadar 
süreceği, ses kaydının neden yapılacağı açıklanmış ve ses kaydı için izin alınmıştır. 
Görüşmeden elde edilen verilerin gizli kalacağı ile ilgili bilgi verilmiştir. Görüş-
mede ilk olarak katılımcılara “Tanıtıcı Bilgi Formu” uygulanmış, daha sonra “Yarı 
Yapılandırılmış Görüşme Formu” doğrultusunda öğrenciler ile derinlemesine 
bireysel görüşmeler yapılmıştır. Görüşmenin kaliteli geçebilmesi için hemşirelik 
öğrencileri ile görüşme için uygun ve kimsenin bulunmadığı sessiz bir ortamda 
bireysel görüşme yapılmıştır. Veri doygunluğu sağlandığında görüşmeler sonlan-
dırılmıştır. Bütün görüşmeler aynı araştırmacı tarafından gerçekleşmiştir. Her bir 
görüşme yaklaşık 30-45 dakika sürmüştür. Aynı zamanda görüşme sırasındaki 
sözsüz geri bildirimler yazılı olarak not edilmiştir. 

Etik

Araştırmanın yürütülmesi için, bir üniversitenin Bilimsel Araştırma ve Yayın 
Etik Kurulu’ndan (23.12.2021, Karar no:46) yazılı izin alınmıştır. Araştırmaya ka-
tılan öğrencilerden onam alınmıştır. Görüşmelerde sadece ses kaydı alınmış, gö-
rüntü kaydı alınmamıştır. Katılımcıların isimleri gizli tutularak öğrencilere kodlar 
(K1, K2, K3…) verilmiştir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde Colaizzi'nin yedi aşamalı yöntemi kullanılmıştır. İlk adım-
da, yapılan sesli görüşmeler kaydedilmiştir. Daha sonra MAXQDA programında 
görüşmeler deşifre edilmiştir. Her yazılı transkript, her yazar tarafından birçok kez 
okunmuştur. İkinci adımda, öğrenci hemşirelerin meslek algısıyla ilgili önemli gö-
rülen ifadeler transkriptlerden belirlenmiştir. Üçüncü adımda ortaya çıkan önemli 
ifadeler formüle edilmiştir. Dördüncü adımda, hemşirelik öğrencilerinin meslek 
algılarını yansıtan formüle edilmiş anlamlar, dört ortak tema ve 18 alt temadan 
oluşan kümeler halinde gruplanmıştır. Beşinci adımda hemşirelik öğrencilerinin 
meslek algılarının temel yapısı tanımlanmıştır. Son aşamada katılımcılarla tekrar 
iletişime geçilerek bulgular doğrulanmıştır (Colaizzi, 1978). Kodlama ve temaların 
oluşturulmasında, kodların alt kodlar ile ilişkisi MAXQDA ile analiz edilmiştir.

Doğruluk

Araştırmanın sonuçlarının güvenilirliğini sağlamak için nitel araştırmada kul-
lanılan kriterler güvenilirlik, doğrulanabilirlik ve aktarılabilirliktir (Speziale ve 
ark., 2011). Güvenilirliği sağlamak için araştırmacılar, transkriptleri bağımsız ola-
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rak bir çok kez okumuş ve sınıflandırmıştır. Verilerin güvenilirliğini artırmak için 
verilerin orijinalliğine bağlı kalınmıştır. Ek olarak, transkriptler oluşturulduktan 
sonra, katılımcılar ile yüz yüze tekrar görüşülmüş ve eklemek ya da çıkarmak iste-
diği ifade olup olmadığı sorulmuştur. Güvenilirliği sağlamak için, tüm transkript-
ler, nitel araştırma konusunda deneyimli ve çalışmanın konusunu bilen uzman ta-
rafından gözden geçirilmiştir. Doğruluğu sağlamak için hemşirelik öğrencilerinin 
cevapları olduğu gibi aktarılmıştır.

BULGULAR

Hemşirelik Öğrencilerinin Özellikleri

Hemşirelik öğrencilerinin tanımlayıcı özellikleri (yaş, cinsiyet, mezun olunan 
okul hemşirelik mesleğini isteyerek tercih etme durumu, ailede sağlık çalışanı biri-
sinin olması) Tablo 1’de gösterilmiştir.

Tablo 1. Hemşirelik Öğrencilerinin Tanıtıcı Özellikleri

İçerik Analizi Bulguları

Algılama sürecinde etkili olan faktörler dışsal ve içsel olmak üzere iki ana gru-
ba ayrılmaktadır (Derin ve ark., 2017).  Bu nedenle çalışma kapsamında yer alan 
hemşirelik öğrencilerinin görüşmelerinden; içsel ve dışsal faktörlere yönelik iki 
tema elde edilmiştir. 

Tema 1: İçsel Faktörler

Bu temada, hemşirelik öğrencilerin hemşirelik mesleğinin algılanmasına yöne-
lik içsel faktörler yer almaktadır. Bu tema, yardım etmek, mutluluk, ekip çalışması, 
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insanla temas etmek, gurur verici, kutsal görev, takdir görmek kodlarından oluş-
maktadır (Şek.1).

Şekil 1. İçsel Faktörlere İlişkin Kod Alt Kod Bölüm Modeli

Hemşirelik öğrencilerinin yarısından fazlası hemşirelik mesleği denilince aklı-
na yardım etmek ifadesi geldiğini belirtmiştir.

“Hemşirelik mesleği benim için insanlara yardım etmek, ihtiyacı olan kişilere 
o konuda yardımcı olmak, genel olarak yardımlaşmak, bir insana sevgi göster-
mek gibi şeyler geliyor aklıma. Birine yardım ettiğimde o duygu güzel hissetti-
riyor. İnsanlara bir faydam olduğunu hissetmek bana güzel hissettiriyor.” (K1)

Üç hemşirelik öğrencisi de hemşirelik mesleğinin hastaları iyileştirmesi nede-
niyle “mutluluk” ifade ettiğini söylemiştir. 

“Hastaların iyileşme durumu, onlara verdiğimiz mutluluk beni de mutlu edi-
yor. Hasta ile aramızdaki iletişim mutluluk veriyor. Onlarla iletişime geçmek, 
yeni kişilerle tanışmak.” (K5)

Beş hemşirelik öğrencisi hemşirelik mesleğini ekip çalışması olarak algıladığını 
ifade etmiştir.

“… Hemşireliğe ilgi duyma nedenim ekip çalışması ve biraz aksiyon… Ekip 
çalışması geliyor aklıma.” (K13)
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Hemşirelik öğrencilerinden bir tanesi de hemşirelik mesleğini insana temas et-
mek olarak düşündüğünü belirtmiştir.

“İnsandan insana temas etmeyi, insanı iyi etmeyi seviyorum. Yani bu benim 
genel hayatımda var ve sağlık alanında hemşire olarak ilerlemek benim istedi-
ğim şeydi. Mesela kendim insanlarla oturup bir şeyler konuşmayı ya da kendi 
başıma bir hastalığı araştırmayı bir şeyler öğrenmeyi çok seviyorum (Onaylar 
şekilde kafasını sallıyor). Aynı şekilde doğada da mesela bir bitkinin hastalığı 
olur bir şey olur ben onu bir şekilde iyileştirmeyi çok severim.” (K14)

İki hemşirelik öğrencisi, hemşirelik mesleğini gurur verici bir meslek olarak 
tanımlamıştır.

“İnsanların hayatına dokunabileceğimi düşündüm, dokunmakta bana gurur 
verir en azından öyle düşündüm ondan...” (K10)  Bir diğer öğrenci ise, “Sağ-
lık, sağlıkçı olmak kutsal bir görev. Öyle düşünüyorum neden çünkü insanlara 
iyiliğimiz dokunduktan sonra alacağımız hayır duaları vs. bunlar çok önemli 
bir şey.” (K4)

Tema 2: Dışsal Faktörler

Bu temada, hemşirelik öğrencilerinin mesleğin algılanmasına yönelik dışsal 
faktörler yer almaktadır. Bu tema, pandemi süreci, toplumsal algı ve mesleğin ge-
leceğin kodlarından oluşmaktadır (Şek. 2). Pandemi süreci kodu, takdir görmek/
mesleğin öneminin artması/ endişe/korku;  toplumsal algı kodu, doktor yardımcı-
sı/saygın meslek/saygın meslek değil; mesleğin geleceği kodu, değerinin artması/ 
hemşire sayısının artması/ önünün açık olması/çalışma koşullarının iyileşmesi alt 
kodlarından oluşmaktadır (Şek. 2).

Şekil 2. Dışsal Faktörlere İlişkin Hiyerarşik Kod Alt Kod Modeli
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Hemşirelik öğrencilerin dördü pandemi döneminde hemşirelik mesleğinin 
takdir görmesinin meslek algısını etkilediğini ifade etmiştir.

“Hepimizin küçüklük kahramanları vardır demi hani böyle süper güçlere 
sahip olan insanlar işte onları sağlıkçılar olarak gördük. Bu benim ideallerime 
yaklaşmak için bir işaret.” (K8)

Hemşirelik öğrencilerinin büyük  çoğunluğu pandemi döneminde mesleğin 
öneminin arttığını belirtmiştir.

“Pandemi bu artan hastalık falan hemşireliğe daha çok artan ihtiyaç olduğu-
nu gördüm. Hemşireliği tercih etmek daha mantıklı…Hemşireliğe daha çok ilgi 
duydum.” (K11)

İki hemşirelik öğrencisi pandemi nedeniyle hemşirelik mesleğine yönelik endi-
şe/korku yaşadığını belirtmiştir. 

“Pandemi sürecinde dürüst olmak gerekirse insanın bir gözü korkuyor. Allah’ı 
var şimdi. Benim gözüm korktu yapabilir miyim diye (Kaşları kalkıyor).Ölümler 
yaralanmalar oldu, baya zor koşullarda çalıştılar. Benim gözüm bir korktu son 
anda değiştirsem mi gitsem mi gitmesem mi ama isteğim daha ağır bastığı için 
hemşirelikteyim.” (K1)

Hemşirelik öğrencilerinden birisi, yaşadığı toplumda hemşirelik mesleğinin 
doktorun yardımcısı olarak algılandığını belirtmesine rağmen hemşirelik mesleği-
ne bakış açısının etkilenmediğini belirtmiştir.

“Daha çok doktorun yardımcısı gibi bakıyorlardı ama aslında öyle olmadığı-
nı eşit şartlarda çalıştığımızı biliyorum.” (K5)

Hemşirelik öğrencilerinin büyük çoğunluğu ailesinde ya da yakın çevresinde 
sağlık çalışanı olduğu için ailesinin mesleği saygın bir meslek gördüğünü ve mesle-
ğe bakışını etkilediğini belirtmiştir. 

“Ablam staj falan görüyordu. O işte tansiyon ölçmeyi falan öğrendiği zaman 
gelip bana da öğretiyordu ve benim üzerimde deniyordu, bu çok hoşuma gidiyor-
du, ben de buraya gelmeden önce tansiyon ölçmeyi öğrendim. Yeni şeyler öğren-
mek sağlık alanında ilgi çekiciydi.” (K8)

Hemşirelik öğrencilerinden birisi, yaşadığı toplumda hemşirelik mesleğinin 
saygın bir meslek olarak görülmediğini ifade etmiştir.

“Ailem hemşirelik konusunda desteklediler beni. (Ellerini bağlıyor, gergin) Çok 
saygın bakılmıyor yaşadığım yörede, ayak işlerine falan diyorlardı tabi ama ben 
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öyle düşünmüyorum öyle bir meslek değil yani insanlara yardım ediyorsun so-
nuçta yani.. Gözlemlerime dayanarak öyle bir meslek değil. Seviyeyi biraz düşük 
görüyorlar.” (K15)

Hemşirelik öğrencilerinin yarısından fazlası hemşirelik mesleğinin gelecekte 
değerinin daha da artacağını belirtmiştir. 

“Hemşireliğin geleceği şu an teknoloji falan ilerliyor makine falan hemşire-
lerin yerini alabilir mi bilmiyorum şu anda, insana bakabilir mi bir makine şu 
anda bilmiyorum ama hemşirelerin vereceği şeyi veremezler o bakımı o duyguyu 
veremezler ama inşallah o gitmez yani. O hemşirelik daha parlak olur daha de-
ğer görür.” (K15)

Hemşirelik öğrencilerinin ikisi, hemşire sayısının gelecekte daha da artacağını 
belirtmiştir. Aynı zamanda bu durumundan dolayı gelecek kaygısı  yaşadığını be-
lirtmiştir. 

“Hemşirelerin geleceğini… Ben bir yerden sonra tıkanacağını düşünüyorum, 
gelişen teknoloji olsun mezun olan hemşire sayısı olsun bir yerden sonra tıkana-
cağını düşünüyorum umarım benim zamanımda tıkanmaz. Yani arada gelecek 
kaygısı oluşuyor insanda. Ama onun dışında sıkıntı yok.” (K12)

Üç hemşirelik öğrencisi, hemşirelik mesleğinin gelecekte önünün daha açık 
olduğunu ifade etmiştir. “Hem yurt içinde hem yurt dışında daha çok avantajı ola-
cak. Kendini daha çok geliştirebilecek bir boyuta gelecek. Şu an belki imkanlar 
kısıtlı ama bu ilerde hem ailemize hem kişisel olsun daha çok imkan tanınacak ve 
bu meslek çok daha kendini geliştirecek. Hem bilgi açısından bazı şeyleri yapma 
açısından çok daha gelişecek bence.” (K14) Bir hemşirelik öğrencisi de, çalışma ko-
şullarının iyileşeğini belirtmiştir. “Daha da iyiye de gidebiliriz diye düşünüyorum. 
Daha gelişmiş hastanelerde daha iyi daha avantajlı şekillerde hemşireleri de zor-
lamayacak şekilde hastalara yardım edebiliriz. Daha az ve daha verimli çalışarak 
daha iyi yerlere gidebileceğimizi düşünüyorum.” (K3)

TARTIŞMA

Hemşirelik mesleğinin temel prensibi, hemşirelerin profesyonel kimlikleri 
ile hastanın nitelikli ve optimum düzeyde bakım almasını sağlamaktır. Hemşire 
adaylarının mesleğe karşı olumlu algı geliştirmeleri hemşirelik mesleğinin temel 
prensibinin gerçekleştirilmesinde anahtar rol oynamaktadır. Bu nedenle bu çalış-
mada, hemşirelik bölümüne yeni başlayan öğrencilerin meslek algılarının ortaya 
çıkarılması amaçlanmıştır. 
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Öğrencilerde olumlu meslek algısının oluşması mesleki yaşamlarında mes-
leki kimlik oluşumu, mesleki gelişim, profesyonellik becerisi, mesleki özgüvenin 
kazanılması, iş doyumu ve motivasyonun artması ile nitelikli bakım hizmetinin 
sağlanmasına zemin hazırlar. Bu çalışmada, “yardım etmek’’, “mutluluk’’, “ekip ça-
lışması’’, “insana temas etmek’’, “gurur verici ‘’ve “kutsal görev’’ alt temaları olan 
meslek algısının hemşirelik eğitimine yeni başlayan öğrencilerde olumlu olduğu 
görülmektedir. Emeghebo (2012)’nun 5 öğrenci 18 hemşire algılanan hemşirelik 
imajını belirlemek için yaptığı çalışmada ana kategorilerden birini ‘’hemşirelerin 
tutumu’’ olarak belirlemiştir (Emeghebo,2012). Bu çalışmada da benzer şekilde 
‘’ekip çalışması’’,‘’ merhamet’’,‘’saygı duymak’’ gibi alt kodlar tanımlamıştır. Lite-
ratürde yapılan çalışmalara bakıldığında bu çalışma sonuçlarına benzer şekilde 
hemşirelik öğrencilerinin meslek algılarının yüksek düzeyde olduğu bulunmuştur 
(Jothishanugam ve ark.,2019; Yilmaz ve ark.,2016; Ünsal ve Güven,2020). Hemşi-
relik öğrencilerinde var olan olumlu meslek algısının artan mesleki bilgi ve beceri 
düzeyi, mesleki değer, ilke ve sorumlulukları içselleştirme, hemşirelik uygulamala-
rına kazanımlarını aktarma isteği ile ilgili olduğu düşünülmektedir.

Öğrencilerde olumsuz meslek algısının oluşması mesleğe başladıklarında mes-
leki yaşamlarını, iş doyumunu, motivasyonlarını, hastalara verilecek bakımın nite-
liğini ve kalitesini etkileyecektir. Bu çalışmada,  “saygın meslek değil”, “endişe/kor-
ku” ve “doktor yardımcısı” alt temaları olan meslek algısının hemşirelik eğitimine 
yeni başlayan öğrencilerde olumsuz olduğu görülmektedir. Pandemi döneminde 
sağlık ekibi içerisinde hemşireler ön safhada ağır şartlarda çalışmışlardır. Bunun 
sonucunda ise çoğu hemşire mesleki tükenmişlik, yorgunluk, fiziksel ve psiko-
lojik şiddet, yetersiz koruyucu ekipman ve sağlık personeli ve artan iş yükü gibi 
birçok zorluk ve riskle karşı karşıya kalmıştır (Hicdurmaz ve Uzar-Ozcetin,2020). 
Bunun yanında toplumda hemşire adayı olan hemşirelik öğrencilerinin pande-
mi döneminde meslek algılarında olumlu ya da olumsuz yönde değişiklikler ol-
muştur. Hemşirelik öğrencileri uzaktan eğitim, mezuniyet sonrası planlar, yüksek 
enfeksiyon riski, yetersiz enfeksiyon politikaları gibi pek çok nedenden pandemi 
sürecinde diğer öğrencilere göre daha fazla strese maruz kalmıştır (Akay ve Kadi-
roğlu, 2021). Aynı zamanda pandemi döneminde sağlık çalışanlarının ön safhada 
yer almaları kahraman olarak görülmesi ve mesleğe yönelik gurur, artan ilgi ve 
farkındalık, saygı, pozitif algının da oluşmasına zemin hazırlamıştır (Yılmaz ve 
Ordu,2022). Bu çalışmada pandemi sürecinin hemşirelik öğrencilerinin meslek 
algısı üzerinde takdir görmek, mesleğin öneminin artması ve endişe/korku şek-
linde düşünceleri etkilediği görülmüştür. Benzer şekilde, Bahçecioğlu Turan ve 
arkadaşlarının (2021) COVID-19 pandemisi sürecinde hemşirelik öğrencilerinin, 
hemşirelik mesleğine yönelik olumlu ve üst düzey bir tutuma sahip oldukları bu-
lunmuştur (Bahçecioğlu Turan ve ark.,2021). Hemşirelik öğrencilerinde pandemi 
sürecinde pozitif meslek algısının oluşmasında toplumun mesleğe değişen bakış 
açısı ve olumlu meslek imajı etkiliyken; endişe/korku duygusunun oluşmasında ise 
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bilgi eksikliği, etkin olmayan sağlık politikaları, artan iş yükü, motivasyon faktör-
lerinin yetersiz olmasının etkili olduğu düşünülmektedir. Bundan dolayı toplum-
da olağanüstü durumları etkin yönetecek sağlık politikalarının oluşturulması ve 
toplumun bilgi eksikliğinin giderilip farkındalığının arttırılması için planlama ve 
çalışmaların yapılması oldukça önemlidir.

Toplumun hemşirelik mesleği hakkkında sahip olduğu inançlar, fikirler ve iz-
lenimleri içeren toplumun hemşirelik algısı mesleki değer ve gelişim için önem 
arz etmektedir (Roshangar ve ark.,2021). Bu çalışmada hemşirelik öğrencilerinin 
yaşadıkları toplumun hemşirelik mesleğini doktor yardımcısı, saygın meslek ve 
saygın meslek değil kategorileri şeklinde algıladıkları bulunmuştur. Kaynar Şimşek 
ve arkadaşının (2019) toplumun hemşirelik mesleğine yönelik imaj algısını belir-
lemek amacıyla yaptıkları çalışmasında benzer şekilde doktorların isteminde yer 
alan tıbbi tedaviyi uygulayan, doktorların isteklerini yerine getiren, uzun çalışma 
saatleri olan ve düşük ücretli yardımcı bir meslek olarak algılandığı bulunmuştur 
(Kaynar Şimşek ve Ecevit Alpar,2019). Ayrıca Rubbi ve arkadaşlarının (2017) hem-
şirelik imajını değerlendirmek için  yürüttükleri çalışmada örneklemi; çok önemli 
kişiler, genel toplum, üst okul öğrencileri ve hemşirelik öğrencileri şeklinde dört 
gruba ayırmıştır. Yapılan çalışmanın sonucunda  genel toplumun ve hemşirelik öğ-
rencilerinin hemşirelik algısının çok önemli kişilere ve lise öğrencilerine göre daha 
iyi olduğu görülmüşken (Rubbi ve ark.,2017), Ten Hoeve ve arkadaşlarının (2014) 
yaptıkları çalışmada toplumun hemşirelik imajının tutarsız ve farklı olduğu bulun-
muştur (Ten Hoeve ve ark.,2014). Toplumun hemşirelik algısının, hemşirelik öğ-
rencilerinin mesleki algısının şekillenmesinde ve hemşirelik mesleğinin seçiminde 
etkili olduğu görülmektedir. Bu nedenle toplumun hemşirelik algısını yükseltecek 
yaklaşımların belirlenmesi ve sistemsel düzenlemelerin yapılmasının önemlidir.

Bilimsel bilgiye dayalı sağlıklı veya hasta bireylere bakım sağlamayı amaçlayan 
hemşirelik mesleği gelişen ve değişen şartlar ile gelişimini sürdürmektedir (Mon-
tayre,2018). Çalışmada hemşirelik öğrencilerinin hemşirelik mesleğininin gelecek-
te değerinin yükseleceğini, hemşire sayısının artacağını, önünün açık olacağını ve 
çalışma koşullarının iyileşeceğini düşündükleri bulunmuştur. Şen ve arkadaşları-
nın (2021) yaptıkları çalışmada hemşirelik öğrencilerinin kariyer geleceğine ilişkin 
algılarının düşük olduğu saptanmıştır (Şen ve ark., 2021). Yılmaz ve arkadaşlarının 
(2014) yaptıkları çalışmada  da mesleğin statüsünün gelecekte daha iyi olacağı-
nı düşünen hemşirelerin oranı daha yüksek bulunmuştur (Yılmaz ve ark., 2014).  
Lindberg ve arkadaşlarının (2020) çalışmasında ise öğrencilerin mesleğe ilişkin al-
gılarının olumlu olduğu ve gelecekteki rollerini ilgi çekici olarak gördükleri belir-
lenmiştir (Lindberg ve ark., 2020). Öğrencilerin olumlu düşüncelerinin onlar için 
motivasyon kaynağı olduğu ve gelecekte profesyonel rollerini güçlendireceği düşü-
nülmektedir. Buradan yola çıkılarak hemşirelik öğrencilerinin mesleki gelişimleri 
desteklenerek, motivasyonlarının arttırılması teşvik edilebilir. 
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Sınırlılıklar

Bu çalışmada bazı sınırlılıklar bulunmaktadır. Bunlardan birincisi, çalışma-
da yer alan öğrenciler hibrit sistemle eğitim görmektedir. Ayrıca birinci sınıfın 
ilk döneminde oldukları için laboratuvar ya da uygulamalı derslere yönelik eği-
tim almadıkları için bu durumların öğrencilerin meslek algısını etkileyebileceği 
düşünülmektedir. Üçüncüsü ise çalışma tek merkezde yürütülmüştür bu nedenle 
genelleme yapılamaz.

SONUÇ 

Bu çalışmanın sonucunda, mesleğin başında olan hemşirelik öğrencilerinin 
meslek algılarının olumlu yönde olduğu bulunmuştur. Pandemi sürecinin hem-
şirelik öğrencilerinin meslek algısı üzerinde takdir görmek, mesleğin öneminin 
artması ve endişe/korku şeklinde düşünceleri ile etkilediği görülmüştür. Hemşi-
relik öğrencilerinin yaşadıkları toplumun bir kısmı hemşirelik mesleğini doktor-
ların yardımcısı, saygın meslek olmadığını belirtirken bir kısmı da saygın  meslek 
şeklinde algıladıkları bulunmuştur. Mesleğin başındaki hemşirelik öğrencilerinin 
mesleki algılarının belirlenmesi ve olumlu meslek algısının geliştirilmesi; eğitim-
cilere, yöneticilere, uzmanlara, meslektaşlara ve aday öğrencilere yararlı olacaktır. 
Bu çalışmaların farklı okullarda ve sınıf düzeylerindeki hemşirelik öğrencileriyle 
yapılması, öğrencilerin meslek algıları ile ilgili daha kapsamlı bilgilere ulaşılmasını 
sağlayacaktır.  Ayrıca ilerleyen zamanda çalışmanın tekrarlanması, hemşirelik öğ-
rencilerinin mesleki algılarının değişip değişmediği hakkında bilgi sağlayacaktır.

Çıkar Çatışması:

Yoktur.

Finansal Destek:

Yoktur.

Yazar Katkısı:

Çalışma Konsepti/Tasarımı: G.B (%25), A.K (%25), S.A (%10), D.S.D (%20), 
N.B.E (%10), G.Ç (%10)

Veri Toplama: G.B (%25), A.K (%25), S.A, (%20) D.S.D (%10), N.B.E (%10), 
G.Ç. (%10) 

Veri Analizi ve Yorumlama: G.B (%20), A.K (%30), S.A,(%20), D.S.D (%10), 
N.B.E (%10), G.Ç (%10) 

Yazı Taslağı: G.B (%25), A.K (%25), S.A, (%15), D.S.D (%10), N.B.E (%15) 
G.Ç (%10) 
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Denetleme/Danışmanlık: G.B (%15), A.K (%15), S.A(%15), D.S.D (%15), 
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CONCERNS AND EXPERIENCES OF THE NURSES CARING FOR PATIENTS 
DIAGNOSED WITH COVID-19 DURING THE FIRST WAVE OF COVID-19 

ABSTRACT

Aim: Health professionals who have direct contact with patients, provide pri-
mary care, and have the longest contact time are nurses. The pandemic caused by 
Covid-19, a virus with high mortality and high spreading rate have caused anxiety 
and fear in the nurses. This study aimed to evaluate the anxiety and experience of 
the nurses who care for the patients diagnosed with Covid-19.

Method: This study was carried out based on cross-sectional research princip-
les. This study was carried out with 327 nurses providing care to the hospitalized 
patients diagnosed with Covid-19.

Results: The nurses stated that 70.6% of them had increased anxiety, 63.9% of 
the nurses stated that there was a change in sleep patterns and 51.1% of the nurses 
stated that they were concerned about the transmission of this disease to themsel-
ves while giving care to the patient diagnosed with Covid-19. Approximately half 
of the nurses (49.5%) stated that they needed psychological support.

Conclusion and Suggestions: Nurses experience problems such as impaired 
sleep pattern, increased anxiety level, and increased fear and anxiety about trans-
mitting the virus to themselves, their families, loved ones, friends and colleagues. 
For this reason, nurses who care for the patients diagnosed with Covid-19 should 
be evaluated periodically in terms of psychological health with a risk approach and 
should be supported psychologically when necessary. In order to ensure that nur-
ses cope with these problems and work efficiently during the Covid-19 pandemic 
process.

Keywords:   Covid-19;  Pandemic; Nurse’s Concerns;  Nurse’s Experiences.



COVID-19 PANDEMISININ ILK DÖNEMINDE COVID-19 TANILI HASTAYA BAKIM 
VEREN HEMŞIRELERIN PANDEMI SÜRECINDEKI KAYGILARI VE DENEYIMLERI  

ÖZ:

Amaç: Hastalara doğrudan temas eden ve birincil bakımı sağlayan; hastalarla 
en uzun temas süresini geçiren sağlık profesyonelleri hemşirelerdir. Mortalitesi, 
yayılım hızı yüksek olan, Covid-19’ un neden olduğu pandemi hemşirelerde kaygı 
ve korkuya yol açmaktadır. Bu çalışmada, Covid-19 tanısıyla hastaneye yatan bir 
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hastaya bakım veren hemşirelerin Covid-19 sürecinde kaygılarını ve deneyimleri-
nin değerlendirilmesi amaçlanmıştır.

Yöntem: Bu araştırma kesitsel araştırma ilkelerine göre yapılmıştır. Bu araş-
tırma Covid- 19 tanısıyla hastanede yatan hastalara bakım veren 327 hemşire ile 
gerçekleştirilmiştir.

Bulgular: Hemşirelerin %63.9’u uyku düzeninde değişiklik olduğunu, %70.6’sı 
anksiyetesinin arttığını, %51.1’i Covid-19 tanısıyla yatan hastaya bakım verirken 
bu hastalığın kendine bulaşması ile ilgili kaygı duyduğunu belirtmiştir. Hemşire-
lerin yaklaşık yarısı(%49.5) psikolojik desteğe ihtiyaç duyduğunu ifade etmiştir.

Sonuç ve Önerileri: Covid- 19 pandemisi sürecinin etkili bir şekilde yönetil-
mesinde öncül rol alan hemşireler bu süreçte uyku düzeninde bozulma, anksiyete 
düzeyinde artma, virüsün kendilerine bulaşması, ailelerine, sevdiklerine, arkadaş-
larına ve meslektaşlarına bu virüsü bulaştırmaya yönelik korku ve kaygı yaşama 
gibi sorunlar yaşamaktadırlar. Hemşirelerin bu sorunlarla baş etmelerinin ve Co-
vid-19 pandemisi sürecinde etkili bir şekilde çalışmalarının sağlanması için belirli 
aralıklarla risk yaklaşımı ile hemşirelerin ruhsal sağlık durumları değerlendirilme-
li ve ihtiyaç duyan hemşirelere psikolojik destek sağlanmalıdır.

Anahtar Kelimeler: Covid-19;  Pandemi; Hemşirelerin Kaygıları; Hemşirelerin 
Deneyimleri.

 

INTRODUCTION

The new Corona Virus Disease (Covid-19) was first reported in Wuhan Pro-
vince of China on December 31, 2019 as a cluster of pneumonia cases, the reasons 
of which were unknown. As a result of the studies conducted on different group of 
the patients with respiratory symptoms (fever, cough, shortness of breath), it was 
understood that the disease was caused by a virus identified on January 13, 2020 
(Republic of Turkey Ministry of Health, 2021; WHO, 2020). The coronavirus dise-
ase, which has been observed to be more severe in the elderly and chronic patients, 
has various symptoms which emerge within 2 to 14 (mean 5.2) days after exposure 
to the virus (Backer et al., 2020). These symptoms are fever, cough, shortness of 
breath, shiver, muscle pain, headache, sore throat, loss of taste or smell (Centers for 
Disease Control and Prevention, 2020). As of June 27, 2022, a total of 547.827.660 
Covid-19 cases and 6.663.474 deaths were reported globally (WHO, 2020). In Tur-
key, the first case was detected on March 11, 2020 and by June 27, 2022, the total 
number of cases is 15.641.342 and the death toll is 98.364 (Republic of Turkey 
Ministry of Health, 2022).
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The best way to prevent the disease is to avoid exposure to the virus. It is re-
ported that the disease is mainly spread among people who have close contact with 
each other through respiratory droplets produced when the infected person cou-
ghs, sneezes or speaks, and it is thought that these droplets enter into the mouths 
or noses of people and go down to lungs (Centers for Disease Control and Preven-
tion, 2020). The Covid-19 Guide prepared by the Republic of Turkey Ministry of 
Health gives the precise case definition and management. According to this guide, 
a possible case is defined as symptoms of fever, cough shortness of breath, sore 
throat, headache, muscle pains, loss of sense of palate and smell or diarrhea and 
having close contact with a person with a confirmed Covid-19 diagnosis. (Repub-
lic of Turkey Ministry of Health, 2021). 

Individuals with symptoms of the new Corona virus disease are first recom-
mended standard, droplet and contact isolation measures (Chavez et al., 2020). 
The treatment and follow-up process is carried out in pandemic hospitals or at 
home after doctor evaluation. Patients whose treatment and follow-up are perfor-
med in the hospital are kept in a single room, with a private bathroom and toilet, 
and a closable door if possible. Medical materials to be used are patient specific 
and cannot be taken out of the room. Common materials are not shared among the 
patients. If some materials (e.g., stethoscope, fever meter) are used in more than 
one patient, they are disinfected before each use (70% ethyl alcohol). Health per-
sonnel responsible for the transportation of the patient are recommended to wear 
a medical mask, an overall and gloves and pay attention to hand hygiene (Center 
for Disease Control and Prevention, 2020; Republic of Turkey Ministry of Health, 
2021; WHO, 2020).

The World Health Organization has issued a document highlighting the rights 
and responsibilities of health professionals, including special measures to protect 
occupational health and safety. In this document, rights of health professionals 
such as the provision of the necessary equipment to take all the preventive measu-
res, organization of the necessary trainings, ensuring appropriate working hours 
and access to various consultancy resources as well as responsibilities such as res-
pect for patient privacy, participation in the trainings organized, compliance with 
preventive measures, following the public health reporting procedures of cases qu-
ickly etc. have been reported (WHO, 2020). Nurses, who have always played an im-
portant role in infection prevention, infection control, isolation and public health, 
have been the occupational group most affected by contagious diseases as they are 
in close and repeated physical contact with patients for a long time (Maltezou & 
Tsiodras, 2014; Mo et al., 2020).

Nurses are the healthcare professionals who provide primary care through di-
rect contact with patients and spend the longest contact time with patients (Liao et 
al., 2019). The studies conducted with nurses revealed that they work long hours 
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with the shift work system in stressful and high risk working environments due to 
potential risk factors such as bacteria, virus and radiation (Chou et al., 2014; Lin 
et al., 2016; Wang et al., 2018). As far as Covid-19 outbreak is concerned, nurses 
have been at the forefront, and they are included in the highest risk group because 
a clinical patient or an infected individual in an asymptomatic condition can visit 
various hospital departments, unknowingly spreading the disease directly throu-
gh droplets or indirect skin contact (Kang et al., 2020; Neto et al., 2020). A study 
conducted in China showed that during the Covid-19 pandemic, the attitudes of 
the healthcare professionals working in psychiatry clinics towards pandemics are 
affected by having knowledge about Covid-19, receiving relevant training in hospi-
tals, and having experience about working in a pandemic before (Shi et al., 2020). 
Another study conducted in China revealed that nurses who care for patients diag-
nosed with Covid-19 have a high risk for anxiety and depression (Lai et al., 2020). 

The studies on the Covid-19 pandemic have mostly focused on epidemiological 
research, prevention, control, diagnosis and treatment. A limited number of stu-
dies have examined so far the anxiety and experiences of nurses who have worked 
during the Covid-19 pandemic and have been affected by many aspects of this pan-
demic. Thus, this study aims to evaluate the anxiety levels and experiences of the 
nurses who care for the hospitalized patients diagnosed with the Covid-19 disease.

METHOD

The population of this study conducted based on the principles of cross-sec-
tional research is all the nurses who have worked actively in pandemic hospitals 
located in one region of Turkey during the Covid-19 pandemic. The convenience 
sampling method was used to select the sample of the study. Nurses were informed 
about the study through the Internet, and the voluntary nurses were included in 
the study in accordance with the principle of confidentiality. The inclusion criteria 
were volunteering to participate in the study and actively providing care to the 
patients diagnosed with Covid-19 during the pandemic. The study was conducted 
between April 1 and May 30, 2020 with 327 nurses.

Data Collection Tool

The questionnaire used in collecting data was developed by the researchers, and 
consists of two parts: an introductory information form and a form with the ques-
tions about Covid-19 (whether having received education or not about Covid-19 
before the first Covid-19 cases emerged, the level of competence in providing care 
to the patients with Covid-19 diagnosis, the change in the role of providing care 
during the Covid-19 pandemic, changes in sleep patterns and anxiety levels du-
ring the Covid-19 pandemic, level of fear of transmission of the Covid-19 disease, 
psychological support status, changes in life style during the Covid-19 pandemic, 
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feelings after the patients diagnosed with Covid-19 disease are discharged) (Wong 
et al., 2005; Chou et al., 2014; Kang et al., 2020). The evaluation of the degree of sel-
f-efficacy feelings of nurses while caring for the patients diagnosed with Covid-19 
was made using visual numbers scale. The visual scale has points from 0, which 
refers to feeling very inadequate to 10, which refers to feeling very adequate. The 
opinions of six experts in the field of nursing were obtained about the introductory 
information form and the form with questions about Covid-19. Before starting to 
collect data, the questionnaire was piloted with thirty two nurses who have provi-
ded care to the hospitalized patients diagnosed with Covid-19 and its suitability 
was tested.  

Data Collection Procedure

Data collection was carried out by turning the questionnaire developed by the 
researchers into a web-based questionnaire via the Google forms program and sha-
ring it with the nurses providing care to the hospitalized patients with the diagnosis 
of Covid-19. The web-based questionnaire was shared with nurses through e-mail 
and social media accounts. The study was carried out with 327 nurses providing 
care to hospitalized patients diagnosed with Covid-19. It took about 15 minutes to 
respond to the questions in the questionnaire.   

Data Analysis

SPSS 21.0 statistical package program was used to evaluate the data obtained in 
the study. The descriptive data of the study were expressed as numbers, percenta-
ges, mean and standard deviation. Descriptive statistics and Chi Square test were 
used in the analysis of the data. Statistical significance level was accepted as p <.05.

Ethical considerations

Prior to the study, ethical approval was obtained from the Social Sciences and 
Humanities Ethics Committee of Ondokuz Mayıs University (2020/315). In the 
first part of the questionnaire created for the study, the nurses participating in the 
study were informed about the aim of the study and the research team, and it was 
stated that participation was voluntary, the information would be kept confidential 
and the data obtained would be used only for scientific purposes. At the end of the 
first part of the web-based questionnaire, two options as “I agree to participate in 
the study” and “I do not want to participate in the study” were created. The par-
ticipants who selected the latter option were excluded from the study. With this 
method, informed consents of the participants were obtained. Ethical principles in 
the Helsinki Declaration (2008) were followed at all stages of the study.
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RESULTS

The average age of the participants in the study was 32.24 ± 7.9 (min: 20; max: 
55), 83.8% were women, 81% had undergraduate education, 53.2% were married, 
42.5% had children, and 97.2% of those with children have 1 to 3 children. 78.3% 
of the nurses in the study continue to work on night shifts, and while they are at 
work, their spouses take care of the children (45.7%). The average working time of 
the nurses is 110.96 ± 104.01 (min: 1; max: 420) months. 52.3% of the nurses have 
been working in the clinic where there are patients diagnosed with Covid-19, and 
33.3% have been working in intensive care unit. 64.5% of the nurses stated that 
they did not learn about what should be done in the pandemic process during 
their undergraduate education, and 48.3% received training about Covid-19 before 
Codiv-19 cases emerged (Table 1 and Figure 1). 

Table 1. Socio-demographic and professional characteristics of the nurses (n=327)
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* More than one alternative were selected.

Figure 1. Recommendations by the nurses based on their experience during 
the pandemic process (n=327)

46.8% of the nurses in the study stated that they want to provide care to the 
patients with Covid-19 although they have some reservations. 40.7% of the nurses 
worked during normal working hours, and the average duration of overtime was 
38.08 ± 25.23 hours (min: 8; max: 144). As far as the changes in the role of giving 
care during the Covid-19 pandemic are concerned, 24.7% of the nurses stated that 
they wash their hands more frequently, 18.7% reported that they have been more 
careful about some points that they did not pay attention before while providing 
care, and 18.5% performed their interventions by controlling them more than be-
fore. 47.4% of the nurses stated that the patients diagnosed with Covid-19 recove-
red and were discharged from the hospital, and 81.3% of them stated that they felt 
like they won a struggle when the patients are discharged. Based on their experien-
ces during the pandemic process, 50.4% of the nurses stated that during pandemic 
trainings, crisis management education should be given combining theory with 
practice, 11.6% of the nurses pointed to the importance of being provided with 
the necessary equipment so that they can protect themselves, and 10.7% of nurses 
stated that particular attention should be paid to the use of protective equipment 
to ensure the safety of the healthcare personnel (Table 2).
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Table 2. The experiences of the nurses about the process of Covid-19 pandemic

* More than one alternative were selected

63.9% of the nurses in the study stated that they experienced changes in their 
sleep patterns, while 70.6% of the nurses reported that their anxiety level increa-
sed. 51.1% of the nurses said that they were highly anxious about the likelihood of 
being infected with the disease while providing care to the hospitalized patients 
diagnosed with Covid-19, and 80.4% of the nurses believed that intermittent Co-
vid-19 tests would be effective in reducing the anxiety levels of nurses. Furthermo-
re, 49.5% of the nurses stated that they need psychological support, 35.2% said that 
they could benefit from online psychological support, and 6.1% stated that they 
benefit from this online service. A far as the changes that have occurred in nur-
ses' lives with Covid-19 pandemic are concerned, 24.1% of the nurses stated that 
the possibility of infecting their loved ones when they go home from the hospital 
worries them, and 23.7% of the nurses stated that the uncertainty of this process 
worries them. 45.5% of the nurses stated that their social environment is worried 
about them during this process (Table 3).
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Table 3. Views of the nurses about their psychological state

* More than one alternative were selected

This study revealed that the nurses who have a heavy work schedule, work at 
night shift, experience an increase in anxiety levels, experience a change in sleep 
patterns, and have high levels of anxiety due to the fear of the transmission of Co-
vid-19 while providing care need more psychological support (p <0.05) (Table 4).

Table 4. Comparison of nurses' need for psychological support with some variables
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DISCUSSION

This study investigated the experiences of the nurses who play an important 
role in the care and treatment of patients during the COVID-19 pandemic affe-
cting the whole world and who have a direct contact with the patients and their 
attitudes towards the disease. The majority of the nurses (70.6%) who cared for the 
patients diagnosed with Covid-19 were found to had increased anxiety levels. In 
their study, Lai et al. examined the factors affecting the mental health of the nurses 
involved in the care and treatment of Covid-19 patients, and they found that al-
most half of the nurses (44.6%) had higher levels of anxiety compared to the past. 
Abdessater et al. examined the anxiety levels of the doctors working in the urology 
service during the Covid-19 pandemic, and they found that doctors' anxiety levels 
increased significantly (Abdessater et al., 2020). It is thought that the high level 
of infectiousness of Covid-19 virus which infects millions of people in the world 
and causes thousands of people to die and the lack of an effective treatment for the 
disease may cause helplessness in nurses and thus increase anxiety levels.

This study revealed that 46.8% of the nurses were willing to care for the patients 
diagnosed with Covid-19 although they had some concerns, while 19% did not 
want to provide care. As in this study, some studies have found that nurses have 
anxiety and fear about Covid -19. Some nurses' reluctance to care for the patients 
diagnosed with Covid-19 is thought to stem from nurses' anxiety and fear about 
Covid-19 (Lai et al., 2020; Xang et al., 2020). 

In their study during the SARS pandemic, Wong et al. found that the nurses 
felt anxious due to the feeling of weakness and loss of control, their own health, 
the spread of the virus, the health of their families and others, changes in their 
work life and being in isolation (Wong et al., 2005). This study revealed that 86.3% 
of the nurses experience anxiety due to the fear of the transmission of the virus to 
them, 86.5% of the nurses are anxious about infecting their family and others with 
the virus, and 85.32% feel anxious due to the uncertainty of the pandemic process.
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This study further revealed that 35.5% of the nurses received training about 
what they should do during a pandemic in their undergraduate education and 
48.3% of the nurses received training about Covid-19 before the emergence of first 
Covid-19 case in Turkey. In their study, Mo et al. found that all the nurses were 
trained on Covid-19 (Mo et al., 2020). In this study, the nurses had moderate levels 
of self-efficacy [6.11 ± 2.4 (min: 0; max: 10)] in providing care to the patients di-
agnosed with Covid-19. It is thought that receiving education about what to do in 
a pandemic will increase nurses' readiness and knowledge levels. Nurses who have 
a good level of readiness and knowledge are expected to have lower levels of fear 
and anxiety. It maybe thought that nurses' not feeling efficient enough to provide 
care to the patients diagnosed with Covid-19 in this study may be related to their 
education status.

Nursing is a profession with long working hours and a very stressful working 
environment (Chou et al., 2014). At the same time, nurses work in high-risk envi-
ronments due to potential risk factors (bacteria, virus and radiation) and the shift 
system in hospitals (Lin et al., 2016; Wang et al., 2018). Having long working hours 
is a risky situation for mental health. Mental health problems are more common 
in people working long hours and thus, they need psychological support (Xang et 
al., 2020). Similarly, this study revealed that the nurses who worked long hours, 
had night shift and experienced changes in sleep patterns needed psychological 
support.

In this study, it was found that 91.2% of the nurses received support from their 
social circles. The study conducted by Mo et al. (2020) revealed that all the nurses 
felt social support from their loved ones.

Nurses are at high risk of both virus transmission and mental health problems 
caused by pandemic conditions (Xang et al., 2020). At the same time, nurses are 
afraid that they can be infected by the virus and they can infect their families, 
friends, loved ones and colleagues. In previous studies, depression, anxiety, fear 
and anger were detected in nurses working in pandemic services (Liu et al., 2003; 
Xang et al., 2020). In diseases such as Covid-19 which include stigmatization, fear 
and uncertainty, individuals encounter obstacles in using mental health services. It 
is highly important to develop interventions for the evaluation of the mental health 
of nurses, to provide psychological support and to treat those with mental health 
problems. Nurses need to work effectively in order to circumvent the Covid-19 
process in a healthy way. Nurses need good mental health in order to work effi-
ciently (Xang et al., 2020). This study revealed that the nurses who had a high level 
of anxiety about being infected by the virus while providing care to the patients 
diagnosed with Covid-19 and who had fears and concerns about Covid-19 need 
more psychological support.
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Limitations and Recommendations

A limited number of studies have examined so far the anxiety and experien-
ces of the nurses who have worked during the Covid-19 pandemic and have been 
affected by many aspects of this pandemic. Thus, this study aims to evaluate the 
anxiety levels and experiences of the nurses who care for the hospitalized patients 
diagnosed with the Covid-19 disease. Approximately one out of two nurses expe-
rienced differences in their role of giving care during the Covid-19 pandemic, such 
as increased frequency of hand washing and controlling their interventions more 
than before while giving care in this study. Nurses are concerned about the pos-
sibility of transmitting the virus to their loved ones and colleagues. Nurses expe-
rienced a change in sleep patterns and they had increased anxiety. Approximately 
half of the nurses needed psychological support. Nurses should be ensure to cope 
with these problems and work efficiently during the Covid-19 pandemic process, 
the mental health status of the nurses should be evaluated at regular intervals and 
psychological support should be provided to the nurses in need.

CONCLUSION

The findings of this study show that nurses are anxious about the Covid-19 
pandemic process. Maintaining the well-being of the nurses with negative changes 
in sleep patterns and anxiety states is very important in effectively managing the 
pandemic process. At the same time, nurses have fears and anxieties about being 
infected by the virus and infecting their families, loved ones, friends and colleagues 
with the virus. Nurses who work long hours, work at night shift, have changes in 
their sleep patterns, are worried that they will be infected by the Covid-19 virus, 
and have fears and concerns about Covid-19 are at risk for experiencing psycho-
logical health problems. For this reason, nurses who care for patients diagnosed 
with Covid-19 should be evaluated periodically in terms of psychological health 
with a risk approach and should be supported psychologically when necessary.

Nurses play an important role in infection prevention, infection control and 
isolation. The opinions and recommendations of the nurses should be considered 
while developing policies for the management of the pandemic process. The trai-
ning to be given to nurses on pandemic both at university and in work life should 
include not only theoretical but also practical knowledge.
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