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TURKIYE’DE TURIZM AMACLI CIiFT KATLI TUR OTOBUSU
UYGULAMALRARI: 2003-2024 DONEMI INCELEMESI

0z

Bu ¢alisma, Tiirkiyede 2003-2024 yillar1 arasinda turizm amagh kullanilan cift
katl: tur otobiisii uygulamasinin gelisim siirecini, mekéansal dagilimini ve stirdirii-
lebilirlik boyutlarini incelemeyi amaglamaktadir. Nitel aragtirma yontemi temelin-
de ytritilen ¢alismada, veri toplama araci olarak dokiiman analizi kullanilmistir.
Arastirma siirecinde resmi kurum raporlari, yerel yonetim kararlari, akademik
caligmalar ve medya icerikleri sistematik olarak degerlendirilmistir. Istanbulda
2003 yilinda baglayan uygulama, zaman igerisinde Eskisehir, Antalya, Bursa, Gazi-
antep, Edirne, Nevsehir, Konya, Ordu ve Sakarya gibi kentlere yayilmistir. Aragtir-
manin bulgular: hem otobiis sayist hem de hat ¢esitliligi bakimindan en kapsamlt
hizmetin Istanbulda sunuldugunu, diger kentlerde ise uygulamanin sinirli dlgekte
ve donemsel nitelikte oldugunu gostermektedir. Yerel yonetimlerin onciiliigiinde
hayata gegirilen uygulamalarda sesli rehberlik hizmeti, hop-on hop-oft sistemi ve
kadin istihdami gibi nitelikler kentler arasinda farklilik gostermektedir. Ayrica,
ihale siirecindeki belirsizlikler, veri paylasimindaki diizensizlik ve finansal siir-
diiriilebilirlik gibi faktorlerin uygulamanin siirekliligini olumsuz yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Bu baglamda, Tiirkiyede turizm amagh ¢ift kath otobiis hizmetle-
rinin yayginlastirilmas icin yerel yonetimler ile 6zel sektor is birliginin giiclendi-
rilmesi, stratejik yatirim planlarinin gelistirilmesi ve stirdiiriilebilir isletme model-
lerinin olusturulmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Cift Katli Otobts, Tur Otobiisii, Turistik Hatlar.
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DOUBLE-DECKER TOUR BUS FOR TOURISM APPLICATIONS IN
TURKEY: A REVIEW FOR THE PERIOD 2003-2024

ABSTRACT

This study aims to examine the development process, spatial distribution and
sustainability dimensions of the double-decker tour bus service used for tourism
purposes in Turkey between 2003 and 2024. In the study, which was developed
using a qualitative research method, document analysis served as the data colle-
ction tool. In the research process, reports from official institutions, decisions of
local governments, academic publications, and media sources were systematically
evaluated. The application, which started in Istanbul in 2003, expanded to cities
such as Eskisehir, Antalya, Bursa, Gaziantep, Edirne, Nevsehir, Konya, Ordu and
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Sakarya over time. The findings of the study show that the most comprehensive ser-
vices, in terms of both fleet size and route variety, are offered in Istanbul while the
application is limited in scale and seasonal in other cities. In the applications led by
local governments, features such as multilingual audio commentary, hop-on hop-
off systems, and female employment rates vary across cities. In addition, it has been
determined that factors such as uncertainties in the tender process, irregularity in
data sharing and lack of financial sustainability negatively affect the continuity of
the application. In this context, it has been concluded that in order to expand doub-
le-decker bus services for tourism purposes in Turkey, cooperation between local
governments and the private sector should be strengthened, strategic investment
plans should be developed and sustainable business models should be established.

Keywords: Tourism, Double Decker Buses, Tour Buses, Tourist Lines.
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GIRIS

Turizm sektoriinde yasanan gelismeler turizme y6nelik sunulan hizmetlerdeki
gesitliligi artirmigtir. Artan bu cesitlilik icerisindeki en 6nemli unsurlardan biri de
turistlerin farkli noktalara transferini saglamak amaciyla kullanilan ulagim aragla-
ridir. Buna bagli olarak turizm uygulamalarindaki artis turist transferlerinde kulla-
nilan araglari kent i¢i ulasimin 6nemli bir pargas: héiline getirmistir. Bu baglamda,
kent ici yolcu transferinde kullanilan en ideal ulagim aracinin ise tur otobiisleri
oldugu soylenebilir. Tur otobiisleri, 6zellikle biiyiik kentlerde ve popiiler turistik
destinasyonlarda, turistlerin konforlu ve organize bir bigimde seyahat etmelerine
olanak taniyan temel ulagim araglar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle havalima-
n1 transferi, kent ici turlar, giiniibirlik geziler ve konaklama mekanu ile turistik nok-
talar arasindaki ulagim genellikle tur otobiisleri ile saglanmaktadir. Tur otobiisleri
icerisinde en dikkat ¢ceken ulagim araglarindan biri de cift katli otobtslerdir. Cift
katl: otobiisler sehirleraras: yolculuklarda kullanildig: gibi kent ici toplu tasgimada
ve turizme yonelik faaliyetlerde de etkin olarak kullanilmaktadir. Ozellikle gruplar
hélinde hareket eden turistler i¢in pratik ¢oziimler sunan cift katl tur otobiisleri,
¢ok sayida yolcunun farkls varis noktasina kolayca ulagmasima imkén tanimakta-
dir. Rehberli turlar i¢in ideal bir platform olusturan cift katli tur otobiisleri, bilgi
aktarimi ile gorsel deneyimi biitiinlestirmektedir.

Tiirkiyedeki en 6nemli geligme Istanbulda yaganmugtir. Turizm tabanli bityiime
anlayiginin hakim olmasinin ardindan Istanbulda turistik hatlar hizmete agilmis-
tir. Bu kapsamda diger otobiislerin kullandig: hatlardan farkli olarak Sultanahmet,
Dolmabahge ve Camlica gibi kentin turistik noktalarini kapsayan giizergahlar be-
lirlenmistir. Bu sayede farkli bilet tarifesinin uygulandig: turistik hatlarda tstii agik
cift katli otobiislerle seyahat etme ortami olusturulmugtur. Uygulamanin yaygin-
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lagmastyla birlikte Istanbul’un disindaki kentlerde de ift katli otobiisler kullanil-
maya baglamistir (IETT Isletmeleri Genel Midiirliigii, 2022: 47). Bunun yani sira
Kegioren Belediyesi, Samsun Biiyiiksehir Belediyesi ve Odunpazar1 Belediyesinin
arag filosunda birer adet ¢ift katli otobiis bulunmaktadir. Fakat bu otobtisler yal-
nizca gezi ve organizasyonlarda kullanilmak tizere 6zel giin ve tarihlerde hizmet
sunmaktadir (Ozcihan, 2016).

Galismanin amaci, 2003 yilinda Istanbulda baglatilan ve 2024 yilina kadarki
stirecte Eskisehir, Antalya, Bursa, Gaziantep, Edirne, Nevsehir, Konya, Ordu ve
Sakaryada turizm amagl kullanilan gift katli tur otobiisii uygulamasini; gelisim
stireci, mekansal dagilim ve stirdiiriilebilirlik baglaminda incelemektir. Literatiirde
tur otobiisii uygulamasini inceleyen ¢ok sayida calismaya ulagilsa da gift kath oto-
biisleri turizm baglaminda ele alan kapsamli bir arastirma yazisina rastlanmamis-
tir. Literattirdeki boslugu dolduracak nitelikte olan mevcut ¢alismanin 6nemli bir
aragtirma Ogesi olmasi beklenmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Akar (2010), ¢alismasinda kent i¢i toplu tagima sisteminde kullanilan otobiisle-
rin i¢ mekan tasarimini, yerel ve uluslararas: standartlar baglaminda incelemistir.
Nitel yontemle yiiriitiilen aragtirmada, solo otobtislerin yanu sira ¢ift katli otobiisler
de gozlemlenmis ve yolcularla yapilan goriismeler araciligiyla i¢ mekén kullanimina
dair deneyimler analiz edilmistir. Bu deneyimler, 6zellikle ¢ift katli otobiislerde st
kata erisimde kullanicilarin zorlandigini ortaya koymustur. Bununla birlikte, tutun-
ma elemanlari ile oturma diizenindeki yetersizligin, yolcu glivenligi ve konforu tize-
rinde olumsuz etkiler olusturdugu gorilmiistiir. Bu baglamda, kullanici deneyimi-
nin tasarimda 6n plana ¢ikarilmasi, toplu tasimanin siirdiiriilebilirligi ve verimliligi
acisindan kritik bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore kullanici deneyi-
mini referans alan tasarim yaklasgiminin, toplu tasima sisteminin verimliligi kadar
stirdiiriilebilirligi tizerinde de kritik bir 6neme sahip oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Rudjanakanoknad ve Rattanasuwan (2011), caligmasinda Tayland ziyaret
eden yerli ve yabanci turistlerin ulagim tercihlerini analiz etmistir. Aragtirmada
nicel veri toplama yontemi kullanilmig ve 105’1 yerli, 105’i yabanci olan toplam
210 turiste anket uygulanmustir. Anket formunda, turistlerin tercih ettikleri otobiis
tiird, tercih nedenleri, ulagim stiresi, maliyet ve konfor diizeyi gibi degiskenler yer
almustir. Buna gore Taylandl turistlerin kisa siirede ulasim saglayan ve diisiik ma-
liyetli olan solo otobiisleri tercih ettigi goriiliirken, yabancr turistlerin konforlu ve
fotograf cekmeye daha uygun olan cift katli otobiisleri benimsedigi saptanmistur.
Bu durum, turistlerin farkli beklenti ve ihtiya¢larinin ulasim tercihlerinde belirle-
yici oldugunu gostermektedir. Sonug olarak yapilan galigma, turist profiline gore
ulagim tercihinde belirgin farkliliklar oldugunu ortaya koymustur.
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Hoylman (2017), caligmasinda New YorkK'un Manhattan bolgesinde 2004 yilin-
dan itibaren sayilar1 hizla artan ¢ift katli tur otobiislerinin toplumsal etkilerini ve
hukuki boyutlarini incelemistir. Nitel arastirma yontemiyle yiriitiilen ¢aliymada
kent i¢i ulagim yasalary, trafik kaza raporlari ve kamu kurumlarinin diizenlemeleri
detayli bigimde analiz edilmigstir. Yapilan ¢aligmalar, ¢ift katli otobiis sayisinin 2004
yilindan sonraki donemde ii¢ kattan fazla artigini ve bu artisin trafik giivenligini
olumsuz yonde etkiledigini gostermistir. Yaganan ciddi yaralanmalarin ise kamuo-
yunda giivenlik endisesine sebebiyet verdigi gozlenmistir. Bunun yani sira, otobiis
kaptanlarinin ticari stiriiciilerde oldugu gibi diizenli tibbi muayene ve siiriis ye-
terliligi testlerine tabi tutulmadig: ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle yonetimin mevcut
yasal boslugu gidermek adina diizenlemeler yapmasi ve denetim mekanizmasini
gliclendirmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Handaru, Hastati ve Keke (2018), ¢alismasinda Endonezyanin bagkenti Cakar-
ta’y1 ziyaret eden turistlerin cift katli otobiislerle seyahat etme egilimlerini incele-
mistir. Nicel bir yaklagimla ilerletilen arastirmada veriler anket yontemiyle top-
lanmigtir. Katilimeilarin gift katli otobiislere yonelik algilars; karar verme, marka
farkindalig1 ve erisilebilirlik bagliklar1 altinda degerlendirilmistir. Yapilan ¢aligma-
lar, turistlerin cift katli otobtislerle seyahat etmeyi genellikle eglenceli bulduklari-
n1 ortaya koymustur. Ozel ara¢ kullanimini azaltan mevcut uygulama sayesinde
kentsel trafik yiikiiniin de hafifledigi goriilmiistiir. Bu baglamda, ¢ift katli otobiis-
lerin hem memnuniyet diizeyini olumlu yénde artirdig1 hem de kent i¢i ulagimi
rahatlatti$1 sonucuna ulagilmistir.

Bakhtiar ve Sunarka (2020), calismasinda cift katli otobiislerle seyahat eden
turistlerin memnuniyet diizeyini incelemistir. Arastirma kapsaminda toplam 178
katilimcrya anket uygulanmis ve elde edilen veriler, ¢oklu dogrusal regresyon yon-
temiyle analiz edilmistir. Bagimsiz degisken olarak hizmet kalitesi, dinlenme alani,
arag ici konfor, giivenlik diizeyi ve glizergah gibi faktorler ele alinmustir. Yapilan
caligma, hizmet kalitesi ve glizergah {izerindeki olanaklarin, turistlerin seyahatten
duydugu genel memnuniyetin en giiclii belirleyicileri oldugunu géstermistir. Elde-
ki sonuglar, hizmet kalitesindeki artisin turizm sektoriinii olumlu yonde etkiledigi-
ni ortaya koymaktadir. Buna gore yapilan ¢alismalarin hem turizm politikalarinin
olusturulmasina hem de ulasim hizmetlerindeki nitelik sorununun giderilmesine
onemli katkilar sundugu sonucuna ulasilmistir.

Avianto ve Oktaviani (2020), ¢alismasinda Endonezya hiikéimetinin bagkent
Cakartada turizmi canlandirmak amaciyla baslattig cift katli otobiis uygulama-
sint degerlendirmistir. Karma yontemin kullanildig: arastirmada; 2019 yilinin
Temmuz-Agustos aylarinda 110 kisiyle yiiz ylize goriismeler gerceklestirilmis ve
ayrica 300 kisiye anket uygulanmistir. Arastirmayla birlikte katilimcilarin hizmete
yonelik beklentileri, karsilastiklar: sorunlar ve kullanim aligkanliklar1 analiz edil-
mistir. Fakat bulgular, ¢ift katli otobiislere yonelik ilginin hitkiimetin beklentilerini
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karsilamadigini gostermistir. Buna gore katilimcilar, otobiislere erisimin yetersiz
oldugunu, sefer sayisinin sinirli kaldigini ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ge-
rektigini belirtmistir. Bu durum, erisilebilirlik ve sunulan hizmetin toplu tagima
sisteminin basgarisi tizerinde etkili bir faktér oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
nedenle otobiislere erisilebilirligin artirilmasi ve hizmet diizeyinin ytkseltilmesi
gerektigi sonucuna ulagilmigtir.

YONTEM

Calisma nitel arastirma yontemiyle olusturulmus ve veriler dokiiman analiziyle
toplanmustir.

Sinirliik

Caligma kapsamina sabit turistik hatlarda cift kath tur otobiisti hizmeti sunan
iller dahil edilmistir. Etkinlik amaciyla kisa siireligine kiralanan araglarin yani sira
arag filosunda yalnizca kent i¢i ulasim ya da gezi programlarinda kullanilmak tize-
re ¢ift kathi otobiis bulunan yerel yonetimler ile kurumsal girisimler kapsam digin-
da tutulmustur. Ordu Biiyiiksehir Belediyesi arag filosuna yalnizca turizm faali-
yetlerinde kullanilmak {izere bir adet ¢ift kath otobiis ekledigi icin kapsama dahil
edilmistir. Ayrica, aktif; diizenli ve siirekli sefer yapan, kisith aktif; sezonluk veya
donemsel olarak hizmet sunan, pasif ise tamamen hizmeti sonlandiran isletmeleri
ifade etmektedir.

Arastirma Sorusu

o Tirkiyede 2003-2024 yillar1 arasinda turizm amaglh kullanilan ¢ift kath tur
otobiislerinin gelisim siireci nasil ger¢eklesmistir?

o Cift katli tur otobislerinin farkli illerdeki yayginlik ve dagilim 6zellikleri
nelerdir?

o Yerel yonetimler ve isletmeler arasindaki is birligi ¢ift katl tur otobiisii uygu-
lamasinin siirdiiriilebilirligini nasil etkilemektedir?

Arastirma Verileri ve Veri Toplama Araclar

Arastirmanin verileri, 2003-2024 yillar1 arasinda Tiirkiye'nin gesitli kentlerin-
de uygulamaya konulan ift katli tur otobiisii projesine iliskin ikincil kaynaklarin
incelenip derlenmesiyle elde edilmistir. Kaynaklar arasinda resmi kurum raporlari,
yerel yonetim ve Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME) kararlari, sektorel ya-
yinlar, yerel ve ulusal medya haberleri ile akademik yayinlar bulunmaktadir. Aras-
tirmada veri toplama araci olarak dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Do-
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kiiman analizi yonteminde, aragtirma kapsamina giren bilgi ve belgeler belirli bir
akis icerisinde gruplandirilarak sistematik bir bicimde sentezlenmektedir (Bowen,
2009: 28). Bu kapsamda, ilgili kurumlarin resmi yayinlari, karar metinleri, sek-
tor raporlar1 ve haber igerikleri sistematik olarak taranmis ve belirlenen kriter-
ler ekseninde veri seti olugturulmustur. Literatiir taramasi ise Ulusal Tez Merkezi,
Academia, Google Scholar ve ResearchGate gibi akademik platformlar tizerinden
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda “turizm, gift katli otobiis, tur otobtisii ve turistik
hatlar” anahtar kelimeleri kullanilarak taramalar yapilmis ve Tiirk¢e'nin yani sira
yabanci dilde yaymlanmig ¢aligmalar incelenmistir. Fakat hem teknik bilgi sunan
hem de kismi olarak konuya deginen yayinlarin haricinde Tiirk¢e yayimlanmis her-
hangi bir calismaya rastlanmadig1 i¢in aragtirma siireci Ingilizce kaynaklar {izerin-
den ilerletilmistir. Verilerin énemli bir kismi1 Istanbul 6zelinde olusturulan dokii-
manlardan olustugu igin analizler agirlikli olarak Istanbul odakli veriler {izerinden
gergeklestirilmistir. Eskisehir 6rnegindeki cift kathi otobiisiin gorseline ulagilamadi-
&1 i¢in ¢alismanin ekler bolimiine farkli donemlerde Tiirkiyenin diger kentlerinde
hizmet sunan cift katli otobiislerin gorselleri bilgilendirme amaciyla paylagilmustir.

Verilerin Analizi

Toplanan veriler, igerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Nicel veriler
tablolastirilarak gorsellestirilmisken nitel veriler tematik analiz yontemi ile kod-
lanarak anlaml kategorilere ayrilmis ve arastirmaci tarafindan yorumlanmustir.
Bu sayede, ift katli tur otobiisii uygulamasinin tarihsel gelisimi ve farkl: illerdeki
uygulama bigimleri biitiinciil bir a¢idan analiz edilmistir. Temalar, dokiiman anali-
ziyle elde edilen veriler tizerinden agik kodlama yéntemiyle belirlenmistir. flk énce
ulagilan belgeler detayli bir bicimde incelenmistir. Bu kapsamda tekrar eden ifade-
ler, kavramlar ve olay oriintiileri tanimlanmais ve ilk kodlar olusturulmustur. Olus-
turulan kodlar kavramsal benzerliklerine gére gruplandirilarak alt kategoriler ve
temalar olugturulmustur. Kodlama siirecinde tiimevarimci bir yaklasim izlenmis
ve literatiirdeki temalardan sinirli diizeyde faydalanilmistir. Calismanin giivenirlik
ve gegerligi ise yerel yonetimlerin faaliyet raporlar1 ve akademik kaynaklardan
ulagilan verilerin karsilastirilmasiyla saglanmistir. Bu kapsamda analiz konusun-
da deneyimli ikinci bir aragtirmaci tarafindan bagimsiz kodlama yapilmis ve %80
oraninda uyum elde edilmistir. Ortaya ¢ikan farkliliklar tartisildiktan sonra nihai
kodlama semasi olugturulmustur. Bu sayede kodlayicilar aras: tutarlilik (giivenir-
lik) ve temsil edilebilirlik (gecerlilik) saglanmuistir.

BULGULAR

Bu galismada, 2003-2024 yillar1 arasinda Tiirkiye'nin ¢esitli kentlerinde turizm
amagl kullanilan cift katli otobiis uygulamalar1 incelenmistir. Bulgular, Istanbul
basta olmak {izere Eskisehir, Antalya, Bursa, Gaziantep, Edirne, Nevsehir, Konya,
Ordu ve Sakarya illerini kapsamaktadir.
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istanbul

IETT (Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Genel Miidiirliigii) tara-
findan 1993’te toplu tagima hizmetlerinde kullanilmak tizere DAF Optare marka
cift katli otobiislerin alinmasinin ardindan kent i¢inde, turistik hatlarin kurulma-
s1 yoniinde bir planlamaya gidilmistir. Bu kapsamda, 210 hat numaral1 Sultanah-
met-Emirgan hatt: kurulmus ve bir siire test amagh igletilmistir (Kurtoglu ve No-
yan, 2014: 205).

Ozel sektorle birlikte hareket etme kararinin alinmasinin ardindan IETT, 27
Mayis 2002de Taksim, Dolmabah¢e, Eminénii, Sultanahmet ve Siileymaniyede
on araglik turistik bir hat kurulmasi igin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagl
UKOMEYye teklif sunmugstur. Teklifin UKOME tarafindan uygun bulunmas: {ize-
rine 28 Haziran 2002'de Turistik Hat kurulmasi kararlastirilmistir. Buna gore gerek
Taksim, Dolmabahge, Eminénii, Sultanahmet ve Siileymaniye gerekse IETT tara-
findan belirlenecek diger hat ve giizergahlarda 20 civarinda otobiisiin kiralanmak
suretiyle hizmet verecegi agiklanmistir. 2003’te baglayan sar1 renkli “Bus Turistik”
seferlerinin ardindan projeye bir y1l sonra Tiirk-Ispanyol sirket ortakligryla kirmizi
renkli ¢ift katli otobiisler de dahil edilmistir. Ancak, sirket 2005’te is birakma karar1
alarak araglarini Ispanya’ya iade etmistir. Bunun iizerine yeni bir sézlesme yapila-
rak turistik hattin isletme hakki 2013% kadar dort otobiisle faaliyetlerini siirdiizre-
cek olan ilk sirkete verilmistir (Kurtoglu ve Noyan, 2014: 206; Gazete Port, 2024).
Tiirkiye'nin yerli ift katli otobiislerinin ireticisi olan sirketin {irettigi {istii agik {i¢
adet cift kath otobiis ise ilk defa 2005’te Sultanahmet hattinda hizmet sunmaya
baglamistir (Giilerytiz, 2021).

IETT, 2010da kuruma 1,8 milyon TL gelir saglayan ihaleyle birlikte Sultanah-
met-Dolmabahge ve Sultanahmet-Camlica olmak iizere iki yeni hatt1 hizmete
agmustir. Acilan yeni hattin ihalesine yalnizca City Windows Turizm sirketi gir-
mistir. Sartnameye gore on yilligina kiralanan hatta 13 otobiisiin hizmet verecegi
belirtilmistir. Ancak, Sultanahmet-Dolmabahge hattinda dort adet, Sultanah-
met-Camlica hattinda ise alt1 adet otobiis hizmete baslamustir (Kurtoglu ve Noyan,
2014: 206). Isletmeye, 2015 yili sonuna dogru ¢ogunluk hissesini alan bir Ingiliz
sirket ortak olmustur. Sektore dahil olan bu sirket ise bir siire sonra isim hakkini
birakarak isten ¢ekildigini duyurmustur (Mimdaporg, 2010).

flk hattin ihalesi 2013’te bitmis olmasina ragmen iki y1l boyunca herhangi bir
ihale yapilmamigtir. 26.11.2015 tarihinde yenilenen ihaleye 16 sirket katilmistir.
Bu ¢ercevede, tek hatta yedi adet otobiis ile on yilligina hizmette bulunulmasi
kararlagtirilmistir. Ancak, ihale IETT tarafindan 24.12.2015 tarihinde nedensiz
olarak iptal edilmistir (Gazete Port, 2024).
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IETT’nin turistik otobiisler i¢in 2011'de agtig1 ihale 1 Temmuz 2021'de sona
ermistir. Bu baglamda 29.07.2021 tarih ve 2021/6-17 sayili UKOME Kkararryla tu-
ristik tagimacilik hizmet yetkisi istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin istirak sirketi
olan Istanbul Ulasim ASye verilmistir (Ulasim Yonetim Merkezi, 2022). Buna gére
Istanbul Ulasim AS, 17 Ocak 2022 itibaryla iki turistik hat ve 72 yolcu kapasiteli
on adet cift katl: turistik otobiisle Tarihi Yarimada ve ¢evresinde hizmet vermeye
baslamustir (IETT Igletmeleri Genel Miidiirliigii, 2022: 46; Turizm Gazetesi, 2022).
Arag sorumlular1 ve kaptan kadrosuyla birlikte, ekibin %43’ kadin ¢alisanlardan
olusmaktadir. Hop-on hop-off (gegerlilik siiresi 48 saat) sistemi bulunan cift katli
tur otobiislerinde Tiirkce basta olmak tizere Almanca, Arapga, Farsca, Fransizca,
Ingilizce, Ispanyolca ve Rusca dillerinde sesli rehberlik hizmeti sunulmaktadr.

Tablo 1. Istanbul'da Toplu Tagima Hizmeti Sunan Turistik Cift Katli Otobiis ve
Hat Sayis1

Yillar 2004-2009 2010-2011 2012 2013-2016 2017  2018-2024
Otobiis Sayisi 4 12 12 10 17 10
Hat Sayis1 2 4 3 2 3 2

Kaynak: (IETT sletmeleri Genel Miidiirligii, 2017: 53-55; IETT sletmeleri Genel Mii-
dirligi, 2022: 46; Turizm Gazetesi, 2022).

Tablo 1'de 2004-2024 yillar1 arasinda Istanbulda hizmet sunan ift katl tu-
ristik otobiislerin, otobiis sayis1 ve hat sayisina dair bilgileri siralanmigtir. Buna
gore cift katli otobiis sayisinin 2017'de 17’ye ¢iktig1 sonrasinda on adede diistiigii
goriilmektedir. Turistik hat sayisinin ise degiskenlik gosterdigi goriilmekle birlikte
2010-2011 arast donemde dort adede ¢iktig1 sonrasinda azalma egilimi gostererek
iki adede diistigii anlagilmaktadar.

Eskisehir

Eskisehirdeki cift katli tur otobiisii uygulamasi Eskisehir Biiyiiksehir Belediye-
sinden bagimsiz olarak kentte faaliyette bulunan bir aligveris merkezi tarafindan
baslatilmistir. Bu hizmetten, aligveris merkezinden 75 TL ve lizeri tutarda aligveris
yapanlar faydalanabilmektedir. Otobiis, kentin tarihi ve turistik mekéanlarina giin-
de dort tur diizenlemektedir. Fakat yerel yonetime ait olmayan uygulama ilerleyen
stirecte sonlandirilmistir (Tiirkiye Turizm, 2009).

Antalya

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi kent turizmine katki sunmak amaciyla 6rnek
bir proje olan iistii yar1 agik ¢ift katli otobiis uygulamasini baglatmistir. Bu kapsam-
da Antalya Ulagim AS$ tarafindan Setra marka iki adet ¢ift katli otobiis satin alinmig
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ve otobiistin dis1 Antalyanin tarihi ve dogal mekénlarindan olan Diiden Selalesi,
Hadrianus, Hidirlik Kulesi, Kalei¢i, Kalekapist ve Yivli Minare gorselleriyle kap-
lanmustir (Turizm Giincel, 2011). Diinyanin bir¢ok kentinde turizm faaliyetinde
bulunan bir igletme ise ayrica Antalyada ift katli otobtis hizmetini baslatmistir.
Saat 09.00 itibariyla baslayan tur hizmeti yaklasik olarak 5 saat stirmektedir. Seya-
hat sirasinda turistlere Almanca ve Ingilizce dillerinde rehberlik hizmeti verilmek-
tedir. Bu sayede turistler ¢ift katli otobiis turuyla birlikte kent merkezinin tarihi ve
turistik mekanlarini ziyaret etme imkéani bulmaktadir (GetYourGuide, 2025).

Bursa

Osmangazi Belediyesi, Bursa turizmine katk: saglamak amaciyla 18 Temmuz
2012'de bir adet ¢ift katli tur otobiistinii ara¢ filosuna d4hil etmistir. Mevcut uygu-
lama gerek yerli halk gerekse kenti ziyarete gelen turistler tarafindan ilgiyle karsi-
lanmustir. Kenti ziyarete gelenlere bir saatlik gezi deneyimi sunan uygulama saye-
sinde yaklasik olarak iki yilda 25 bin 960 kisi Bursa’y1 gezme imkani bulmustur.
Tiirkge basta olmak iizere Almanca, Arapga ve Ingilizce dillerinde sesli rehberlik
hizmetinin sunuldugu gezi programi sayesinde kentin tarihi ve kiiltiirel mekénlar1
gezilip goriilebilmektedir (Bursaport, 2014).

Gaziantep

Sahinbey Belediyesi, Gaziantep turizmine katki sunmak amaciyla 6rnek bir
proje olan cift katli otobiis uygulamasini baslatmustir. Tki adet cift katli otobiisiin
satin almmasiyla birlikte turistlere kentin tarihi ve dogal mekénlarini rahatlikla
gorebilme imkani saglanmistir (Sabah, 2013). Ayrica ilgili yerel yonetime ait ¢ift
katli otobiisler bir siireligine diizenlenen bir etkinlik kapsaminda kentteki bir liseye
tahsis etmistir (T.C. Milli Egitim Bakanlig1, 2022).

Edirne

Edirne Belediye Meclisi'nin 01.07.2016 tarih ve 2016/144 say1ili karar1 dogrultu-
sunda, kenti ziyarete gelen turistlere hizmet sunmak amaciyla cift katli otobiis turu
uygulamasi baglatilmistir. Bu kapsamda bir adet stii agik tur otobiisii satin alina-
rak kentin tarihi ve kiiltiirel mekanlarinda hizmet sunmasi kararlastirilmistir. Kisa
bir siire devam eden uygulama yine belediye meclisinin aldigi karar dogrultusunda
sonlandirilmistir (T.C. Edirne Belediyesi, 2016: 104).

Nevsehir
Nevsehir Belediyesinin girisimleri neticesinde Berlin, Hong Kong, Londra,

New York, Paris, Roma, Sydney ve Washington gibi diinyanin birgok kentinde tistii
acik cift katli otobiislerle turizm faaliyetinde bulunan bir isletme Nevsehir ve ilcele-
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rinde ¢ift katli otobiis turlarini baglatmustir. Yerli ve yabanci turistlere kentin tarihi
ve dogal mekénlarini gezme imkani sunan uygulama sayesinde kentin 6nemli nok-
talar1 kolaylikla ziyaret edilebilmektedir. Hop-on hop-off sisteminin uygulandig:
ti¢ adet ¢ift katli tur otobiistinde kullanicilara 24 ve 48 saatlik iki farkli bilet secenegi
sunulmaktadir. Sesli rehberlik sistemini iceren uygulamayla birlikte bilet satin alan
kullanicilara bes farkli dil segeneginde anlatimlar gerceklesmektedir (Fib Haber,
2024; Kapadokyada Turlar, 2025).

Konya

Konya Biiytiksehir Belediyesi kentin tanitimina katki sunmak amaciyla cift kat-
I1 tur otobiisii uygulamasina gegmistir. Ustii agik bir adet gift katl otobiis ile 2020
yilindan itibaren ilk sefere baslanmis ve sefer aralig1 pazartesi giinleri hari¢ olmak
tizere hafta i¢i ve hafta sonu saat 10.30 ile 18.00 olarak belirlenmistir. Panoramik
Sehir Turu olarak 6n plana ¢ikan ve rezervasyon gerektirmeyen uygulama saye-
sinde kentin 49 farkli tarihi ve kiiltiirel mekéan: gezilip goriilebilmektedir (Konya
Biiyiiksehir Belediyesi, 2020; Kaya, 2024).

Ordu

Ordu Biiyiitksehir Belediyesi, kentin tanitimina katki sunmak amaciyla 2021
yilinda ¢ift katli otobiis uygulamasini baslatmustir. Ilk etapta kent merkezi ile te-
leferik arasinda bir adet ¢ift katli otobiis ile hizmet sunulmustur. Sonraki stiregte
popiilerligi azalan arag gezi otobiisiine doniistiiriilerek on dokuz ilgeye goérevlen-
dirilmistir. Arag sayisinin ii¢ adete ¢ikarilmasi i¢in ¢aligmalar yapilsa da 2023 yili
itibarryla uygulamaya son verilmistir (Ordu Biiyiiksehir Belediyesi, 2022: 178-179;
Ordu Manget, 2024).

Sakarya

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi, kent turizmine katki sunmak amaciyla Gez-
Gor Sakarya Turlar1 projesi olarak isimlendirilen ¢ift katli otobiis uygulamasini
baglatmistir. Buna gore kente gelen yerli ve yabancr turistler bir adet tistii agik gift
katli otobiisle her hafta sali ve cumartesi giinii 10.00-15.00 aras: saatlerde kenti
gezme imkani bulmaktadir. Giinliik iki sefer diizenleyen otobiis, toplam 15 durak-
tan gegerek kentin tarihi ve turistik mekénlarini ziyaret etme imkan sunmaktadir
(Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi, 2023).
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Tablo 2. Tiirkiyedeki Cift Katli Tur Otobiislerine Ait Bilgiler

Uygulama Arag Hat Uygulama

K Dil gi 1
ent Yili Sayis1 Sayis1 il Secencgi Durumu Notlar
. 17 2022den itibaren IBB isti-
I 1 2 4 Aktif
stanbu 003 (en fazla) 8 t raki tarafindan isletilmekte
Eskisehir 2009 1 1 Belirtilmemis Pasif Yerel yonetimden bagimsiz

5 saatlik sehir turu, yerel
Antalya 2011 2 1 2 Aktif yonetim ve 6zel sirket tara-
findan isletilmektedir

2 yilda 25.960 kullanici de-

Bursa 2012 1 1 4 Kisith Aktif o

neyimi

Egiti kinlikleri igi
Gaziantep 2013 2 1 Belirtilmemis ~ Kusith Aktif gitim etkinlikleri icin de

kullanilmigtir
Edirne 2016 1 1 Belirtilmemis Pasif Yerel yonetime bagl

hop-on hop-off sistemi,
Nevsehir 2019 3 1 5 Aktif Kapadokyanin  tamamini

kapsamaktadir

49 durakl ik sehi
Konya 2020 1 1 Belirtilmenmis Aktif urakcl panoramik gehir

turu

Tiirkge X “Ordu Gezen” otobiisii kisa

Ordu 2021 ! ! Rehberlik Pasif mesafe

“Coy (O Karva” turl
Sakarya 2023 1 1 Belirtilmemis Aktif Gez-Gor Sakarya™ turlan

15 durak

Kaynak: (Tiirkiye Turizm, 2009; T.C. Edirne Belediyesi, 2016: 104; Konya Biiyiiksehir Bele-
diyesi, 2020; [ETT 1§letmeleri Genel Mudiirliigi, 2022: 46; T.C. Milli Egitim Bakanligi, 2022;
Sakarya Biiyiliksehir Belediyesi, 2023; Ordu Manset, 2024; GetYourGuide, 2025; Kapadok-
yada Turlar, 2025).

Tablo 2de Tiirkiyede 2003-2024 yillar1 arasinda turizm amach ¢ift katli oto-
biis uygulamasinin toplamda on farkli kentte hayata gecirildigi goriilmektedir. Bu
kentler arasinda uygulamanin en erken bagladig1 yer Istanbuldur. Istanbul, ayn1
zamanda 2017 yilinda 17 adet otobiis ile en yiiksek ara¢ sayisina ulagan kent ol-
mugtur. Otobiis hat sayis1 bakimindan da istanbul, 2010-2011 déneminde dort
hatla en genis kapsamli hizmeti sunmugtur. Diger kentlerde ise otobiis sayisinin
genellikle bir adet ile sinirli kaldig1 gozlenmektedir. Uygulamanin siirdiiriilebilir-
ligi degerlendirildiginde, hizmetin bes kentte (Istanbul, Konya, Antalya, Sakarya
ve Nevsehir) aktif oldugu, Bursa ve Gaziantep'te kisitli ya da sezonluk uygulamalar
bulundugu, Edirne, Eskisehir ve Orduda ise tamamen sonlandirildig: tespit edil-
migtir. Sesli rehberlik hizmetinin Istanbul'da sekiz, Nevsehir bes, Bursada dort ve
Antalyada iki dilde sunuldugu anlagilmistir. Ayrica Istanbul ve Nevsehirde kulla-
nicilara bilet siiresine gore farkli avantajlar saglayan hop-on hop-off sistemi uy-
gulanmaktadir. Kadin ¢alisan orani yalnizca Istanbul igin %43 olarak bildirilmis;
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bu durum sektordeki istihdam yapisina dair dikkat ¢ekici bir veri sunmaktadir.
Son olarak, Bursada sunulan hizmet kapsaminda iki yil icerisinde yaklasik 25.960
kisinin ¢ift katl otobiis turlarindan faydalandig1 belirtilmistir. Ote yandan, Antal-
yada otobiislere kaplanan kent simgesinin, gorsel tanitim a¢isindan dikkat ¢ekici
bir uygulama oldugu goérillmustiir. Genel olarak, yerel yonetimlerin 6nciiliigiinde
yuritiilen uygulamalarin yaninda, Eskisehir 6rneginde oldugu gibi 6zel sektoriin
girisimiyle ilerletilen uygulamalara da rastlanmaktadir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Tiirkiyedeki ¢ift katli tur otobiisii uygulamalarinin, genellikle biiytiksehir
belediyelerinin onciiliigiinde gergeklestigi goriilmektedir. Bu baglamda Istanbul,
uygulamay1 en erken baglatan ve en genis kapsamli hizmeti sunan kent olarak 6n
plana c¢ikarken, diger kentlerde dénemsel ve daha sinirl bir akis goriilmektedir.
Buna gore Konya, Antalya, Sakarya ve Nevsehirde yerel yonetim destekli hatlar-
da istikrarli bir tablo sergilenirken ihalelerdeki belirsizlikler, isletme degisikligi ve
iptaller Istanbul agisindan sektoriin gelecegini ¢ikmaza sokmaktadir. Bu durum
Hoylman'm c¢aligmasinda belirttigi yasal ve kurumsal sorunlarla benzerlik goster-
mektedir. Bunun yani sira Tiirkiyedeki uygulamalarin sayica yetersiz olugu, Cakar-
ta Ornegindeki gibi genis 6l¢ekli bir turist kitlesine erisilmesini engellemektedir.

Yerel yonetimler kentin tanitimina katki saglamak amaciyla cift katli otobiis
uygulamasini baglatmak i¢in girisimlerde bulunurken, bazi kentlerde uygulama
yerel yonetimlerin daveti veya destegiyle yapilmaktadir. Istanbul, Konya, Bursa,
Antalya, Gaziantep, Edirne, Ordu ve Sakaryada dogrudan yerel yonetimlerin et-
kisi goriiliirken, Nevsehirde uygulama yerel yonetimin daveti tizerine basglamustir.
Eskisehirde ise hizmet yerel yonetimden bagimsiz olarak yerel bir girisimci tara-
findan yuratalmistiir. Digerlerinden farkli bir uygulamanin bulundugu Antalyada
hem vyerel yonetime bagli bir sirket hem de bagimsiz bir isletme ¢ift katli otobiis
hizmeti sunmaktadir.

Seyahat 6ncesi rezervasyon uygulamalari kentler arasinda farklilik gostermek-
tedir. Konyadaki uygulama rezervasyon gerektirmiyorken diger kentlerde biletler
genellikle web sitesi tizerinden 6n basvuru veya satis yoluyla temin edilmektedir.
Istanbul ve Kapadokyada ise hop-on hop-ofsistemi uygulanmaktadur. Istanbul'daki
uygulama kullanicilara 48 saatlik serbest kullanim hakk: sunarken Kapadokyada
24 ve 48 saatlik bilet secenekleri bulunmaktadir.

Cift katli tur otobtislerinde sunulan rehberlik hizmetleri kentler arasinda fark-
lilik gostermektedir. Istanbulda sekiz dilde (Tiirkge, Almanca, Arapca, Farsca,
Fransizca, Ingilizce, Ispanyolca, Rusca) sesli rehberlik hizmeti sunulurken, Bur-
sada dort, Antalyada ise Almanca ve Ingilizce olmak iizere iki dilde hizmet veril-
mektedir. Kapadokyada bes dilde sunulan sesli rehberlik hizmet bedeli tur biletine
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dahil edilmisken Konya, Gaziantep, Sakarya, Edirne ve Eskisehirde hizmete dair
herhangi bir bilgi bulunmamaktadir.

Cift kath tur otobiisii uygulamasinin Edirne, Eskisehir ve Orduda
sonlandirildig bilinmektedir. Yerel yonetim destekli hizmetin sunuldugu Edir-
ne'de arag arizasina bagh olarak sefer sayisinin zamanla azaltilarak sonlandiril-
dig1, Ordudaki uygulamanin ise azalan ilgiye bagli olarak popiilerligini yitirdigi
anlasilmaktadir. Eskisehirde ise mobil pazarlama stratejileri baglaminda ift kat-
l1 otobiis hizmetiyle dikkat ¢ekmeye calisan aligveris merkezinin, uzun vadede
stirdiiriilebilirligi bulunmayan bu uygulamaya son verildigi degerlendirilmekte-
dir. Bu gelismeler, s6z konusu kentlerde turizm amagli ulasim hizmetlerinin arag
arizasi, yerel ilginin azalmasi ve pazarlama stratejilerine bagl olarak degiskenlik
gosterdigini ortaya koymaktadir.

Tiirkiyede yerel yonetimlere ait ¢ift katli tur otobiisii filolarmnimn oldukea sinir-
l1 olmasi ve birgok kentte ¢ift katli otobiis bulunmamasi, uygulamanin zorunluluk
olmanin 6tesinde daha ¢ok popiiler turistik bir ulasim araci olarak tercih edildigi-
ni gostermektedir. Veri paylasimindaki diizensizlik, artan trafik yogunlugu, kontrol
edilemeyen maliyetler ve kar marjinin belirsizligi gibi parametreler sektoriin saglikli
bir bigimde analiz edilmesini zorlagtirmaktadir. Bu nedenle ¢ift katli tur otobiisii uy-
gulamasi {ilke genelinde yayginlasamamus, belirli bolgeler ve illerle sinirli kalmistir.

Kadin caligan oraninin sadece Istanbul'da belirtilmis olmasi sektorde cinsiyet
dengesi acisindan onemli bir gosterge olarak goriilmekle birlikte diger kentlerde
bu konunun arastirilmas: gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bursa ve Eskisehir
ornekleri ise yerel yonetim destekli uygulamalar ile 6zel sektor girisimlerinin ba-
sar1 ve siireklilik agisindan farkliliklar barindirdigini gostermektedir. Buna gore
Bursadaki turistik turlarin halk nezdinde talep gormesi olumlu bir gelisme ola-
rak degerlendirilirken, Edirne, Eskisehir ve Ordudaki sinirli ve siirdiiriilemeyen
girisim olumsuz bir 6rnek olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu baglamda cift katli tur
otobiisii uygulamasinin iyilestirilerek yayginlagmasina katki saglayacag: diigiinii-
len dneriler siralanmustir.

« Istanbul gibi bityiiksehirlerde ihalelerdeki belirsizliklerin azaltilmasi ve uzun
vadeli, seffaf isletme modellerinin olusturulmas icin ¢caligmalar baslatilabilir.

« Sesli rehberlik hizmetleri ve hop-on hop-off sistemi gibi yeniliklerin tiim tu-
ristik sehirlerde standart héle getirilmesi uygulamaya katk: saglayabilir.

o Sektorde kadin ¢aligan oraninin artirilmast icin tegvikler ve bilin¢lendirme
caligmalari yapilabilir.

o Yerel yonetimlerin onciiliigiinde 6zel sektoriin desteklenmesi ve deneyim
paylasiminin saglanmasi uygulamanin yayginlasmasina katki saglayabilir.
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o Konya ve Sakaryadaki bagarili uygulamalar 6rnek model olarak alinabilir.
Diger kentlerde pilot uygulamalar baslatilabilir.

o Sezonluk ve kisitl uygulamalarin bulundugu kentlerde, talep bazli esnek sefer
sistemine gecilmesi sektoriin stirdiiriilebilirligi agisindan fayda saglayabilir.

Tirkiyedeki cift katli tur otobiisti uygulamalar: tilke turizmine katk: saglayan
onemli bir ulagim hizmeti olarak ortaya gikmustir. Igletme ve siirdiiriilebilirlik
agisindan karsilagilan sorunlar ise sektoriin gelecegine dair birtakim ényargilar
olusturmaktadir. Buna ragmen Istanbuldaki kapsamli uygulamalar diger kentler
i¢in olumlu bir érnek teskil etmektedir. Bu baglamda, sektoriin Tiirkiye 6zelinde
yayginlasabilmesi i¢in yerel yonetimlerle yapilacak etkin is birligine, stratejik ya-
tirmm planlarina, diizenli veri paylagimina ve tanitim faaliyetlerinin kapsaminin
genisletilmesine ihtiya¢ duyuldugu sonucuna ulagilmistir.
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Ekler

Sekil 1. Istanbul Cift katli Sekil 2. Antalya Cift katli otobiis turu
otobiis turu.

Kaynak: (Kozak'tan akt. Akdemir, 2019) Kaynak: (Turizm Gtincel, 2011)




Turkiye'de Turizm Amacli Cift Katli Tur Otobiisii Uygulamalart: ..

Sekil 3. Osmangazi Sekil 4. Gaziantep Cift katl1 otobiis turu
Belediyesi cift katli otobiis

Kaynak: (Gokdas, 2024) Kaynak: (T.C. Milli Egitim Bakanligi, 2022)

Sekil 5. Edirne Belediyesi Sekil 6. Kapadokya cift katli otobiis turu
Panoramik $ehir Turu

Kaynak: (T.C. Edirne Belediyesi, 2016: 104) Kaynak: (Kapadokyada Turlar, 2025)
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Sekil 7. Konya Biiyiiksehir Belediyesi Sekil 8. Ordu Gezen cift katli
Panoramik Sehir Turu otobiis turu
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Kaynak: (Konya Biiytiksehir Belediyesi, 2020) Kaynak: (Ordu Biiyiiksehir Belediyesi,
2022:178)

Sekil 9. Gez-Gor Sakarya ¢ift katli
otobiis turu

Kaynak: (Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi, 2023)
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