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Hami UNLU

SURDURULEBILIR OTELCILiK UZERINE BiR META
SENTEZ CALISMASI

0z

Bu ¢alisma ile Web of Science (WOS) veri tabaninda yer alan siirdiirtilebilir otel
baslikli aragtirmalarin Meta-sentez yaklasimi ile analiz edilmesi amag¢lanmistir. Bu
amag dogrultusunda WOS veri tabaninda “sustainable hotel” anahtar kelimesiyle
yapilan tarama yapilmistir. Bu dogrultuda 2009-2025 yillar: arasinda yayinlanmis
92 caligmaya ulagilmistir. Bu ¢aligmalardan yalnizca makale olarak yayinlanmig
ve Ingilizce dilinde yazilmis 21 makaleye erisim saglanmistir. Bu makaleler amag,
yontem, 6rneklem grubu, veri toplama araclar1 ve sonug bakimindan analiz edil-
mistir. Daha sonra ilgili ¢calismalarin sonuglar1 baz alinarak 10 adet tema elde
edilmistir. S6z konusu temalara hangi ¢aliymalarda yer verildigi tespit edilmistir.
Caligma sonucunda, aragtirma bulgularinin misafir odakl: ve isletme odakl iki
boyutta kiimelendigi tespit edilmistir. Arastirma bulgular1 siirdiirilebilir uygu-
lamalarin memnuniyet diizeyini ve rezervasyon niyetini artirdigini gostermistir.
Stirdiiriilebilirlik sertifikalarinin misafir tercihlerini etkiledigi fakat tek bagina be-
lirleyici olmadig1 ortaya konmustur. Buna ek olarak, fiyat, puan ve otel konumu-
nun diger degiskenlere kiyasla daha yiiksek etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Konum ve mekansal ézellikler ile Yesil IK (Insan Kaynaklari) ve yesil orgiitsel
iklimin siirdiriilebilirliginin benimsenmesi ve otel performansi tizerinde olumlu
etkilerinin oldugu goériilmiistiir. Ote yandan siirdiiriilebilirligin ¢ogunlukla cev-
resel boyutta degerlendirildigi, ekonomik ve sosyal boyutlarin arka plana atildig:
¢aligma sonucunda belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Stirduriilebilirlik, Stirdurilebilir Otel, Web of Science.
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A META-SYNTHESIS STUDY ON SUSTAINABLE HOSPITALITY

ABSTRACT

This study aims to analyze sustainable hotel research in the Web of Science
(WOS) database using a meta-synthesis approach. For this purpose, the WoS data-
base was searched using the keyword “sustainable hotel. Ninety-two studies pub-
lished between 2009 and 2025 were retrieved. Of these studies, only 21 articles
published in English were included in the analysis. These articles were analyzed in
terms of purpose, methods, sample groups, data collection tools, and results. Ten
themes were then derived from the findings of the selected studies. Studies add-
ressing these themes were subsequently identified. The study determined that the
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research findings clustered into two dimensions: guest-focused and business-fo-
cused. The research findings showed that sustainable practices increased satisfa-
ction levels and booking intentions. Sustainability certifications influenced guest
preferences but were not the sole determinant. Furthermore, price, rating, and
hotel location were found to have a greater impact than other variables. The study
found that location and spatial characteristics, along with Green HR (Human Re-
sources) and a green organizational climate, had positive effects on sustainability
adoption and hotel performance. Furthermore, the study found that sustainability
is often evaluated from an environmental perspective, with economic and social
dimensions being overlooked.

Keywords: Sustainability, Sustainable Hotel, Web of Science.

e e
GIRIS

Kiiresel olgekte iklim degisikliginin yasanmasi biyolojik gesitliligin kaybolma-
sina ve dogal kaynaklarin hizli bir sekilde tiikenmesine yol agmaktadir. Bu du-
rum siirdiirtilebilirligi tiim sektorler agisindan zorunlu bir hale getirmistir (Demir,
2009). Surdiirilebilirlik sadece gevresel etkilerin azalmasi degil, bununla birlikte
ekonomik etkinlik ve toplumsal refahin saglanmasini da kapsamaktadir. Bu yak-
lagim tglii kar hanesi olarak ifade edilen ¢evresel, ekonomik ve toplumsal boyut-
larin dengeli bir sekilde yonetilmesini ve paydas isbirligi anlayisini 6n plana ¢ikar-
maktadir (Gedik, 2020). Turizm sektorii igerisinde yer alan konaklama isletmeleri,
enerji tiketimi, atik iiretimi, karbon emisyonlar: ve yerel halkla etkilesim durum-
larindan dolayr siirdiiriilebilirlik tartigmalarimin odak noktasinda yer almaktadir
(Ilban vd., 2023). Siirdiiriilebilir oteller, cevresel ayak izini azaltirken ekonomik
stirdiiriilebilirligi giivence altina almay1 ve toplumsal deger yaratmay1 hedefleyen,
paydas odakli uygulamalari benimseyen isletmeler olarak tanimlanmaktadirlar. Bu
kapsamda enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji kullanimi, su yonetimi, atikla-
rin azaltilmasy, siirdiirtilebilir tedarik zinciri, yesil bina etiketleri, ¢calisanlarin ve
misafirlerin strdiiriilebilir davraniglara tesviki gibi uygulamalar 6ne ¢ikmaktadir
(Canbay, 2011). Son zamanlarda dijital teknolojiler ve inovasyon bu dontisiimiin
hizlanmasina katki saglamistir (Pricopoaia vd., 2025). Bunun yani sira stirdiiri-
lebilirlik uygulamalarinin destinasyon 6zelliklerine, isletmenin sahip yapisina ve
rekabet ortamina duyarlihig: literatiirde bulgularin parcali ve yontemsel olarak
heterojen bir gortinim sergilemesine yol agmaktadir. Bu ¢alisma, bu gériinimi
biitiinlestirme ve literatiirdeki egilimleri seffaflagtirmak amaciyla, Web of Science
(WOS) veri tabaninda yer alan ¢aligmalarin meta-sentez yontemiyle sistematik bir
sekilde sunulmasimi amaglamigtir. Literatiirde stirdiiriilebilir otellere odaklanan
cesitli sistematik derlemeler, bibliyometrik haritalamalar ve tematik ¢alismalar yer
almaktadir (Blanco-Moreno vd., 2025; Fauzi vd., 2025; Popsa, 2025). Fakat bu ¢a-
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ligmalar ¢ogunlukla konu bagliklari, anahtar kelimeler ve atif aglarina odaklanmus-
tir. Farkli yontemlerle iiretilmis ampirik bulgular amag, yontem, 6érneklem grubu,
veri toplama siiregleri ve sonu¢ ekseninde ¢oziimlenmemistir. Bununla birlikte,
destinasyon, isletme tiirii ve otel tiirti gibi baglamsal farkliliklar ¢ogunlukla ayr1
ayr1 degerlendirilmis, bulgularin karsilastirilmasi sinirli kalmistir. Bu bakimdan
mevcut ¢caligma hem siirdiiriilebilir otel bagligint WOS caligmalari ile netlestirerek
literatiirdeki boglugu azaltacak hem de meta-sentez yaklasimu ile farkli yontemler-
den elde edilen bulgular: ortak bir kavramsal ¢cercevede bir araya getirerek alanin
yontemsel mimarisini goriiniir kilacaktir. Meta-sentez ¢aligmalari, yontemsel ce-
sitlilik iceren ampirik bulgular: yorumlayarak bir araya getiren, kavramsal derinlik
ve biitiinliik saglamay1 amaglayan ¢aligmalardir (Nebioglu, 2021). Bu dogrultuda,
mevcut calisma ile WOS veri tabaninda siirdiiriilebilir otel baglikli 21 makale amag,
yontem, 6rneklem grubu, veri toplama araglar1 ve ¢aligma sonuglar1 bakimindan
degerlendirilmistir. Boylece, ilgili alanin kuramsal yonelimleri, yontem desenleri
ve pratik yansimalar sistematik olarak elde edilmistir. Bu ¢aligma ile siirdiiriilebilir
otel literatiirii sadece tematik igerik tizerinden degil, ayn1 zamanda amag, yontem,
veri toplama araglari, 6rneklem ve sonug boyutlari ile birlikte ele alinmis ve ala-
nin yontemsel mimarisi ortaya konmustur. Bununla birlikte daginik olan bulgu-
lar meta-sentez yaklasimu ile bir araya getirilerek otel isletmelerinin uyguladiklar:
stirdiirtilebilirlik ¢alismalarinin hangi baglamlarla, hangi veri kanitlariyla ve hangi
sonuglarla iliskilendirildigi ortaya konmustur. Calismada WOS kapsamindaki ¢a-
ligmalara odaklanilmasi, stirdiiriilebilir otel literatiirtintin akademik giivenirligini
ve bulgularin genellenebilirligini de gii¢lendirmektedir. Meta-sentez yaklagiminin
benimsenmesi de alanin mevcut durumunun tespitine ve gelecekteki ¢alismalarin
yoniine katki saglayacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Stirdiriilebilir turizm, turizmden kaynaklanan olumsuz etkilerin azaltilmasi ve
olumlu etkilerin artirilmasi hedefiyle turizmin ekonomik, sosyal ve ¢cevresel etkile-
rine odaklanmaktadir. Stirdiirtilebilir turizm, dogal kaynaklarin ve kiiltiirel mira-
sin korunmasini dnceleyen ve yerel topluluklarin giiglendirilmesini destekleyen bir
yaklagim olarak turist memnuniyetinin artirilmasini amaglamaktadir (UNWTO,
2013). Bu amacin gergeklesmesi i¢in turistlerin, turizm sektoriiniin, dogal-kiiltii-
rel cevrenin ve turizm faaliyetlerinden etkilenen topluluklarin ihtiyaglar1 arasinda
hassas bir dengenin kurulmas: gerekmektedir (Streimikiene vd., 2020). Turizm fa-
aliyetleri sonucunda enerji, su ve tek kullanimlik @irtinlerin tiiketiminin artis gos-
termesi, yerel kiiltiiriin 6zgiinliiglinti kaybetmesi, dogal kaynaklarin tahribatinin
artmasi gibi bir¢ok olumsuz durum ortaya ¢ikmistir (Santos, Méxas & Meirifo,
2017). Bu olumsuz etkilerin azaltilmas: sektoriin siirdiiriilebilirligi agisindan bii-
yiik 6nem tagimaktadir. Konaklama isletmeleri turizm sektoriindeki diger isletme-
lere kiyasla ¢evresel ve sosyal yonetime daha fazla 6nem vermektedir (Elkhwesky
vd., 2022). Bu durumun nedeni ise siirdiiriilebilirligin oteller ve diger konaklama
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isletmeleri i¢in gesitli avantajlar saglamasidir. Konaklama isletmelerinde stirdii-
riilebilir uygulamalarin gelistirilmesi, isletme maliyetlerinin diisiirtilmesi ve ope-
rasyonel verimliligin artirilmas: yoluyla karlilig: desteklemektedir (Kularatne vd.,
2019). Bu uygulamalar, ekonomik getirilerin 6tesinde gevre ve yerel topluluklar
tizerinde olumlu etkiler yaratmakta; atiklarin etkin yonetimi, dogal kaynaklarin
korunmasi ve karbon ayak izinin asgari diizeye indirilmesi gibi sonuglar tiretmek-
tedir. Ayrica, stirdiiriilebilirlik odakli yaklasimlar isletmelerin sosyal sorumluluk
kapasitesini giiglendirerek miusteriler ve yerel halk nezdinde olumlu bir kurumsal
imajin olugsumuna katk: saglamaktadir (Chan, 2021).

Giintimiizde turistler toplumsal ve ¢cevresel sorunlara daha fazla odaklanmakta
ve siirdiirtilebilir uygulamalara daha fazla 6nem vermektedirler. Bir¢ok turist artik
otellerin daha yiiksek diizeyde yesil bilince sahip olmalarini 6nemsemektedirler.
Bu baglamda, otellerin kirliligi azaltmak, miisteri tercihlerini etkilemek, memnu-
niyeti artirmak ve imaj sorunlarini 6nlemek icin siirdiiriilebilir ¢oziimleri hayata
gecirmesi giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir (Wong vd., 2021). Bu nedenle
birgok otel ¢evre bilinci yiiksek miisterileri kazanmak i¢in operasyonlarinda siir-
diriilebilirlik uygulamalarina daha fazla yer vermekte ve stirdiiriilebilirlikle ilgili
yonergeleri daha fazla benimsemektedirler (Kim, Jin-Su & Kim, 2008). Sinyalizas-
yon teorisi uyarinca, bazi oteller ¢evreye duyarli uygulamalari stratejik sinyal arac-
lar1 olarak kullanarak cevresel hassasiyetlerini miisterilere iletmekte ve algilanan
gekiciliklerini artirmayr hedeflemektedir (Hwang & Kim, 2021). Bundan dolay:
birgok otel isletmesi operasyon siire¢lerine atik azaltma, geri doniigiim, enerji ta-
sarrufu ve gevre egitim programlari gibi uygulamalar: entegre etmektedirler (Han
vd., 2019). Baz1 otel isletmeleri ise Enerji ve Cevresel Tasarimda Liderlik (LEED),
Energy Star ve Green Seal gibi yesil sertifikasyonlara bagvurarak gevre bilinci yiik-
sek ziyaretgileri gekmeyi hedeflemislerdir (Lee & Cheng, 2018). Literatiir incelen-
diginde, bireylerin gevre bagliliklar: ile ¢evreyi korumak i¢in fedakarlik yapma
istekleri arasinda bir iliskinin oldugu goriilmektedir (Rahman & Reynolds, 2016).
Siirdiiriilebilir 6zelliklere sahip otellere yonelik ziyaretgiler daha yiiksek fiyat 6de-
me ve rahatliktan 6diin verme fedakarliginda bulunabilmektedirler. Bu oteller i¢in
daha fazla fiyat 6deme isteginin ¢evre dostu bir davranis oldugu ifade edilmektedir
(Galati vd., 2023; Shehawy vd., 2024). Otellerin gergeklestirdikleri yesil uygulama-
lar genellikle maliyetleri artirdigindan dolay: bu durum fiyatlara da yansimaktadir.
Bu tiir otellerin sundugu hizmetlerin tiiketicilerin daha yiiksek 6deme istekliligi
tizerindeki etkisini inceleyen c¢ok sayida ¢aliyma bulunmaktadir (Garcia-Pozo.,
2013; Rayman & Reynolds, 2016; Nelson vd., 2021). Bu ¢aligmalarin ortak noktasi
bireylerin ¢evre dostu davranis sergileme egilimidir.

Konaklama igletmeleri dogal ve kiiltiirel ¢evre ile biitlinlesen bir yapiya sahip
olmalidirlar. Bulundugu dogal ve kiiltiirel ¢evreye karsi sorumlu davranis sergile-
mesi bu igletmelerin siirdiiriilebilirligini de olumlu yonde etkilemektedir (Esen,
2024). Bu nedenle konaklama isletmeleri gerceklestirdikleri uygulamalarda doga-
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nin korunmasini, daha az kaynak kullanimini ve atik ydnetimini 6n planda tutma-
lidirlar (Deste, Binbasioglu & Tiirk, 2018). Konaklama isletmeleri gergeklestirdik-
leri siirdiiriilebilir uygulamalarla stirdiiriilebilir otel etiketi alabilirler. Bu etiketler,
atik azaltma, enerji ve su tasarrufu, yerel halkin desteklenmesi vb. uygulamalarla
elde edilmektedir. Bu rozetler, otellerin stirdiiriilebilirlik ¢abalarinin bir gostergesi
olarak konuklarin algilarina etkileme giiciine sahiptir (Chen & Peng, 2012). Bu
etiketler musterilerin otel rezervasyonlarina etki ederek rekabet avantaji kazandir-
maktadir. Becken ve Hay (2012) ¢aligmalarinda miisterilerin otel rezervasyonlarin-
da surdiriilebilirlik etiketlerinin rolinii incelemisler ve misterilerin siirdiiriilebi-
lir etiketi olan otelleri daha fazla tercih ettiklerini belirlemisler.

YONTEM

Aragtirma Tasarimi

Bu caligma siirdiiriilebilir otellerle ilgili yapilan ¢aligmalarin nitel arastirma
yontemleri ile analiz edildigi ve egilimlerin belirlendigi meta-sentez ¢caligmasidur.
Meta-sentez; benzer konu bagliklarindaki nitel arastirma sonuglarmi yontemsel bir
cerceveyle belirleyip, temalar ve {ist kavramlar etrafinda yeniden anlamlandirarak,
alana biittinciil ve elestirel bir bakis kazandirmayi amaglar (Calik & Sozbilir, 2014).
Meta-sentez, nicel meta-analizden farklidir. Sayisal sonuglar1 birlestirmek yerine,
calismalardaki katilimcr sozleri ve aragtirmact yorumlarini bir araya getirip bun-
lardan yeni ve daha kapsamli yorumlar tiretir (Thomas & Harden, 2008).

Arastirma Kapsami, Veri Toplama ve Analizi

Arasgtirma kapsaminda Web of Science (WOS) veri tabaninda stirdiiriilebilir
otel (sustainable hotel) baslikli makaleler incelenmistir. Caligmalarin belirlenme-
sinde “sustainable hotel” anahtar kelimesi kullanilmistir. Bu dogrultuda 2009-2026
yillar1 arasinda yayinlanmis 92 ¢aligmaya ulagilmistir. Bu ¢aligmalardan 82 tanesi
makale olarak yayinlanmistir. Turizm alaninda yayinlanan makalelerin belirlen-
mesi i¢in “Hospitality Leisure Sport Tourism” kategorisi se¢ilmis ve 26 makalenin
oldugu belirlenmistir. Bu caligmalardan 22 tanesine ulagilmis ve bir makalede Ingi-
lizce dilinde olmadigindan ¢aligmaya dahil edilmemistir. Calisma 21 makale tize-
rinden gergeklestirilmistir. {lgili makaleler igerik analizine tabi tutulmus ve elde
edilen veriler temalar altinda bir araya getirilmistir. Meta-sentez tizerine kurgula-
nan ¢alismanin islem basamaklar: Sekil 1'de yer almaktadir.
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Sekil 1: Meta-sentez ¢aligmast islem basamaklar1

Kaynak: Polat ve Ay, 2016

Aragtirmaya déhil edilen ¢alismalar detayli bir sekilde okunarak temalara gore
kodlanmustir. Incelenen caligmalar Al, A2, A3....... A21 seklinde kodlanmig ve
Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Aragtirmaya kapsaminda incelenen makaleler

Makalenin Kodu Makalelerin Kiinyesi
“Ponnapureddy, S., Priskin, J., Vinzenz, F, Wirth, W., & Ohnmacht, T. (2020).
Al The mediating role of perceived benefits on intentions to book a sustainable hotel:

a multi-group comparison of the Swiss, German and USA travel markets. Journal
of Sustainable Tourism, 28(9), 1290-1309.”

A2

“Marcis, M., Kvasnovd, D., & Strnddovd, P. (2025). Sustainable Hotel Practices: A
Comparison Between Higher and Lower Ranking Hotels. DETUROPE-The Cent-
ral European Journal of Regional Development and Tourism, 16(2), 36-56.”

A3

“Berezan, O., Millar, M., & Raab, C. (2014). Sustainable hotel practices and guest
satisfaction levels. International Journal of Hospitality & Tourism Administration,
15(1), 1-18”

A4

“Farshbafiyan Hosseininezhad, M., Heidari, M., & Letizia Guerra, M. (2025). The
framing effect and sustainable hotel booking behaviour: A nudge marketing study.
European Journal of Tourism Research, 39, 1-14.

A5

“Berezan, O., Raab, C., Yoo, M., & Love, C. (2013). Sustainable hotel practices
and nationality: The impact on guest satisfaction and guest intention to return.
International Journal of Hospitality Management, 34, 227-233”

A6

“Ponnapureddy, S., Priskin, J., Ohnmacht, T., Vinzenz, E, & Wirth, W. (2019).
The influence of trust perceptions on German tourists’ intention to book a sustai-
nable hotel: A new approach to analysing marketing information. In Marketing for
Sustainable Tourism (pp. 102-120). Routledge.”
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A7

“Weaver, D., Davidson, M. C., Lawton, L., Patiar, A., Reid, S., & Johnston, N.
(2013). Awarding sustainable Asia-Pacific hotel practices: Rewarding innovative
practices or open rhetoric?. Tourism recreation research, 38(1), 15-28.”

A8

“Reid, S., Johnston, N., & Patiar, A. (2017). Coastal resorts setting the pace: An
evaluation of sustainable hotel practices. Journal of hospitality and tourism ma-
nagement, 33, 11-22”

A9

“Hegediis, S., Boros, K., Kiss, K., & Fekete-Frojimovics, Z. (2024). Interpretation
and Practice of Sustainable Tourism Among Accommodation Providers. Tourism:
An International Interdisciplinary Journal, 72(3), 353-364.”

Al0

“Zhao, Z., Cheng, M., Lv, K., & Huang, L. (2025). What matters most? A susta-
inable or a conventional hotel experience? The interaction effect on guest satisfa-
ction: A mixed-methods approach. International Journal of Hospitality Manage-
ment, 124, 103988

All

“Jiang, H. L., Lu, L. H., Yuen, T. W,, & Liu, Y. L. (2025). Promoting sustainable
hospitality: examining the impact of voice assistant recommendations on customer
engagement in pre-travel decision-making: moderating effects of use purpose and
cultural orientation. Journal of Hospitality Marketing & Management, 1-39.”

Al12

“Martin-Gago, A. B., Camarero, C., & Laguna-Garcia, M. (2025). Pay more and
sacrifice more for environmental practices? The role of compensation in hotel boo-
king intentions. Tourism Management Perspectives, 58, 101384.”

Al13

“Nisar, Q. A., Hussain, K., Sohail, S., Yaghmour, S., Nasir, N., & Haider, S. (2023).
Green HRM and sustainable performance in Malaysian hotels: the role of emplo-
yees’ pro-environmental attitudes and green behaviors. Tourism: An International
Interdisciplinary Journal, 71(2), 367-387.

Al4

“Tanford, S., Kim, M., & Kim, E. ]. (2020). Priming social media and framing ca-
use-related marketing to promote sustainable hotel choice. Journal of Sustainable
Tourism, 28(11), 1762-1781.”

Al5

“Maté-Sanchez-Val, M., & Teruel-Gutierrez, R. (2022). Evaluating the effects of
hotel location on the adoption of green management strategies and hotel perfor-
mance. Journal of Sustainable Tourism, 30(8), 2029-2052.”

Al6

‘Assaker, G., & O’Connor, P. (2023). The importance of green certification labels/
badges in online hotel booking choice: A conjoint investigation of consumers’ pre-
ferences pre-and post-COVID-19. Cornell Hospitality Quarterly, 64(4), 401-414.”

A17

“Pérez Lopez, M. D. C., Plata Diaz, A. M., Martin Salvador, M., & Lopez Pérez, G.
(2025). A machine learning approach to classifying sustainability practices in hotel
management. Journal of Sustainable Tourism, 33(8), 1634-1657.

Al18

“Vinzenz, E, Priskin, J., Wirth, W.,, Ponnapureddy, S., & Ohnmacht, T. (2019).
Marketing sustainable tourism: The role of value orientation, well-being and cre-
dibility. Journal of Sustainable Tourism, 27(11), 1663-1685.”

Al19

“Liu, J., Liu, J., & Wang, Y. (2025). How to inspire green creativity among Gen Z
hotel employees: an investigation of the cross-level effect of green organizational
climate. Journal of Sustainable Tourism, 33(2), 189-206."

A20

“Paiva Neto, A., Lopes da Silva, E. A., Ferreira, L. V. E, & Aratjjo, J. F. R. (2020).
Discovering the sustainable hotel brand personality on TripAdvisor. Journal of
Hospitality and Tourism Technology, 11(2), 241-254.”

A21

“Krstini¢ Nizi¢, M., & Matos, S. (2018). Energy efficiency as a business policy for
eco-certified hotels. Tourism and hospitality management, 24(2), 307-324.”
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Arastirma Sorular

Bu ¢aligma ile stirdiiriilebilir otel baslikli WOS veri tabaninda yer alan makale-
lerin amag, yontem, 6rneklem grubu, veri toplama siireci ve sonug a¢isindan analiz
edilmesi amaclanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda asagida yer alan sorulara cevap
aranmigtir.

S1. Stirdirilebilir otel calismalarinda hedeflenen amaglar nelerdir?

$2. Hangi 6rneklem gruplari tercih edilmistir?

$3. Amaglara ulagmada hangi yontemler tercih edilmistir?

S4. Hangi veri toplama araglar1 kullanilmigtir?

§5. Siirdiiriilebilir otel caligmalarinda hangi sonuglara ulagilmistir?
BULGULAR
Bu boliimde siirdiiriilebilir otel baglikli caligmalardan elde edilen bulgular si-
rastyla yer almaktadir. Tablo 2de ilgili caligmalarin amaclarina iliskin bulgular yer

almaktadir.

Tablo 2. Siirdiiriilebilir otel ¢aligmalarinin amaglari

Aragtirma Kodu Arastirmanin Amact

Bu ¢alisma, stirdiiriilebilir otellere yonelik rezervasyon yapma niyeti (BI) tize-
rinde algilanan faydalarin (PB) aracilik roliinii incelemektedir. Ozellikle, tutum
(ATT) ile BI arasindaki iliskide PB’nin nasil bir araci iglev gordiigiini ve benzer
bigimde 6znel normlar (SN) ile BI arasindaki iligkide PB'nin aracilik etkisini test
Al etmektedir. Yaklagim, Planlanmis Davranis Teorisine (TPB) dayanmaktadir. Bu
yaklagima gore davramigsal, normatif ve kontrol inanglari sirasiyla tutumu, 6z-
nel normlari ve algilanan davranigsal kontroli sekillendirir ve bu yapilar da ni-
yeti belirler. Bu gergevede PB, ATT ve SN'nin BI {izerindeki etkilerini agiklayan
aract bir mekanizma olarak modellenmistir.

Bu ¢alisma, COVID-19 iligkin algilanan tehdidin siirdiiriilebilir bir otel mar-
kasini se¢me niyetini artirp artirmadigini incelemistir. Ayrica, gevresel kaygi ve
A2 stirdiiriilebilir bir igletmeyi tercih etmenin algilanan degerinin, bu tehdit algist
ile stirdiirtilebilir davranig niyeti arasindaki iliskide aracilik etkisine sahip olup
olmadigini test etmistir.

Bu ¢aligma, misafirlerin hangi stirdiiriilebilir otel uygulamalarindan en fazla
memnuniyet duyduklarini ve bu uygulamalara katilim motivasyonlarini belir-
A3 lemeyi amaglamigtir. Ayrica, katihimcilarin sosyokiiltiirel arka planlarina bagh
olasi farkliliklar1 ve gevre dostu bir otel igin ek ticret 6deme istekliliklerini test
etmisgtir.
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A4

Bu arastirma, seyahat baglaminda siirdiiriilebilir bir otelde konaklama igin re-
zervasyon yapma niyetini artirmada kazang ve kayip cergeveli mesajlarin etkili-
ligini degerlendirmeyi amaglamaktadir.

A5

Bu ¢aligma, siirdiiriilebilir otel uygulamalarinin farkli milliyetlerden misafirle-
rin memnuniyeti ve yeniden konaklama niyeti {izerindeki etkisini belirlemeyi
amaglamaktadir.

A6

Bu galigma ile Alman turistlerin giiven algilari ile siirdiiriilebilir otel rezervasyo-
nu yapma niyetleri arasinda ki iligkinin belirlenmesi amaglanmugtir.

A7

Bu ¢alisma Asya-Pasifik otellerinin siirdiiriilebilir otel uygulamalarinin, kendi
beyan ettikleri 6diil bagvurularinin kesfedici ve tiimevarimsal igerik analizi ile
belirlenmesi amaglamaktadir.

A8

Bu ¢aligma, yesil bina sertifikasyon programlarini kullanan Asya-Pasifik otelle-
rinin siirdurdlebilir otel uygulamalarini ve kendi bildirdikleri 6diil bagvuru-
larinl timevarimsal igerik analizi ile belirlemeyi amaglamigtir.

A9

Bu c¢alisma, konaklama igletmelerindeki yOneticilerin surdurdlebilirligi
nasil yorumladiklarini ve surdirilebilirlikle ilgili uygulamalari nasil
gerceklestirdiklerini belirlemeyi amaclamaktadir.

Al0

Bu ¢aligma siirdiiriilebilir otellerdeki siirdiiriilebilir deneyimlerin ve geleneksel
deneyimlerin memnuniyet tizerindeki etkilesim etkisinin belirlenmeyi amag-
lanmuigtir.

All

Bu aragtirmanin amaci, ¢evresel siirdiiriilebilirlik igeriklerinin, kullanicilarin
sanal asistanlarla (VA) etkilesim diizeyi ile seyahat 6ncesi asamada bu asistanlar
tarafindan sunulan 6nerileri benimseme egilimi tizerindeki etkisini degerlen-
dirmektir.

Al12

Bu galisma, gevresel uygulamalara sahip otellere rezervasyon yaparken fedakar-
lik yapma istegini ve daha yiiksek bir fiyat 6deme istegini belirlemeyi amagla-
mustir.

A13

Bu ¢aligma, Malezya otellerinde siirdiiriilebilir gevresel performansa ulagsma-
da Yesil IK uygulamalarinin roliini, ¢alisanlarin gevre dostu tutumlarinin, ye-
sil davranislarinin ve yesil galisma ortami algilarinin kritik roliint belirlemeyi
amaglamaktadir.

Al4

Bu galigma ile duygusal hazirlanmanin odakli pazarlama (CRM) ile birlikte yesil
bir otelin algilanan imajin1 nasil etkilediginin belirlenmesi amaglanmustir.

Al5

Bu ¢alisma ile otelin konumunun yesil stratejileri uygulamadaki etkisi ve otel
performansindaki rolii incelenmistir.

Al6

Bu ¢aligma ile tiiketicilerin gevrimigi otel segiminde yesil sertifika etiketlerinin
6neminin belirlenmesi amaglanmugtir.

Al17

Bu ¢alisma ile kiigiik 6lgekli otel isletmelerinin strdirilebilirlik uygulamalarini
siniflandirmak i¢in makine 6grenimi tekniklerinin kullanilmasi amaglanmugtir.

A18

Bu ¢alisma, 6z gelistirme yonelimli bireylerin strdurilebilir otellere rezervas-
yon yapmaya ikna edilmesinde, bireylerin deger yonelimleri g6z 6niinde bulun-
durularak duygusallik diizeyleri, siirdiiriilebilirlik konusunda sahip olduklar:
bilgi miktar1 ve etiketleme yonteminin etkinliginin saptanmasini amaglamak-
tadur.
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Sosyal bilgi isleme teorisi ve yaraticiligin biligsel modelinden yararlan bu ¢a-
ligma ile prososyal motivasyon, izlenim y6netimi motivasyonu ve ekolojik ref-
A19 leksivite degiskenleri bir araya getirilerek yesil organizasyonel iklimin Z kusag:
¢aliganlarinin yesil yaraticilik algisi tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglan-
migtir.

Bu makale, elektronik agizdan agiza pazarlama yoluyla bir otel marka kisiligi
performansini incelemeyi amaglamaktadir. Marka kisiligi 6lgeginde halihazirda

A20 mevcut olan bes boyuta ek olarak, stirdiirtlebilirlik ad1 verilen tamamlayici bir
ozellik tasarlanip test edilmistir.
Bu aragtirma ile Hirvatistan'da stirdiiriilebilir otel sertifikasina sahip 40 otelin
A2l enerji verimliligi bakimindan etkin bir sekilde faaliyet gosterip gostermedigi-

nin belirlenmesi ve yoneticilerin otel enerji yonetimine yoénelik tutumlarinin
belirlenmesi amaglanmustir.

Aragtirmanin amaglari, misafir odakli niyet, memnuniyet ve tekrar ziyaret ni-
yeti ile isletme odakli uygulama ve performans olmak tizere iki ana eksende top-
lanmustir. Misafir odakli ¢aligmalar incelendiginde, siirdiiriilebilir otellere yonelik
rezervasyon yapma niyeti, memnuniyet ve ekstra 6deme istegine odaklanildig:
goriilmektedir. Ayrica, COVID-19 tehdidi, ¢evresel kaygi, giiven, deger yonelimi,
yesil sertifika etiketi ile geleneksel ve stirdiiriilebilir deneyim etkilesiminin rolii de
bu ¢aligmalarin énemli bir boliimiiniin odagini olusturmaktadir. Isletme odakli
caligmalarin amaglar: incelendiginde ise, otellerin 6diil bagvurular: ve yesil bina
sertifikalar1 gibi stirdiriilebilir uygulamalarinin degerlendirildigi belirlenmistir.
Bunun yani sira, otel konumunun yesil strateji ve performans tizerindeki etkisi,
yesil sertifikali otellerin enerji verimliliginin incelenmesi ve yoneticilerin siirdii-
riilebilirligi nasil algiladiklarinin ortaya konulmasi da bu ¢aligmalarin amaglari
arasinda yer almaktadir. S6z konusu ¢alismalarda kullanilan 6rneklem gruplarina
iliskin bilgiler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Incelenen galigmalarin 6rneklemelerine iliskin bulgular

Arastirma Kodu Orneklem Grubu

Veriler Subat 2017°de isvigre, Almanya ve ABD’de uygulanan web
tabanli bir anketten elde edilmistir ve 3290 basarili yanit alinmigtir.
Al Gegerlilik kontrollerinden sonra (asiri uzun brostr okuma siresi ve tim
maddelere ayni yanit verenlerin hari¢ tutulmasi) nihai érneklem N =
2564 olmustur.

Haziran-Eyliil 2017 tarihleri arasinda Slovakya Cumhuriyetinde yer alan 563

A2 otelden 108 otele ulagilmis ve veriler e-posta tizerinden toplanmustir.

Aragtirma verileri Meksikanin litks bir turizm merkezi olan San Miguel de Al-
A3 lende’nin halka agik alanlarinda turistlerden toplanmistir. Arastirma 303 kati-
limcinin verdigi yanitlar Gizerinden gergeklestirilmistir.

Arastirma verileri Instagram ve Linkedln tizerinden Z ve Y kusagindan
A4 Mart-Nisan 2023 tarihleri arasinda toplanmigtir. Caligma 116 katilimcidan elde
edilen veriler tizerinden gergeklestirilmistir.
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A5 Arastirma verileri Meksikada San Miguel de Allendede 329 katilimcidan top-
lanmustir.

A6 Arastirma verileri gevrimigi olarak 300 katilicidan toplanmustir.
Aragtirma verilerini 2009-2010 yillar1 arasinda Otel Yatirim Konferanst As-

A7 ya-Pasifik Siirdiiriilebilir Otel Odiilii programina bagvuran 64 otel olugturmak-
tadir.

A8 Arastirma verilerini Macaristanda yer alan yesil otel derecelendirmesine sahip
14 konaklama tesisine iligkin bilgiler olusturmaktadr.

A9 Arastirma verilerini ABDdeki en ytiksek puanli on yesil otele yonelik TripAd-
visorda yapilan 60.725 yorum olusturmaktadur.

ALO Arastirmanin verileri Tayvan ve Birlesik Krallik ’tan 744 katilimcidan toplan-
migtir.

All Arastirmanin verilerini Ispanyada yasayan 594 Ispanya vatandagindan alinan
yanitlar olusturmaktadir

Al2 Arastirmanin verileri Malezyada bulunan sirdiiriilebilir otellerde ¢aligan per-
sonellerden toplanmugtir.
Arastirmanin verileri Malezyanin Kuala Lumpur, Langkawi ve Selangor se-

A13 hirlerinde yer alan i, dort ve bes yildizli otellerde c¢alisan 350 kisiden
toplanmuisgtir.

Al4 Arastirma verileri Instagram kullanan 115 kullanicidan elde edilmistir.

Al5 Arastirmanin verileri Barselonada bulunan 335 otelden elde edilmistir.

AlL6 Arastirmanin verileri Nisan 2020 tarihinde ABDde yagayan 270 katilimcidan
elde edilmistir.
Arastirmanin verileri Nisan 2020’nin son haftasinda ABDde niifusuna kayith

Al17 cevrimigi bir panelden en son iki ayda orta segmentli bir otelde kalan ve Tri-
pAdvisor kullanan 270 katilimcidan elde edilmistir.
Aragtirmanin verileri {svigrenin Almanca konugsulan bélgelerinde yasayan 572

Al8 R
katilimcidan elde edilmistir.

AL9 Arastirmanin verileri Cinde 37 tane dort ve bes yildizli otelde galisan 260 Z
kusagi ¢alisanindan toplanmustir.
Arastirmanin verileri bir markanin sahip oldugu ii¢ otele yapilan 16.175 Tri-

A20 .
pAdvisor yorumundan olugmaktadir.

A2l Arastirmanin verileri Hirvatistan’da yer alan surdurdlebilir otel sertifikali
40 otelden toplanmuistir.

Tablo 3 incelendiginde érneklemin genis bir cografyaya (Isvigre, Almanya,
ABD, Slovakya, Macaristan, Ispanya, Birlesik Krallik, Tayvan, Malezya, Cin, Hirva-
tistan ve Meksika) yayildig1 ve hem bireyler hem de tesislerin dahil edildigi goriil-
mistiir. Veri kaynag: bakimindan degerlendirildiginde, turistler, yerel halk, ¢evri-
mi¢i paneller ve otel ¢aliganlarina kadar genis bir yelpazenin oldugu belirlenmistir.
Ayrica, veri kaynag olarak otellerin kendilerinin yani sira Instagram gibi sosyal
medya platformlari ile TripAdvisor yorumlarinin da kullanildig goriilmektedir.
Orneklem biiyiikliikleri agisindan incelendiginde ise, kiigiik 6lgekli sosyal medya
orneklemlerinin, sinirli sayidaki tesisin ve kitle kaynakli ¢ok biiyiik veri setlerinin
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calismalara veri sagladig tespit edilmistir. Ornekleme yaklagimlarinda ise gogun-
lukla olasiliksiz ve kolayda orneklemelerin kullanildig: belirlenmistir. Bu durum
caligma bulgularin temsil giiciinii ve 6n yargi riskini artirarak genellenebilirligini
stnirlamistir. Ilgili aragtirmalarda kullanilan yontemlere iliskin bilgiler Tablo 4de
yer almaktadir.

Tablo 4. Aragtirmalarin yéntemlerine iligkin bulgular

Arastirma Yontemi Calismalar f
Nicel A1,A2, A3, A4, A5, A6, All, Al12, A13, Al4, Al5, A16, Al7, 16

M18, A19, A21
Nitel A7,A8, A9, Al0, 4
Karma A20 1

Tablo 4 incelendiginde 16 tanesinin nicel aragtirma deseni iizerine kurgulandi-
g1, dort calismanin nitel arastirma deseni tizerinden gerceklestirildigi ve bir ¢alis-
manin da karma desen tizerinden gerceklestirildigi goriilmektedir. Nicel, nitel ve
karma yontemlerin benimsendigi bu arastirmalarda veri toplanmasinda kullanilan
araglar ise Tablo 5de yer almustir.

Tablo 5. Veri toplama araglarina iligkin bulgular

Veri toplama araci Caligmalar f

Anket Al, A2, A3, A4, A5, A6, All, A12, A13, Al4, Al6, 16
Al7, A18, A19, A20, A21

Ikincil kaynaklar, dokiimanlar | A7, A8 2
Gortisme formu A9 1
Python tabanli bir tarayici Al0 1
Web kazima ve agik veri A15, A20 5
kaynaklar1

Tablo 5 incelendiginde 16 ¢aliymada verilerin anketler kullanilarak elde edildi-
gi belirlenmistir. Ikincil kaynaklar, dokiimanlar, web kazima ve agik veri kaynak-
larinin ise ikiser aragtirmada veri toplama araci olarak kullanildig1 gorillmistir.
Goriigme formu ve Python tabanli bir tarayici ise birer aragtirmada veri toplama
araci olarak kullanilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde ilgili ¢calismalarda
veri toplama araglarinda gogunlukla anket kullanildig: belirlenmistir. Arastirma
kapsaminda incelenen makalelerin sonuglari kisa ve agiklayici bir anlatimla Tablo
6da yer almaktadir.
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Tablo 6. Aragtirma sonuglarina iligkin bulgular

Kodu

Arastirma sonuglar1

Al

Algilanan faydalarin agik bir sekilde sunulmasi ve sosyal normlarin giiglii etkisi, birey-
lerin stirdiiriilebilir otellere rezervasyon yapma niyetini artirmaktadir. Ayrica, bu etki
pazarlar arasinda, 6zellikle de ABDde, farklilik gostermektedir.

A2

Bes deneysel ¢alisma, pandeminin siirdiiriilebilir davranig niyetini artirmaya katki sag-
ladigini ortaya koymustur.

A3

Calisma, otel yonetiminin misafirlerin sosyokiiltiirel ge¢mislerini dikkate almasi ve
misafirleri, sosyal sorumluluk ile misafir hizmeti beklentileri arasinda denge kurmanin
yararlar1 konusunda bilinglendirmeye yonelik ¢aba gostermesi gerektigi sonucuna
varmustir.

A4

Aragtirma, siirdiiriilebilir konaklama mesajlarinda kazang gergevesinin rezervasyon ni-
yetini anlamli bigimde artirdigini, kayip gergevesinin ise kontrol kosuluna kiyasla ek bir
artig saglamadigini gostermektedir.

A5

Bu ¢aligmanin sonuglari, yesil uygulamalarin genel olarak Meksikalilar, Amerikalilar
ve diger milletlerden gelen misafirlerin memnuniyet diizeyleri ve tekrar gelme niyetleri
tizerinde pozitif bir iligkiye sahip oldugunu gosteren arastirma hipotezlerini destekle-
mistir.

A6

Arastirma sonuglar1 genel giivenin, otele giivenmenin ve brosiiriin algilanan kullanis-
liliginin rezervasyon niyetleriyle pozitif ve anlamli bir sekilde iliskili oldugunu géster-
mistir.

A7

Aragtirma sonucu, stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin prestijli otel 6dlleri baglaminda
rekabet avantaji sagladigini gostermistir.

A8

Aragtirma sonucunda siirdiiriilebilirlik 6dillerine bagvuran 64 otelin 594’ten fazla siir-
diiriilebilir otel uygulamasinin oldugu belirlenmistir. En fazla strdartlebilirlik uygu-
lamasinin kentsel konumlu otellerde (290 uygulama) oldugu belirlenmistir. Bunu 247
uygulama ile kiy1 otelleri ve 57 uygulama ile diger oteller izlemistir.

A9

Katilimeilar tarafindan siirdiirtlebilirlige iliskin genel yorum, literatiirle de uyumlu
olarak, 6ncelikle gevresel yonlere odaklanmistir. En ¢ok vurgulanan iki alan enerji ve-
rimliligi ve atik yonetimi olmugtur. Katilimcilarin stirdiriilebilirligi karmagik bir kav-
ram olarak gordiikleri belirlenmistir. Gértisme yapilan kisilerin ¢ogu sektorde is birligi
olmadigini ve siirdiiriilebilir uygulamalar1 gergeklestiren isletmelerin bunu nasil yap-
tiklarini bilmediklerini ifade etmisler.

Al0

Bu ¢alisma, siirdiiriilebilir otellerde siirdiiriilebilir ve geleneksel otel deneyimleri arasin-
daki etkilesim etkilerinin kapsamli bir incelemesini sunmaktadir. 60.725 TripAdvisor
yorumu analiz edilmis ve ¢evrimigi bir deney gergeklestirilmistir. Analizler sonucun-
da hem siirdiiriilebilir hem de geleneksel otel deneyimlerinin misafir memnuniyetini
olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.

All

Caligma sonucunda gevresel stirdiiriilebilirlikle ilgili konaklama igeriklerini tesvik eden
sanal asistanlarin kullanici etkilesimini ve tavsiye kabuliinii etkili bir sekilde artirdigina
ulagilmistir. Onceki arastirmalar sanal asistanlarla ilgili olarak cogunlukla seyahat
esnasi ve seyahat sonrasia odaklanmis olsa da, mevcut galisma sanal asistanlarin ko-
nuklarin seyahat 6ncesi karar alma siireglerine de katki saglayabilecegini ortaya koy-
maktadir. Ayrica, gesitli konaklama isletmelerinin gevresel siirdiiriilebilirlige yonelik
gabalarinin 6nemli bir karar alma faktorii oldugunu gostererek, konaklama alanindaki
sanal asistan literatiiriine anlamli bir katki sunmaktadr.
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Calisma sonucunda miisterilerin fedakérlik isteklerinin ve daha fazla 6deme yapma
isteklerinin misterilerin siirdiiriilebilir tutumlar1 ve algilanan davraniglar ile iligkili
olduguna ulagilmigtir. Miisterilerin  yaptiklar1 fedakarliklarin ~ 6diillendirilmesi
strdiriilebilir otellere rezervasyon yapma egilimlerini etkilemektedir.

Al2

Galisma sonucunda Yesil IK uygulamalarinin ¢alisanlarin gevre dostu tutumlarini
olumlu ve anlaml bir sekilde etkiledigine, yesil davranisa tesvik ettigine ulagilmistir.
Ayrica, galiganlarin yesil davraniglarinin siirdiriilebilir otel performansini tegvik etme-
de kilit bir rol oynadig da ¢alisma sonucunda belirlenmistir.

Al13

Arastirma sonuglar1 olumlu duygusal hazirlanmanin ve olumlu gergevelenmis CRM
reklamlarinin iyi bir otel imaj1 olusturdugu ve bunun daha yiiksek rezervasyon niyetine
Al4 katk: sagladigini gostermistir. Dahasi, gevre dostu tutumlarin rezervasyon niyeti, daha
fazla 6deme yapma istegi ve kulaktan kulaga pazarlama gibi ¢esitli sonuglara etki ettigi
belirlenmistir.

Caligma otel konumunun otel igi 6zellikleri temsil eden bazi degiskenlerden daha
yiiksek agiklayict katsayilara sahip oldugunu gostermistir. Calisma ile stirduriilebilir
otel yonetimi uygulamalarinin tasariminda dis aglarin ve konumsal 6zelliklerin daha
fazla vurgulanmasi gerektigi sonucuna ulagilmigtir.

Al5

Caligma, Barcelona 6rneginde konumun otellerin siirdiiriilebilir stratejileri benimseme
olasiligini ve performansini anlamli bigimde artirdigini; bu etkilerin mekéansal Heck-
man modeliyle dogrulandigini ve konumsal degiskenlerin birgok igsel otel 6zelliginden
daha giiglii agiklayiciliga sahip oldugunu gostermektedir.

Al6

Yesil sertifika etiketleri miisteri tercihlerini anlamli bir sekilde etkilese de, otellerin iptal
politikalari, puanlari, fiyatlar: ve konumlari tercihlerde daha etkili olmustur. Covid-19
sonrasindaki siiregte ise katilimcilarin yaklagik %451 yesil sertifikali oteller igin daha
yiiksek 6deme yapmaya istekli gériinmdstiir.

A17

Caligma sonucunda siirdiiriilebilirlige ilgi duyan tiiketicilerin sosyal-cevresel refahi
A18 artirmak amaciyla otelin strdirilebilirlik performans: hakkindaki ayrintili mesajlara
ikna olduklar1 belirlenmistir.

Arastirma, Z kuga@ caliganlar: arasinda yesil 6rgiitsel iklimin yesil yaraticihigr anlaml
A19 bir sekilde artirdigini ve bu etkinin prososyal motivasyon ile izlenim yonetimi motivas-
yonu araciligryla kismen agiklandigini ortaya koymustur.

Aragtirma sonuglari otel marka kisiliginde samimiyetin en baskin, dayanikliigin ise en
zayif boyut oldugunu gostermistir. Ayrica oteller baglaminda dayaniklilik boyutunun

A20 stirdiiriilebilirlikle degistirilmesinin yerinde olacagini ve stirdiiriilebilirlik odakli marka
stratejilerinin ekonomik, sosyal ve gevresel faydalar saglayabilecegi ortaya konmustur.
Calisma sonucunda Hirvatistanda bulunan otellerin enerji verimliligi konusunda

A2l AB otellerinin diizeyine erisemedigi belirlenmistir. Ayrica otel yoneticilerin enerji

verimliligi ve enerji tasarrufu konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari da tespit
edilmistir.

Tablo 6da yer alan aragtirma sonuglarina gore temalar olusturulmus ve bu te-
malar aragtirma sonuglarindan alintilarla desteklenmistir. Arastirma sonuglarina
gore olusturulan temalar ve bu temalar:1 destekleyen ¢aligmalar Tablo 7de yer al-
maktadir.
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Tablo 7. Arastirma sonuglarina iligkin temalar

Tema Destekleyen Arastirmalar Yayginlik
1. Mesaj tasarimi ve ikna etme Al, A4, Al1, Al14, A18 5/21
2. Sosyal normlar ve pazar farkliligt Al, A2, A5, A17 4/21
3. Sertifika ve odiiller A7, A8, A17 3/21
4. Odeme ve fedakarhk Al2, Al4, A17 3/21
5. Miisteri deneyimi ve giiven A6, A10, A1l 3/21
6. Konum ve mekansal 6zellikler A8, Al5, Al6, A17 4/21
7. Orgiit iklimi Al3, A19 2/21
8. Miisteri algist A9 1/21
9. Enerji verimliligi ve bilgi eksikligi A9, A21 2/21
10. Marka ve imaj Al4, A20 2/21

Tablo 7 incelendiginde aragtirma sonuglarina iligkin 10 adet temanin olustu-
ruldugu gorilmektedir. Olusturulan temalar incelendiginde birinci temanin bes
caligma da vurgulandig: goriilmektedir. Bu temada stirdiiriilebilirlikle ilgili mesaj-
larin nasil tasarlandigi, mesajlarin miisterilere ulastirilmasinda hangi kanallarin
etkin bir sekilde kullanildig1 ve miisteri rezervasyon niyetleri iizerindeki etkisi in-
celenmigtir. Aragtirmanin ikinci temasi olan sosyal normalar ve pazar farkliliklar
temasinin dort calismada vurgulandig belirlenmistir. Bu temada, siirdiiriilebilirlik
niyetini agiklamada toplumsal normlar, COVID-19 gibi dénemsel soklar ve pazar
farkliliklarimin analitik cergeve olarak kullanildig: gortilmektedir. Caligmasinin
ticlincii temasinda siirdiiriilebilirlikle ilgili sertifika ve 6diillerin rekabet avantaji
olusturma durumlari incelenmistir. ilgili calismalarda sertifika ve ddiillerin islet-
melerin tercih edilebilirligini etkiledigi fakat tek basina bir belirleyici olmadig:
sonucuna ulagilmistir. Odeme ve fedakarlik temasinda, miisterilerin fedakarlik ve
daha fazla 6deme yapma isteklerinin, tutum ve davranislarinin algilariyla iliskili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Puciato vd., (2023) miisterilerin ¢evresel duyarlilik
gosteren davraniglarinin, siirdiiriilebilir otel hizmetleri icin daha yiliksek 6deme
yapma istekleriyle olan iligkisini incelemistir. Caliyma sonucunda belirli ¢evreci
aliskanliklar1 olan miisterilerin stirdiiriilebilir otel hizmetleri i¢in 6deme yapma
isteklerinin anlamli bir bigimde yiiksek oldugu belirlenmistir. Ornegin yemek is-
raf etmemeye ¢aligtigini ifade eden miisterilerin 6deme isteklerinin %79 oraninda
daha yiiksek oldugu gortlmiistiir. Fedakarlik ve fazla 6deme yapma istegi ile stir-
diirtilebilir tutum ve algilanan davranis arasinda bir iligkinin oldugu, ¢evre dostu
tutumlar ile daha fazla 6deme istegi arasinda bir iliskinin oldugu bu tema altinda
toplanan ¢aligmalarda 6n plana ¢ikmustir.

Miisteri deneyimi ve giiven baglaminda, siirdiiriilebilir ve geleneksel hizmet
deneyimlerinin dengeli bir bigimde sunulmasimin memnuniyet diizeyiyle iliskili
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olduguna yonelik bulgular mevcuttur. Nitekim Susskind (2014) tarafindan yiri-
tillen calismada, cevreye duyarli iirtinlerin performansimin geleneksel iirtinlerle
ayni seviyede oldugunda misafirlerin memnuniyet ve algilanan hizmet kalitesinin
olumsuz etkilenmedigi, aksine ¢evresel duyarliligin sagladigi ek deger sayesinde
bu algilarin giiclenebildigi ortaya konulmaktadir. Bunun yani sira otellere giiven
ve stirdiirtilebilir uygulamalar1 gosteren brosiirlerin kullanighlig ile stirdiirtilebi-
lir otellere rezervasyon niyeti arasinda iliskinin oldugu da ilgili tema altinda yer
alan ¢alismalarin sonucunda ortaya ¢ikmistir. Makoondlall-Chadee ve Bokhoree
(2024) ¢alismalarinda otellerin siirdiiriilebilir uygulamalarinin miisteri memnu-
niyeti ve tekrar gelme niyetleri tizerinde etkisinin oldugunu belirttiler. Konum
ve mekansal ozellikler temasinda, otelin konumunun ve mekéansal 6zelliklerinin
rezervasyon niyetli ile iliskisi oldugunu gosteren c¢aligmalar yer almigtir. Dahasi
rezervasyon niyeti iizerinde otel konumunun sertifikalardan daha etkili oldugunu
gbsteren caligma sonuglarinin oldugu goriilmektedir. Orgiitsel iklim temasi altin-
da yer alan galigmalarda Yesil IK uygulamalarinin ve yesil 6rgiitsel iklimin galisan
tutum ve davraniglarini etkiledigi ve bu durumun otelin stirdiirtilebilirlik perfor-
mansini artirdign vurgusu yapilmigtir. Konyalilar (2018) Kocaeli/Kartepedeki otel
calisanlar1 tizerine gergeklestirdigi caligmada hizmet ici egitimlerin, demografik
ozelliklerin ve stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ¢evreci davraniglar {izerinde
etkili oldugunu belirlemistir. Miigteri algisi temas: altinda yalnizca bir ¢aligmanin
oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada siirdiiriilebilirligin yanlis algilandig1 vurgusu
yapimigtir. Stirdiirtilebilirligin yalnizca gevresel boyutlarinin 6n plana ¢ikarildig:
siklikla tekrarlanmis fakat diger boyutlarina iligkin her hangi bir bilgilendirmenin
olmadig ifade edilmistir. Enerji verimliligi ve bilgi eksikligi temasinda ise enerji
verimliligi performans: ve bu konuda yoneticilerin bilgi seviyeleri arasinda fark-
liliklar olduguna iliskin bulgular ortaya ¢ikmustir. Hirvatistanda gerceklestirilen
bir ¢aligmada otel yoneticilerin enerji verimliligi konusunda bilgi diizeylerinin ye-
tersiz oldugu sonucuna ulagilmistir. Aragtirmanin son temasi olan marka ve imaj
temasina iligkin ¢alismalarda ise marka diizeyinde siirdiiriilebilirlik ¢caligmalarinin
acik¢a konumlanmasinin sosyal-cevresel faydalar saglayabilecegi ve bu durumun
miigteri ile olumlu iletisimi giiglendirebilecegi vurgusu 6n plana ¢ikmigtir. Benzer
sonuglara Vatan ve Poyraz (2016) tarafindan yapilan ¢aligma sonucunda ulagilmis-
tir. Ilgili caligmada otellerin gevreci uygulamalarinin marka imajin1 olumlu yénde
etkiledigi tespit edilmigtir.

SONUC

Bu calisma ile Web of Science (WOS) veri tabaninda siirdiiriilebilir otel bas-
likli ¢aligmalarin meta-sentez yontemi ile analiz edilmesi amag¢lanmistir. Bu amag
dogrultusunda WOS veri tabaninda “sustainable hotel” anahtar kelimesi ile arama
yapilmis ve yalnizca makale olarak yayinlamis ve Ingilizce yazilmis ¢aligmalara
ulagilmistir. Yapilan tarama sonucunda erisilebilen 21 ¢alisma amag, yontem, 6r-
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neklem grubu, veri toplama araglar1 ve sonug bakimindan meta-sentez yaklagimi
ile analiz edilmigtir. Web of Science veri tabaninda 2009-2025 yillar1 arasinda ya-
yinlanmis 21 ¢alismanin bulgular: tematik olarak biitiinlestirilmis ve stirdiirtilebi-
lir otel literatiiriindeki egilimler misafir odakli ve isletme odakli olmak iizere iki
ana eksen tizerinden cercevelenmistir. Misafirler tarafindan algilanan faydalarin
acik ve inandirici bir bi¢imde iletilmesinin rezervasyon niyetini gii¢clendirdigi, mi-
safirlere kazang saglayacak mesajlarin kayip saglayacak mesajlara oranla daha et-
kili oldugu, giiven algisi ve pazar farkliliklarinin rezervasyon niyeti izerinde etkili
oldugu sonuglarina ulagilmigtir. Stirdiiriilebilir ve geleneksel hizmet deneyimleri-
nin bir arada ve dengeli bir gekilde sunumunun memnuniyeti artirdig1 sonucuna
ulasilmistir. Upadhyay vd. (2013) ¢alismalarinda benzer bulgulara ulasmislardar.
Calismalarinda siirdiiriilebilir uygulamalarin memnuniyeti artirdigi ve igletmelere
rekabet avantaji sagladigi sonucuna ulagmislar. Wong vd. (2021) ¢alismalarinda
otellerin miisteri memnuniyetini artirmada yesil uygulamalar1 kullanmalarin: ve
stirdiirtilebilir ¢6ztim odakli olmalarini vurguladilar. Sanal asistanlar kullanilarak
sunulan siirdiiriilebilirlik iceriklerinin seyahat oncesi etkilesimi artirdigy, yesil eti-
ketlerin tercihleri olumlu etkiledigi ve bunlarin yani sira fiyat ve otel konumunun
da tercihlerde biiyiik bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

Isletme boyutundan bakildiginda Yesil IK uygulamalari ve yesil 6rgiitsel iklimin
¢alisanlarin sorumlu davraniglar: tizerinde olumlu etkisinin oldugu ve siirdiiriile-
bilir performanslarini destekledigi sonucu ortaya gikmustir. Otellerin konumunun
ve dis aglarin stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin benimsenme durumunu ve otelin
stirdiiriilebilirlik performansini olumlu bir sekilde ytikselttigi sonucuna ulagilmis-
tir. Ayrica enerji verimliligi uygulamalarinda baz: tilkelerin AB standartlarina ula-
samadig1 ve yoneticilerin bu konuda bilgi seviyelerin distik oldugu gortilmistir.
Arastirma bulgular: ayrica siirdiiriilebilirliginin ¢ogunlukla gevresel boyutta de-
gerlendirildigini, sosyal ve ekonomik boyutlarin arka planda kaldigini gostermistir.
Yontem agisindan birgok calismada anketlerin kullanildigi ve olasiliksiz 6rnekleme
yontemlerinin tercih edildigi goriilmistiir. Kolayda 6rnekleme yontemin siklikla
tercih edilmesi temsil giicli ve genellenebilirlik konusunda temkinli bir yaklagim
sergilenmesi gerektigini ortaya koymustur. Hagiloglu vd. (2015)de ¢alismalarinda
kolayda 6rnekleme yonteminin evreni temsil etme giictiniin sinirli olduguna vurgu
yapmuslar. Genel olarak degerlendirildiginde, siirdiiriilebilirlik mesajlarinin tasari-
my, ikna, mekansal stratejiler ve orgiitsel kapasitenin es zamanli olarak ele alinmasi
durumunda hem misafir davranislarinda hem de isletme performansinda anlaml
ve tutarli kazanglarinin ortaya ¢ikacagi sonucuna ulagilmistir. Genel olarak, mesaj
tasarimi ve ikna, deneyim mimarisi, mekansal strateji ve orgiitsel kapasitenin es
zamanli ele alinmasi hem misafir davraniglari hem de igletme performans: tizerin-
de anlamli ve tutarli kazanimlar saglamaktadir. Otellerin siirdiiriilebilirlik uygula-
malarmin belirlenmesi ve bu uygulamalarin miisteriler tizerindeki etkisinin tespit
edilmesi amaciyla yapilan diger ¢aligmalar incelendiginde (Khalil vd., 2024; dos
Santos vd., 2020; Prakash vd., 2023; Tirado vd., 2019) siirdiiriilebilir uygulamalarin
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misteri memnuniyetini artirdigi sonucuna ulagilmigtir. Ayrica strdiirtilebilir uy-
gulamalarin bazi misteriler icin bir tercih nedeni oldugu da vurgulanmistir.
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