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EDITOGR NOTU
Degerli Okurlarimiz,

Ondokuz Mayis Universitesi Turizm Fakiilte-
si olarak ilk sayimizi ¢cikarmig olmaktan qurur ve
onur duyuyoruz. 1975 yilinda kurulmus ve yakla-
sik yarim asirlik tecribesi olan Ondokuz Mayis
Universitesinin heniiz yeni bir (yesi olarak boy-
le bir calismayi kazandirdigimiz igin ¢ok mutlu-
yuz. Kurtulus Savasi'nin basladigi ve bagimsizlik
mesalesinin yakildigi Samsun’da yayin hayatina
baslayan Karadeniz Turizm Arastirmalari Dergisi
insallah Turizm bilim camiasi i¢in de yeni bir isik,
ses ve soluk olacak. Amacimiz sadece bulundu-
gumuz sehre katki vermenin étesinde tum Tu-
rizm bilim camiasina yén verecek ve herkes igin
referans olabilecek bir yayin ¢izgisine ulagmak-
tir. Dergimiz Ocak ve Temmuz aylarinda olmak
kaydi ile yilda iki kez yayinlanacaktir.

Derginin kurullari olusturulurken dinyanin
cesitli yerlerinden alaninda uzman akademis-
yenler gorev aldi. Bu baglamda heniiz ilk sayl-
miz olsa da ulasmak istedigimiz hedefi ortaya
koymasi bakimindan tim kurullarda gérev alan
akademisyenlerimizin cesitliligi ve yetkinligi
turizm ¢alisma alanlarn dikkate alindiginda tu-
rizmin muhteviyati ile paralellik gosterdigi go-
rilmektedir.

Turizm camiasina Katki verecedi inanciyla
ilk sayimiza makaleleri ile destek veren arastir-
macilarimiza, hakemlerimize, yayin kurulu Uye-
lerimize, dergide gorev alan arkadaslarimiza
tesekkirlerimizi sunuyoruz. Onimizdeki sayi-
lara vereceginiz katkilar icin simdiden tesekkir
ediyor Dergimizin Turizm bilim camiasina hayirli
olmasini diliyorum.

Prof. Dr. Yetkin BULUT

EDITOR’S NOTE
Dear Readers;

As Ondokuz Mayis University Faculty of Tou-
rism, we are proud and honored to have publis-
hed our first issue. As a new member of Ondokuz
Mayis University, which was established in 1975
and has nearly half a century of experience, we
are very happy to have brought such a study.
Journal of Karadeniz Tourism Research, which
started its publication life in Samsun, where
the War of Independence began and the torch
of independence was lit, will also be a new light,
sound and breath for the tourism scientific
community. Our aim is not only to contribute
to the city we are in, but to reach a publication
line that will guide the entire tourism scientific
community and be a reference for everyone. Our
journal will be published twice a year, in January
and July.

Expert academics from various parts of the
world took part in the formation of the journal's
boards. In this context, even though it is our first
issue, it is seen that the diversity and competen-
ce of our academicians who take part in all the
boards in terms of revealing the goal we want to
achieve are in parallel with the content of tou-
rism when the tourism field of study is taken into
account.

To our researchers, referees, editorial board
members and colleagues who supported our first
issue with their articles in the belief that it will
contribute to the tourism community. We offer our
thanks. Thank you in advance for your contributi-
ons to the upcoming issues. | wish our journal to
be beneficial to the tourism science community.

Prof. Dr. Yetkin BULUT
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SANAL YOKSUNLUK SENDROMU: DiJiTAL BAGIMLI TURISTLERDE
BAGLANTISIZ KALMANIN PSIKOLOJiK ETKILERI

0z

Dijital teknolojilerin turizm deneyimini kokten degistirdigi giiniimiizde, dijital
bagimlilik ve bunun bir uzantis1 olan Sanal Yoksunluk Sendromu (SYS), turistle-
rin psikolojik refahi ve tatil memnuniyeti agisindan kritik bir sorun olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu kavramsal caligma, dijital bagimhilik diizeyi yiiksek olan turist-
lerde, baglantisiz kalmanin yol agtig1 SYSnin psikolojik etkilerini incelemeyi ve
bu durumun turizm sektorii i¢in dogurdugu sonuglar: tartismayr amaglamakta-
dur. Literatiir taramasi ve kavramsal analiz yontemi kullanilarak, SYSnin psikolo-
jik temelleri, belirtileri ve turizm deneyimi tizerindeki teorik etkileri detaylica ele
alnmigtir. Analizler, SYSnin turistlerin yenilenme ve otantik deneyim arayislari-
n1 olumsuz etkiledigini ve genel tatil memnuniyetini teorik olarak diisiirdiigiini
ortaya koymaktadir. Ayrica, SYSnin yarattig1 olumsuz deneyimin, Dijital Detoks
Turizmi i¢in gliglii bir pazar potansiyeli yarattig1 sonucuna varilmistir. Bu sonuglar,
turizm isletmelerinin hizmet tasariminda sadece fiziksel konfora degil, ayni za-
manda turistlerin psikolojik refahina da odaklanmas: gerektigini gostermektedir.
Ayrica, SYS kavramini turizm literatiiriine entegre ederek teorik katk: saglamakta
ve turizm paydaslarina dijital detoks programlar1 gelistirme, personel egitimi ve
pazarlama stratejileri konusunda pratik éneriler sunmaktadir. Gelecek aragtirma-
lar i¢in ampirik ¢aligmalar ve turizm baglamina 6zgi 6lgek gelistirme 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Yoksunluk Sendromu, Dijital Bagimlilik, Dijital
Detoks Turizmi, Psikolojik Etki.
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VIRTUAL DEPRIVATION SYNDROME: THE PSYCHOLOGICAL
EFFECTS OF DISCONNECTION AMONG DIGITALLY
ADDICTED TOURISTS

ABSTRACT

In an era where digital technologies fundamentally transform the tourism ex-
perience, digital addiction and the related concept of Virtual Deprivation Synd-
rome (VDS), emerge as critical factors affecting tourists’ psychological well-being
and holiday satisfaction. This conceptual study aims to investigate the psychologi-
cal effects of VDS resulting from digital disconnection on tourists with high levels
of digital addiction, and to discuss the implications for the tourism industry. Using
a literature review and conceptual analysis methods, the psychological foundati-
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ons, symptoms, and theoretical impacts of VDS on the tourism experience are exa-
mined in detail. The analysis theoretically reveals that VDS undermines tourists’
motivations for renewal and authentic experiences, thereby reducing overall ho-
liday satisfaction. Furthermore, the findings suggest that the negative experience
created by VDS generates a strong market potential for Digital Detox Tourism.
These results suggest that tourism businesses must focus not only on physical com-
fort but also on the psychological well-being of tourists in their service design.
The article contributes theoretically by integrating the VDS concept into tourism
literature and offers practical recommendations to tourism stakeholders regarding
the development of digital detox programs, staff training, and marketing strategies.
Empirical studies and the development of a tourism-specific scale are suggested for
future research.

Keywords: Virtual Deprivation Syndrome, Digital Addiction, Digital Detox
Tourism, Psychological Effects.
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GIRIS

Teknolojinin turizm deneyimlerine entegrasyonu giderek artmakta; akilli ci-
hazlar turistlerin hem bilgiye erisimini kolaylastirirken hem de tatilde baglantida
kalma ihtiyacin1 artirmaktadir (Dickinson, Hibbert ve Filimonau, 2016). Ancak
teknolojik bagimliligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan “sanal yoksunluk sendro-
mu” (SYS) gibi kavramlar, turistik deneyimde yeni zorluklar dogurmaktadir. Diji-
tal teknolojilerin giinlitk yasamin her alanina niifuz etmesiyle birlikte, turizm sek-
torit de koklii bir doniigiim siirecine girmistir. Akilli telefonlar, tabletler ve diger
mobil cihazlar, seyahat deneyiminin planlanmasindan destinasyonda yaganmasina
ve sonrasinda paylasilmasina kadar her asamada turistlerin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir (Tussyadiah, 2014). Bu durum, bir yandan turistlere esi benzeri
goriilmemis bir kolaylik ve bilgi erisimi sunarken, diger yandan dijital bagimlilik
olarak adlandirilan yeni bir davranissal sorunun ortaya ¢ikmasina zemin hazirla-
mustir (Griffiths, 2005). Dijital bagimlilik, bireyin dijital cihazlar1 ve interneti asir1
ve kontrolsiiz bir gekilde kullanmas: sonucu giinlitk yasam aktivitelerinin, sosyal
iliskilerinin ve psikolojik durumunun olumsuz etkilenmesi olarak tanimlanmakta-
dir (Young, 1998). Turizm baglaminda bu bagimlilik, turistlerin tatil deneyimlerini
“anlik” yasamak yerine, stirekli olarak dijital diinyaya odaklanmalarina, deneyim-
lerini filtrelemelerine ve sosyal medyada paylagsma zorunlulugu hissetmelerine yol
a¢maktadir (Xu, Wang ve Jiang, 2023).

Dijital bagimli turistlerin seyahat sirasinda baglantisiz kaldiklarinda yasadik-
lar1 psikolojik rahatsizliklar, literatiirde genis bir perspektifle ele alinmaktadir. Bu
baglamda Ueno, Dennis ve Dafoulasn (2023) genel niifus verileriyle gercekles-
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tirdigi ¢caligma, internet erisimindeki eksikliklerin bireylerde yarattig1 gerilim ve
sosyal kopukluk hissini anlamak adina 6nemli bir arka plan sunmaktadir. Ancak,
genel niifusta gozlemlenen bu yoksunluk tepkilerinin turistik baglama dogrudan
genellenmesi yerine, turistin ‘evinden uzakta olma’ (out-of-home) ve ‘yenilenme
arayisr’ gibi 0zgiin motivasyonlar: ¢ercevesinde degerlendirilmesi daha isabetli
bir yaklagim olacaktir. Nitekim, turizm literatiiriinde Pearce ve Packer (2013) gibi
aragtirmacilarin vurguladigi tizere, turistik deneyim sirasindaki psikolojik tepkiler,
bireyin giinlilk yasam rutinlerinden siyrildig: ‘liminal’ bir alanda gerceklesmek-
tedir. Bu noktada, genel niifustaki dijital yoksunluk bulgulari ile turistik tepkiler
arasindaki kopriiyti kuran bir gegis 6rnegi olarak; destinasyonda teknolojik kisit-
lamalarla karsilagan turistlerin ‘baglantisizlik kaygis1’ (disconnection anxiety) ya-
sadigini ve bunun anlik deneyim kalitesini zayiflattigini ortaya koyan ¢aligmalar
(Orn: Tussyadiah, 2014) dikkat gekicidir. Dolaysiyla, genel niifusta goriilen yok-
sunluk belirtilerinin, turistik ortamin 6zgiin dinamikleriyle birleserek Sanal Yok-
sunluk Sendromu’nu (SYS) tetikleyebilecegi 6ngoriilmektedir.

Dijital bagimliligin bir uzantis1 olarak, bireyin dijital cihazlarina erisiminin
engellenmesi veya baglantisinin kesilmesi durumunda ortaya ¢ikan psikolojik ve
fizyolojik rahatsizliklar biitiinii olan Sanal Yoksunluk Sendromu (SYS), 6zellikle tu-
rizm deneyimi sirasinda kritik bir 6neme sahiptir (Yetgin, 2019). Turizm, dogasi
geregi bireyleri glinliik rutinlerinden ve dolayisiyla dijital baglantilarindan bir stire-
ligine uzaklastirmay: amaglar. Ancak dijital bagimlilig: yiiksek olan turistler i¢in bu
“baglantisiz kalma” durumu, beklenen rahatlama ve yenilenme hissi yerine, yogun
bir kaygi, huzursuzluk, 6fke ve hatta panik atak gibi yoksunluk belirtileriyle karak-
terize edilen SYSYi tetikleyebilir (King, Valen¢a ve Nardi, 2010). Bu sendrom, tu-
ristin tatil motivasyonunu, destinasyonla etkilesimini ve genel memnuniyetini ciddi
sekilde diigiirerek, turizm deneyiminin temel amacina ulagmasini engellemektedir.

Literatiirde dijital bagimlilik ve turizm iliskisine dair galismalar bulunmakla
birlikte (Aydinli ve Akgoz, 2024), Sanal Yoksunluk Sendromu’nun (SYS) dijital ba-
gimli turistler tizerindeki spesifik psikolojik etkilerini derinlemesine inceleyen ve
bu etkilerin turizm isletmeciligi ve pazarlamasi agisindan sonuglarini tartigan kap-
samli bir ¢alismaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alisma, dijital bagimlhiligin turizm
deneyimini nasil doniistiirdiigiinii ve baglantisiz kalmanin yarattig1 psikolojik
yiikiin boyutlarini ortaya koyarak bu boslugu doldurmay: amaglamaktadir.

Bu arastirmanin temel amaci, dijital bagimli turistlerde baglantisiz kalmanin
yol actig1 Sanal Yoksunluk Sendromunun (SYS) psikolojik etkilerini derinlemesi-
ne incelemek ve elde edilen bulgular 1s181nda turizm sektorii paydaslarina yonelik
teorik ve pratik oOneriler gelistirmektir. Bu kapsamda, SYSnin belirtileri, turizm
deneyimi memnuniyeti {izerindeki etkileri ve dijital detoks turizmine yonelik tu-
tumlar gibi konular ele alinacaktir.
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Aragtirmanin 6nemi, dijitallesmenin turizmdeki kaginilmaz etkilerini psiko-
lojik bir perspektifle ele alarak, turist davranislarinin anlagilmasina yeni bir boyut
kazandirmasindan kaynaklanmaktadir. Elde edilecek bulgular, turizm isletmeleri-
nin ve destinasyon yonetimlerinin, dijital bagimlilig1 olan turistlere yonelik daha
bilingli hizmetler ve triinler (6rnegin, dijital detoks programlar1) gelistirmesine
rehberlik edecektir. Ayrica, makale, turizm psikolojisi ve davranigsal turizm ala-
nindaki literatiire 6nemli bir katki saglayacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, arastirmanin temelini olusturan dijital bagimlilik, Sanal Yoksun-
luk Sendromu (SYS) ve dijital detoks turizmi kavramlari, turizm literatiirti ve ilgili
disiplinler (psikoloji, sosyoloji) 1s1g1nda detayl bir sekilde incelenecektir.

Dijital Bagimulik ve Turizm

Dijital yoksunluk, bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim ve kulla-
nimindaki esitsizliklerini ifade eden ¢ok boyutlu bir sosyo-ekonomik olgudur
(OECD, 2001; Venkatesh ve Sykes, 2013). Literatiirde bu olgu; erisim farklarim
iceren birinci diizey, dijital becerilerle iliskili ikinci diizey ve internet kullanimin-
dan elde edilen sonuglardaki esitsizlikleri kapsayan ti¢iincii diizey dijital ugurum
bi¢iminde siiflandirilmaktadir (Scheerder, Van Deursen ve Van Dijk, 2017; Gla-
dkova ve Ragnedda, 2020). Dijital yoksunlugun temel nedenleri arasinda diistik
dijital okuryazarlik (Vasilescu, Serban, Dimian, Aceleanu ve Picatoste, 2020), ileri
yas (Huxhold, Hees ve Webster, 2020; Walker, Hefner, Fareed, Huerta ve McA-
learney, 2020), yoksulluk (Witte ve Mannon, 2010; Goedhart, Broerse, Kattouw,
ve Dedding, 2019) ve altyap1 yetersizligi (Tranos, Kourtit ve Nijkamp, 2014; Bal-
cerzak, 2017; Balcerzak ve Pietrzak, 2017a, 2017b) yer almaktadir. Arastirmalar
dijital mahrumiyetin bireyler ve toplum diizeyinde sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
dislanmaya yol a¢tigini ortaya koymaktadir (Robinson, Cotten, Ono, Quan-Haase,
Mesch, Chen, Schulz, Hale ve Stern, 2015; Loktieva, 2016; Helsper, 2017; Seda,
Setyawati, Pera, Febriani, ve Pebriansyah, 2018; Polat, 2012; Wamuyu, 2017). Bu
baglamda djjital yoksunluk, yalnizca erigsim temelli bir esitsizlik degil, ayn1 zaman-
da bireylerde psikolojik kirilganlik ve stres yaratabilen bir deneyimdir. Turistik
baglama uyarlandiginda ise dijital bagimlilig1 yitksek bireylerin baglantisiz kaldik-
larinda bu dijital mahrumiyet hissinin tetiklenmesiyle anksiyete, huzursuzluk ve
cekilme benzeri tepkiler gostermesi beklenmektedir. Bu nedenle dijital yoksunluk
kavrami, “Virtual Deprivation Syndrome” kapsaminda dijital bagimli turistlerin
baglant1 kesildiginde yasadig1 psikolojik etkileri agiklamak icin giiclii bir teorik
temel sunmaktadir.

KATAD, 2026, Cilt 4, Sayi 2, Sayfa: 95-111
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Dijital Bagimliigin Tanimi, Boyutlari ve Olgiilmesi

Dijital bagimlilik, genis bir yelpazede ele alinan ve genellikle Internet Bagimli-
lig1, Akilli Telefon Bagimlilig1 veya Teknoloji Bagimlilig gibi terimlerle ifade edi-
len bir davranigsal bagimlilik tiirtidiir (Kuss ve Grifftihs, 2017). Literatiirde kabul
goren genel tanima gore dijital bagimlilik, bireyin dijital cihazlari ve interneti agi-
r1, kompulsif ve kontrolsiiz bir bi¢cimde kullanmasi sonucu, bu kullanimin kiginin
sosyal, mesleki ve psikolojik islevselliginde 6nemli bozulmalara yol agmasi duru-
mudur (Brand, Young ve Laier, 2014).

Dijital bagimliligin temel boyutlari, genellikle madde bagimliliginin kriterle-
rine benzer sekilde ele alinir ve sunlar: icerir (Shah, Banner, Heginbotham ve
Fulford, 2014):

« Tolerans: Istenen etkiyi elde etmek igin giderek daha fazla zaman harcama
ihtiyaci.

o Yoksunluk Belirtileri: Kullanim kesildiginde veya azaltildiginda ortaya ¢ikan
huzursuzluk, kaygi, sinirlilik gibi psikolojik ve fizyolojik semptomlar.

o Kontrol Kaybi: Kullanimi azaltma veya durdurma yoniindeki basarisiz
girisimler.

o Olumsuz Sonuglara Ragmen Kullanmim: Kullanimin yol agtifi sorunlara
ragmen devam etme.

o Onemli Aktivitelere [lginin Azalmas:: Sosyal, mesleki veya eglence aktivitele-
rinin ihmal edilmesi.

Dijital bagimhiligin 6l¢iilmesinde Young'in Internet Bagimliligi Testi (IAT)
(Young, 1998) ve Akilli Telefon Bagimlihgr Olgegi (SAS) (Kwon, Lee, Won, Park,
Min, Hahn, Gu, Choi, ve Kim, 2013) gibi standartlastirilmis psikometrik araclar
kullanilmaktadir. Bu araglar, bireylerin dijital cihazlarla kurdugu iliskinin patolojik
boyutunu belirlemede kritik rol oynamaktadur.

Turist Davranislari Uzerindeki Dijital Etkilesimler: Planlama, Deneyimleme
ve Paylasim

Dijital teknolojilerin turizm deneyimine niifuz etmesi, turist davraniglarini
yalnizca bicimsel olarak degil, ayn1 zamanda bilissel, algisal ve duygusal diizeyde
de donistirmistiir. Bu dontisiim, 6zellikle turistlerin destinasyonu algilama bi-
¢imlerinin ‘dogrudan gézlemden ‘ekran aracili (mediated) gozleme evrilmesi ve
seyahat kararlarinin algoritmik onerilerle sekillenmesi siireciyle somutlagmaktadir
(Gretzel, 2011). Literatiirde ‘medyatiklesmis turizm’ (mediatized tourism) olarak
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tanimlanan bu siireg, turistin fiziksel ¢cevreyle kurdugu bag: dijital bir katman {ize-
rinden yeniden yapilandirarak, deneyimin duygusal derinligini ve bilissel isleme
stireglerini kokten degistirmektedir (Mansson, 2011). Dijital teknolojiler, turist
davraniglarini i¢ ana asamada kokten degistirmistir (Xiang ve Gretzel, 2010):

1. Planlama Asamasi: Turistler, destinasyon se¢imi, konaklama ve ulagim rezer-
vasyonlari, aktivite planlamalar1 gibi siiregleri biiyiik 6lgiide ¢evrimici plat-
formlar (TripAdvisor, Booking.com, Google Maps) iizerinden gergeklestir-
mektedir. Bu durum, bilgiye erisimi kolaylastirirken, ayni zamanda asir1 bilgi
yiiklemesi ve karar verme yorgunlugu gibi yeni sorunlar1 da beraberinde getir-
mektedir (Gretzel, Fesenmaier, Formica ve O’Leary, 2006).

2. Deneyimleme Asamasi: Destinasyonda iken, mobil cihazlar navigasyon, ¢evi-
ri, yerel bilgi edinme ve anlik paylasim araci olarak kullanilmaktadir. Ancak,
stirekli fotograf cekme ve sosyal medyada paylasma zorunlulugu, turistin “an
deneyimleme kalitesini diistirmekte, otantik deneyimden uzaklasmaya neden
olmaktadir (Mansson, 2011).

3. Paylasim Asamas: Tatil sonrast deneyimlerin sosyal medyada (Instagram, Tik-
Tok) paylagilmasi, modern turizmin ayrilmaz bir parcast haline gelmistir. Bu
paylasim kiltiri, bir sonraki seyahat kararlarini etkileyen bir dongii yaratir-
ken, ayni zamanda turistler iizerinde “miikemmel tatil” imajin1 siirdiirme bas-
kist olugturmaktadir (Wang ve Fesenmaier, 2004).

Nomofobi (No Mobile Phone Phobia) ve Turizm

Nomofobi, “No Mobile Phone Phobia” teriminin kisaltmas: olup, bireyin cep
telefonundan veya mobil cihazindan uzak kalma korkusu olarak tanimlanir (Yil-
dirim ve Correia, 2015). Bu fobi, djjital bagimliligin bir alt boyutu olarak kabul
edilmekte ve ozellikle turizm ortaminda kendini daha belirgin bir sekilde goster-
mektedir. Turistler, yabanci bir destinasyonda mobil cihazlarinin olmamas: duru-
munda giivenlik, iletisim ve bilgiye erisim konularinda yogun kayg: yasayabilirler
(Gezgin, Hamutoglu, Sezen-Giiltekin ve Gemikonakli, 2018). Nomofobik turist-
ler i¢in tatil, bir ka¢is ve rahatlama deneyimi olmaktan ¢ok, siirekli cihazlarinin
sarjiny, internet baglantisini ve sinyal giiciinii kontrol etme zorunlulugu nedeniyle
stresli bir deneyime doniigebilir.

Sanal Yoksunluk Sendromu (SYS)

Dijjital bagimliligin turizm deneyimini sekillendiren temel unsurlardan biri
héline gelmesiyle birlikte, baglantisiz kalma durumunda ortaya ¢ikan psikolojik
tepkiler giderek daha goriiniir bir hal almistir. Ozellikle dijital cihazlara asir1 ba-
gimlilik gelistiren turistlerde, internet erisiminin kesilmesi ya da cihaz kullanimi-
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nin kisitlanmasi, yalnizca teknolojik bir engel olarak degil, ayn1 zamanda yogun
stres, kayg1 ve kontrol kaybi hissi yaratan bir psikolojik yoksunluk durumu olarak
deneyimlenmektedir. Literatiirde “Sanal Yoksunluk Sendromu (SYS)” olarak ta-
nimlanan bu olgu, davranigsal bagimliliklarin temel dinamiklerini yansitan ¢ok
boyutlu bir stres tepkisi olup, turistik ortamda bireyin deneyim kalitesini, duygu
durumunu ve sosyal etkilesimlerini dogrudan etkileyen kritik bir degisken haline
gelmistir. Bu nedenle SYS'nin biligsel, norolojik ve davranissal temellerinin anlagil-
masl, dijital bagimli turistlerin seyahat sirasinda karsilastiklar: psikolojik kirilgan-
liklarin kapsamli bi¢cimde agiklanmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

SYS’nin Psikolojik Temelleri: Biligsel ve Davranigsal Perspektifler

Sanal Yoksunluk Sendromu (SYS), dijjital bagimlilig1 olan bireylerin, dijital
cihazlarina veya internet baglantilarina erisimlerinin kisitlandig1 veya tamamen
kesildigi durumlarda yasadiklar: psikolojik ve fizyolojik stres tepkileri biitiintidiir
(Billieux, Van der Linden ve Rochat, 2008). Bu sendrom, davranigsal bagimlilik-
larin temelini olusturan 6dil sistemi (dopamin salinimi) ve kosullanma mekaniz-
malariyla yakindan iliskilidir (Koob ve Volkow, 2010).

o Biligsel Perspektif: Bilissel acidan, SYS, bireyin dijital cihazi bir uzantisi olarak
gormesi ve baglantisiz kalmayi bir “bilgi ve sosyal kontrol kayb1” olarak alg:-
lamasiyla iliskilidir. Birey, ¢cevrimigi varligini siirdiiremedigi i¢in sosyal ¢evre-
sinden diglanma (FOMO-Fear of Missing Out) ve 6nemli gelismeleri kagirma
korkusu yagar (Przybylski, Murayama, DeHaan ve Gladwell, 2013).

o Davranmgsal Perspektif: Davranigsal olarak, dijital cihaz kullanimi bir aligkanhik
dongiisii haline gelmistir. Bu dongiiniin kirilmasi (baglantisiz kalma), 6grenil-
mis davranigin engellenmesi anlamina gelir ve bu da klasik yoksunluk tepkile-
rini (sinirlilik, huzursuzluk) tetikler.

SYS’nin Belirtileri ve Turizm Deneyimine Yansimalari

Sanal Yoksunluk Sendromu’nun (SYS) ortaya ¢ikardig: tepkiler, yalnizca dijital
cihazlara erigimin kesilmesine verilen basit bir rahatsizlik yanit1 degil; biligsel, fiz-
yolojik ve davranigsal siireglerin birlikte tetikledigi ¢cok katmanli bir yoksunluk di-
namigidir. Dijital bagimlilig1 yiiksek bireylerde baglantisiz kalma durumu, beynin
o6dil sistemindeki ani dengesizlikler, biligsel kontrol kaybr algisi ve yerlesik kulla-
nim aligkanliklarinin kesintiye ugramasi nedeniyle yogun stres tepkilerine yol acar.
Bu tepkiler, psikolojik kaygi belirtilerinden fizyolojik rahatsizliklara ve kompulsif
davranislara kadar genis bir yelpazede kendini gostererek, turistin destinasyon de-
neyimini dogrudan zayiflatir. Dolayistyla SYS belirtilerinin sistematik bir sekilde
siniflandirilmasi, sendromun turizm baglaminda nasil bir deneyim bozulmasina
yol a¢tigin1 anlamak agisindan kritik bir 6nem tagimaktadir. Bu ¢ok boyutlu belir-
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tileri ve bunlarin turistik deneyime yansimalar1 Tablo 1'de sunulmaktadir. SYSnin
belirtileri hem psikolojik hem de fizyolojik diizeyde kendini gosterir ve turizm de-
neyiminin kalitesini dogrudan etkiler (Oren ve Mutlu, 2022):

Tablo 1. SYSnin Belirtileri ve Turizm Deneyimine Yansimalari

Belirti Tiirii | Belirtiler Turizm Deneyimine Yansimasi

Tatil motivasyonunun diigmesi, destinas-
yon aktivitelerinden keyif alamama, sos-
yal etkilesimden kaginma, tatil partnerle-
riyle catigma.

Anksiyete, panik atak, huzursuzluk,
Psikolojik sinirlilik, o6fke, depresif ruh hali,
odaklanma giigligii, bosluk hissi.

Bas agrisi, mide bulantisi, terleme, | Fiziksel rahatsizlik nedeniyle gezi prog-
Fizyolojik kalp carpintisi, titreme, uyku bo- | rammn aksamasi, dinlenememe, tatilin
zukluklar1. saglik sorunlariyla iliskilendirilmesi.

Siirekli olarak cihazi kontrol etme | Destinasyonun giizelliklerini gozlemle-
(hayalet titresim sendromu), bag- | mek yerine siirekli telefon ekranina bak-
lant1 arama, cihazi geri alma veya | ma, yerel kiiltiirle etkilesim kuramama,
kullanma konusunda 1srarci olma. tatilin amacindan sapmast.

Davranigsal

Kaynak: Aragtirmaci tarafindan olusturulmustur.

Baglantisiz Kalmanin Nérolojik ve Sosyolojik Boyutlari

Dijital bagimliligin ¢ok boyutlu yapisi, baglantisiz kalma durumunda ortaya ¢1-
kan stres tepkilerinin yalnizca psikolojik diizeyde degil, ayni zamanda norolojik ve
sosyolojik mekanizmalar tarafindan da sekillendirildigini gostermektedir. Dijital
etkilesim, bir yandan beynin 6diil devrelerini siirekli uyararak biyolojik bir bagim-
lilik dongiisii yaratirken, diger yandan bireyin sosyal kimligini, gortiniirliigiini ve
aidiyet hissini belirleyen bir toplumsal pratik héiline gelmistir. Bu nedenle baglan-
tinin kesilmesi, hem norokimyasal dengede ani bir kirilmaya hem de bireyin sos-
yal konumlanisinda gegici bir bosluga yol agarak Sanal Yoksunluk Sendromunun
(SYS) siddetini artirmaktadir. Asagida, baglantisiz kalma deneyiminin bu iki temel
boyutu norolojik ve sosyolojik perspektiflerden ayrintili bicimde ele alinmaktadir.

Norolojik Boyut: Dijital cihaz kullanimi, beyindeki 6diil merkezi olan niikleus
akumbens bolgesinde dopamin salinimini tetikler (Volkow, Wang, Fowler, Tomasi
ve Telang, 2011). Bu, haz ve 6diil hissi yaratir. Baglanti kesildiginde, dopamin sevi-
yesindeki ani diisiis, tipki1 madde bagimliliginda oldugu gibi, yoksunluk belirtileri-
ne yol agar. Turizmde baglantisiz kalma, bu nérokimyasal dengesizligi tetikleyerek
SYSyi derinlestirir.

Sosyolojik Boyut: Modern toplumda dijital cihazlar, sadece bir iletisim arac1
degil, ayn1 zamanda bir sosyal kimlik ve statii sembolii haline gelmistir (Turkle,
2011). Turizmde, deneyimlerin aninda paylasiimasi, bireyin sosyal ¢evresindeki
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“gorunirligint” ve “kabuliinil” pekistirir. Baglantisiz kalmak, bu sosyal kimligin
ve gortiniirliigiin gegici olarak askiya alinmas: anlamina gelir, bu da sosyolojik bir
kaygi ve diglanma hissi yaratir.

Dijital Detoks Turizmi: Bir C6ziim Olarak

Dijital bagimlilik ve bunun turistik deneyim tizerinde yarattig1 Sanal Yoksun-
luk Sendromu (SYS), modern turistin psikolojik ihtiyaclari ile dijital diinyaya sii-
rekli bagli olma egilimi arasindaki geliskiyi giderek derinlestirmektedir. Bu durum,
turizmin temel fonksiyonlarindan biri olan zihinsel yenilenme ve giindelik stres-
lerden uzaklasma amacini zayiflatmakta; 6zellikle dijital bagimli bireylerde tatilin
beklenen rahatlatici etkisinin tersine, yogun kaygi ve huzursuzluk yaratmaktadir.
Bu baglamda dijital detoks turizmi hem psikolojik bir iyilesme alani hem de dijital
bagimliligin olumsuz etkilerini sistematik bicimde azaltmay: hedefleyen alterna-
tif bir turizm tiirdi olarak 6nem kazanmaktadir. Dijital cihazlardan kontrollii veya
tamamen uzaklagsmay1 tesvik eden bu yaklasim, turistlere biligsel yeniden odak-
lanma, sosyal baglar1 giiclendirme ve gercek ¢evreyle daha otantik bir iligki kurma
firsati sunmaktadir (Aslantiirk, 2021; Aydinli ve Akgoz, 2024).

Dijital Detoks Turizminin Tanimi ve Tirleri

Dijital Detoks Turizmi, bireylerin goniillii olarak dijital cihazlarindan ve inter-
net baglantilarindan uzak durmay1 amagladiklari, zihinsel ve fiziksel yenilenmeyi
hedefleyen 6zel bir turizm tiiriidiir (Goktas ve Ulkii, 2021). Bu turizm tiirii, dijital
bagimliligin ve SYSnin olumsuz etkilerine kars1 bir ¢6ziim olarak ortaya ¢ikmustir.

Dijital detoks turizmi, uygulanan kisitlamanin derecesine ve sunulan deneyi-
min tiiriine gore farklilagir:

o Tam Detoks: Katilimcilarin tiim dijital cihazlarini (telefon, tablet, diziisti bilgi-
sayar) giriste teslim ettikleri ve tatil boyunca kesinlikle kullanmadiklar1 prog-
ramlar (6rnegin, bazi yoga veya meditasyon inzivalari).

o Kismi Detoks: Cihaz kullaniminin belirli saatlerle veya belirli alanlarla sinirlan-
dirilldig1 programlar (6rnegin, sadece acil durumlar i¢in izin verilen kullanim).

o Tematik Detoks: Doga yuirityiisleri, sanat atolyeleri veya gastronomi turlari gibi,
dikkati dijital cihazlardan uzaklagtiracak yogun ve stiriikleyici aktiviteler sunan
programlar.
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Detoks Siirecinin Turist Psikolojisi Uzerindeki Terapdtik Etkileri

Dijital detoks siireci, dijital bagimlilik davraniglarinin turistik baglamda ya-
ratt1g1 zihinsel yiikdi hafifletmeyi amaglayan, dolayisiyla Sanal Yoksunluk Sendro-
munun (SYS) tetikledigi psikolojik gerilimi dengeleyici bir islev iistlenen 6nemli
bir miidahale alanidur. Siirekli uyari, dikkat béliinmesi ve sosyal karsilastirma bas-
kisinin hakim oldugu dijjital ortamdan uzaklagmak; bireyin biligsel kapasitesini,
duygusal dengesini ve sosyal etkilesim kalitesini yeniden yapilandirmasina olanak
tanimaktadir. Bu nedenle dijital detoks yalnizca bir cihaz kisitlamasi degil, turistin
psikolojik refahini artirmay: hedefleyen terap6tik bir deneyim olarak degerlen-
dirilmelidir. Asagida dijital detoksun turist psikolojisi tizerinde yarattig1 bu ¢ok
boyutlu iyilestirici etkiler sistematik bi¢cimde ele alinmaktadur. Dijital detoks stire-
ci, SYS'nin etkilerini tersine gevirmede ve turist psikolojisi tizerinde pozitif etkiler
yaratmada 6nemli bir terapotik potansiyele sahiptir (Syvertsen, 2020):

o Stres ve Anksiyete Azalmasi: Strekli bildirim ve sosyal medya baskisindan
uzaklagmak, kortizol (stres hormonu) seviyelerini diisiirerek genel kaygi
diizeyini azaltir.

o Odaklanma ve Dikkat Gelisimi: Dijital uyaranlarin kesilmesi, bireyin dikkati-
ni anlik deneyime ve ¢evreye yoneltmesini saglayarak odaklanma yetenegini
artirir.

o Sosyal Baglarin Giiglenmesi: Yiiz yiize iletisime odaklanilmas, tatil partnerleri
ve yerel halkla daha derin ve otantik sosyal baglar kurulmasina olanak tanir.

o Oz-Farkindalik ve Refah: Bireyin kendi i¢ diinyasina dénmesi, 6z-farkindalig:
artirir ve tatil sonrasi genel refah diizeyini ytikseltir.

Turizm igletmeleri icin Yeni Pazar Olanaklari

Dijital bagimliligin giderek yayginlagmasi ve Sanal Yoksunluk Sendromunun
(SYS) turistik deneyim iizerindeki olumsuz etkilerinin daha goriiniir hale gelmesi,
turizm sektoriinde yeni bir pazar dinamiginin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamis-
tir. Ozellikle modern turistlerin dijital baskilardan uzaklagsma, zihinsel yenilenme
ve otantik deneyim arayislari, dijital detoks odakli iiriin ve hizmetlere yonelik tale-
bi belirgin bicimde artirmaktadir. Bu durum, turizm isletmeleri agisindan hem re-
kabet avantaji saglayan hem de yiiksek katma deger yaratan yeni bir stratejik firsat
alani yaratmaktadir. Bu baglamda, otellerden seyahat acentelerine kadar farkl: tu-
rizm paydaglari, dijital detoks temelli yenilik¢i uygulamalar gelistirerek hem dijital
bagiml turistlerin ihtiyaglarina cevap verebilmekte hem de destinasyonun marka
degerini gliclendirmektedir. Asagida, turizm isletmelerinin bu yiikselen pazardan
yararlanabilmek i¢in gelistirebilecegi temel {iriin ve hizmet tiirleri ele alinmakta-
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dir. Dijital detoks turizmi, turizm isletmeleri i¢in hizla biiyiiyen ve yiiksek katma
degerli bir nis pazar sunmaktadir (Aslantiirk, 2021). Oteller, tatil koyleri ve seyahat
acenteleri, bu talebe cevap verecek 6zel tirtinler ve hizmetler gelistirebilirler:

o Detoks Odalari/Katlar:: Wi-Fi erisiminin kasitli olarak zayiflatildig1 veya tama-
men kesildigi, cihaz saklama kasalarinin bulundugu 6zel konaklama birimleri.

o Tematik Detoks Paketleri: Meditasyon, yoga, doga terapisi, el sanatlar1 gibi diji-
tal olmayan aktivitelere odaklanan kapsamli tatil paketleri.

o “Baglantisiz Kalma” Pazarlamasi: Tatilin huzur, siikiinet ve otantik deneyim
vaadi tizerine kurulu, dijitalden uzaklagsmay: bir litks olarak konumlandiran
pazarlama stratejileri.

Bu kavramsal gergeve, makalenin ilerleyen béliimlerinde ele alinacak olan var-
sayimsal aragtirma bulgularinin ve tartigmalarin teorik zeminini olusturmaktadr.
Ozellikle SYS'nin psikolojik etkileri, turizm deneyiminin kalitesi ve dijital detoks
turizminin potansiyeli arasindaki iligkiler, bu ¢ercevede detaylica incelenecektir.

YONTEM

Bu ¢aligma, Sanal Yoksunluk Sendromunun (SYS) dijital bagimli turistler tize-
rindeki psikolojik etkilerini incelemeyi amaglayan kavramsal bir aragtirmadir. Ca-
ligmada, ampirik bir veri toplama siireci yerine, mevcut literatiiriin sistematik bir
sekilde taranmasi ve sentezlenmesine dayali kavramsal analiz yontemi benimsen-
mistir (MacInnis, 2011). Kavramsal makaleler, belirli bir olguyu yeni bir perspek-
tifle agiklamak ve mevcut teoriler arasinda koprii kurmak amaciyla literatiirdeki
bosluklar: belirlemede kritik 6neme sahiptir (Xin, Tribe ve Chambers, 2013).

Makalenin arastirma modeli, literatiir taramasi ve kavramsal analiz yontem-
lerine dayanmaktadir. Bu yaklagim, belirlenen anahtar kavramlarin (Dijjital Ba-
gimlilik, Sanal Yoksunluk Sendromu, Nomofobi, Dijital Detoks Turizmi) mevcut
akademik ¢alismalarda nasil ele alindigini, aralarindaki teorik iligkileri ve turizm
baglamindaki yansimalarini derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir.

 Belge Taramas:: Turizm, psikoloji, sosyoloji ve iletisim bilimleri alanlarinda ya-
yimlanmis bilimsel makaleler, kitaplar, tezler ve konferans bildirileri taranmustir.

o Literatiir Taramasi: “Sanal Yoksunluk Sendromu”, “dijital bagimlilik turizm?,
“nomofobi”, “dijital detoks turizmi” gibi anahtar kelimeler kullanilarak ulusal
ve uluslararasi akademik veri tabanlarinda (Web of Science, Scopus, TR Dizin,
Google Scholar) sistematik bir tarama yapilmustir.
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o Icerik Analizi: Toplanan literatiir, makalenin ana temalar1 (SYS'nin psikolojik
temelleri, belirtileri, turizm deneyimine etkileri) dogrultusunda tematik olarak
siiflandirilmis ve analiz edilmistir.

o Sentez ve Kavramsal Cergeve Olusturma: Farkli disiplinlerden elde edilen bulgu-
lar ve teorik yaklagimlar bir araya getirilerek, Sanal Yoksunluk Sendromunun
dijital bagiml turistler tizerindeki psikolojik etkilerini agiklayan biitiinciil bir
kavramsal ¢erceve olusturulmustur.

Bu ¢alismanin temel kisiti, ampirik veri toplamaya dayanmamasidir. Sunulan
tiim bulgular ve tartigmalar, mevcut literatiiriin yorumlanmas: ve sentezlenmesi
yoluyla elde edilen teorik ¢ikarimlardir. Bu nedenle, ileriye doniik ampirik aragtir-
malara zemin hazirlamaktadir.

TARTISMA

Kavramsal cergevede ele alinan Sanal Yoksunluk Sendromu (SYS) ve dijital
bagimlilik kavramlariin, turizm literatiirii ve sektdr uygulamalar1 agisindan do-
gurdugu sonuglar derinlemesine tartisilacaktir. Ampirik bir veri seti olmaksizin,
mevcut literatiirdeki teorik ve ampirik bulgular sentezlenerek, SYSnin turist dav-
raniglar1 ve turizm isletmeciligi tizerindeki etkileri yorumlanacaktir.

SYS’nin Turist Psikolojisi ve Deneyimi Uzerindeki Teorik Etkileri

Literatiir taramasi, dijital bagimliligin temel bir uzantisi olan SYSnin, turist-
lerin tatil deneyimini temelden tehdit ettigini gostermektedir. Turizm, bireyin
glinliik stres ve rutinlerinden uzaklasarak yenilenme ve otantik deneyim arayisini
temel alir (Gretzel, Fesenmaier, Formica, ve O’Leary, 2006). Ancak SYS, bu temel
motivasyonlari iki ana yolla baltalamaktadur:

o Hedonik Catisma: Turistin tatilden bekledigi haz (hedonik deger), baglantisiz
kalmanin yarattig1 yoksunluk stresi (anksiyete, huzursuzluk) ile gatigmaktadir.
Bu ¢atigma, tatil deneyiminin genel memnuniyetini distirmektedir Kim ve
Ritchie, 2014).

o Otantiklik Engeli: Stirekli dijital baglant1 arayis1 ve FOMO (Gelismeleri Kagir-
ma Korkusu), turistin destinasyonun kiiltiirel ve dogal unsurlariyla derinleme-
sine etkilesim kurmasini engeller (Przybylski, Murayama, DeHaan ve Gladwell,
2013). Turist, “an” yasamak yerine, “an”1 kaydetme ve paylasma zorunlulugu
hissettigi i¢cin deneyimin otantikligi azalir (Mansson, 2015).
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Turizm isletmeciligi ve Pazarlamasi Agisindan Cikarimlar

SYSnin varligy, turizm sektoriiniin pazarlama ve isletmecilik stratejilerini ye-
niden gozden gegirmesini gerektirmektedir. Dijital bagimliligin yayginlasmasi,
paradoksal olarak Dijital Detoks Turizmi pazarini gii¢lendirmektedir (Aslantiirk,
2021). Bu pazar, SYS'nin olumsuz etkilerini deneyimleyen ve bu durumdan kurtul-
mak i¢in bilingli olarak “baglantisiz” tatil arayan bireylerden olugsmaktadir. Turizm
isletmeleri, bu segmenti hedefleyerek yiiksek katma degerli ve nis tirtinler gelistire-
bilirler. Oteller ve destinasyonlar, sadece fiziksel konfor (Wi-Fi hizi, oda temizligi)
degil, ayn1 zamanda turistlerin psikolojik refahini da hizmet kalitesinin bir parcasi
olarak gormelidir. Bu, asagidaki uygulamalari igerebilir:

« Dijital Kisitlama Alanlari: Restoranlar, havuz baslar1 veya spa alanlar1 gibi yer-
lerde “Dijital Cihaz Yasak” uygulamalari ile turistlerin sosyallesmesi ve rahat-
lamasi tegvik edilmelidir.

o Detoks Programlari: Cihazlarin giivenli bir sekilde saklandigi, doga yiiriiyiisle-
ri, meditasyon veya yerel el sanatlar: gibi dijital olmayan aktivitelere odaklanan
paketler sunulmalidur.

Kavramsal analiz, Sanal Yoksunluk Sendromunun modern turizm deneyimi-
nin bir yan tiriinii oldugunu ve turizm sektoriiniin bu psikolojik zorluga kars: ha-
zirlikli olmasi gerektigini gostermektedir. SYS, sadece bireysel bir sorun degil, ayn1
zamanda turizm destinasyonlariin rekabet giictinii ve stirdiiriilebilirligini etkile-
yen 6nemli bir yonetim sorunudur.

SONUC VE ONERILER

Bu kavramsal ¢alisma, dijitallesmenin modern turizm deneyimi tizerindeki
glicli etkilerini ve dijital bagimlilik davraniglarinin seyahat esnasinda ortaya ¢i-
kardig1 psikolojik sonuglari ele alarak, Sanal Yoksunluk Sendromunun (SYS) tu-
rizm literatiiriindeki yerini teorik bir perspektifle tartismustir. Dijital teknolojilerin
turizme entegrasyonu, seyahat planlamasindan destinasyon deneyimine ve tatil
sonrasi paylagim stireglerine kadar tiim agamalarda turistlerin davraniglarini kok-
lt bigimde doniistirmistir. Bununla birlikte, dijital cihazlarin agir1 ve kontrolsiiz
kullanimina bagli olarak gelisen dijital bagimlilik, baglantisiz kalma durumunu si-
radan bir gecici rahatsizlik olmanin Gtesine tagiyarak, turistik ortamlarda 6nemli
bir psikolojik stres kaynagi héline getirmistir. Bu baglamda SYS, turizm davranist
tizerinde ciddi etkileri olan yeni bir kavramsal ¢erceve olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Caligmanin temel bulgularindan ilki, SYSnin dijjital bagimliligin dogal bir
uzantisi olarak degerlendirilmesi gerektigidir. Dijital bagimli bireylerde baglanti
kesildiginde ortaya ¢ikan anksiyete, huzursuzluk, odaklanma giigliigii ve fizyolojik
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belirtiler (6rnegin ¢arpinty, terleme, bas agrisi), bagimhilik literatiiriniin 6ngor-
digt yoksunluk belirtileriyle biiyiik 6l¢iide paralellik gostermektedir. Bu durum,
turistik baglamda baglanti kopuklugunun yalnizca teknik bir sorun olmadigini;
aksine turistin deneyim kalitesini dogrudan ve derinlemesine etkileyen psikolojik
bir faktor oldugunu ortaya koymaktadur.

Ikinci 6nemli sonug, SYS'nin turizm deneyiminin 6ziinii olusturan yenilenme,
kagis ve otantik deneyim motivasyonlarin: teorik olarak zayiflatmasidir. Turistler
tatilden zihinsel bir rahatlama, stresin azalmasi, dogal ve kiiltiirel unsurlarla derin
bir temas ve giinlitk yasam rutinlerinden uzaklasma gibi beklentiler tagimaktadr.
Ancak SYS, dijital bagimli turistlerin bu deneyimi tam anlamiyla yasamasina engel
olmakta; bireyin zihnini seyahat deneyiminden uzaklagtirarak biligsel bolinme,
dikkatin par¢alanmasi ve siirekli baglanti arayis1 gibi olumsuz stiregleri tetiklemek-
tedir. Bu durum, tatil memnuniyetinin diismesine, destinasyon algisinin olumsuz
etkilenmesine ve turistin tekrar ziyaret etme niyetinin zayiflamasina yol agabilecek
teorik bir risk ortaya koymaktadir.

Ugtincii olarak ¢aligma, SYS'nin turizm igletmeleri agisindan yeni bir pazar po-
tansiyeli olusturdugunu géstermektedir. Dijital detoks turizmine yonelik artan ilgi,
dijital bagimliligin toplumsal 6lgekte yayginlastigini ve bu bagimliligin zararlarin-
dan uzaklagma niyetinin giiglendigini gostermektedir. Ozellikle yiiksek stres diize-
yine sahip, yogun dijital cihaz kullanan ve siirekli ¢evrimigi olma baskis1 yasayan
bireyler, baglantidan uzaklagtirilmis tatil deneyimlerine ydonelmeye baglamistir. Bu
durum, otel isletmeleri, doga temelli turizm triinleri, wellness merkezleri ve seya-
hat acenteleri i¢in yeni, yitksek katma degerli bir pazar alani yaratmaktadir.

Dordiincii sonug, SYSnin sosyolojik bir boyutunun da bulundugunu ve dijital
yoksunluk kavramiyla iligkili oldugunu gostermektedir. Calismada degerlendirilen
literatiir, dijital erisimin kesilmesinin yalnizca ruhsal degil, ayn1 zamanda sosyal
dislanma, aidiyet kayb1 ve gortniirliik azalmas: gibi duygulara yol agabilecegini
ortaya koymaktadir. Ozellikle sosyal medya kiiltiirii iginde goriiniirlik kazanmay1
énemseyen turistlerde, baglanti kesintisi sosyal kimligin gegici bir “askiya alinmas1”
anlamina gelmekte; bu durum SYSnin sosyolojik bilesenlerini giiglendirmektedir.

Besinci ve son temel sonug, turizm sektoriiniin SYS konusuna yonelik farkin-
daliginin artirilmasi gerektigidir. Mevcut turizm hizmet tasarimlar: bityiik ol¢iide
fiziksel konfor (konaklama kalitesi, ulasim, hizmet hiz1) izerine kuruludur. Ancak
gintimiiz turistleri i¢in psikolojik konfor giderek daha 6nemli héle gelmektedir. Di-
jital bagimlilik ve SYS'nin yiikselisi, turizm isletmelerinin hizmetlerini dijital bag-
lant1 yitkiinii azaltacak, psikolojik rahatlamay: destekleyecek ve turistin zihinsel iyi-
lik halini gliclendirecek sekilde yeniden tasarlama gerekliligini ortaya koymaktadur.
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Bu ¢alismanin ortaya koydugu bulgular dogrultusunda, turizm isletmeleri ve
destinasyon yonetimleri igin gesitli pratik 6neriler gelistirilmistir. Oncelikle, turist-
lerin djjital bagimlilik diizeylerini dikkate alan bir hizmet tasarimi benimsenmeli-
dir. Otellerin ve diger turizm isletmelerinin, misafirlerinin dijital yiikiinii azaltacak
uygulamalar gelistirmesi; 6rnegin cihazlarin goniillii olarak birakilabildigi giivenli
saklama alanlarinin olusturulmasi veya odalarda dijital farkindalik uygulamalarini
tegvik eden kiiciik bilgilendirme materyallerine yer verilmesi, turistlerin baglanti-
s1z kalma kaygisini azaltarak daha saglikli bir tatil deneyimi yasamalarina yardimei
olabilir. Bunun yaninda, dinlenme ve sosyallesmenin 6n planda oldugu restoran,
havuz ve SPA gibi alanlarda djjital cihaz kullanimini sinirlayan “djjital sakinlik bol-
geleri” olusturulmasi hem sosyal etkilesimi artiracak hem de turistlerin psikolojik
rahatlamasini destekleyecektir.

Turizm isletmeleri agisindan ytikselen dijital detoks egilimi 6nemli bir pazar
firsat1 sunmaktadir. Bu nedenle isletmeler, doga yiiriiyiisleri, meditasyon, yoga, el
sanatlar1 veya gastronomi gibi dijitalden uzaklastirici temalara dayanan deneyim
odakl tatil paketleri gelistirebilirler. Bu tiir paketler, 6zellikle yogun is temposunda
calisan ve siirekli cevrimici olmanin yarattig1 baskidan uzaklagsmak isteyen turist-
ler i¢in gii¢lii bir ¢ekim unsuru olusturacaktir. Pazarlama stratejilerinin de bu dog-
rultuda yeniden sekillendirilmesi, destinasyonlarin “huzur’, “sessizlik’, “otantiklik”
ve “baglantisiz kalma” gibi unsurlar1 vurgulayan mesajlarla konumlandirilmasini
miimkiin kilabilir. Béylece turistik tirtinler, modern diinyanin dijital yorgunlugu-
na kars1 bir alternatif olarak sunulabilir.

Turizm sektériinde hizmet saglayan personelin SYS belirtilerini tanimasi ve bu
durumlara uygun sekilde tepki verebilmesi de 6nemli goriilmektedir. Turistlerin
baglanti sorunlari nedeniyle yasadiklari panik, huzursuzluk veya 6fke anlarinda ¢a-
lisanlarin empatik ve sakin bir yaklasim sergilemesi, olasi sikayetleri azaltarak genel
memnuniyeti artiracaktir. Bu baglamda, isletmelerin personeline dijital bagimlilik
ve SYS konusunda kisa egitimler vermesi faydali olacaktir. Ayrica destinasyon yone-
timlerinin, bolgesel 6lcekte dijital detoks temali etkinlikler, doga bazli aktiviteler ve
sessiz alanlar olusturarak destinasyon marka degerini giiclendirmesi miimkindiir.

Gelecek arastirmalar agisindan ise SYSnin turizm baglaminda 6l¢iilmesine y6-
nelik 6zgiin bir 6lcegin gelistirilmesi 6nemli bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Béyle bir 6lgek, sendromun psikolojik, fizyolojik ve davranigsal boyutlarini kapsa-
yarak hem akademik aragtirmalara hem de sektor uygulamalarina bilimsel temel
saglayacaktir. Bunun yani sira, SYSnin turist memnuniyeti, destinasyon imaji ve
tekrar ziyaret niyeti tizerindeki etkilerini inceleyen nicel ¢aligmalar, teorik modelin
ampirik olarak test edilmesine imkén verecektir. Dijital bagiml turistlerin dene-
yimlerini daha derinlemesine anlamak i¢in nitel aragtirmalarin yapilmas: da 6nem
tagimaktadir. Bu tiir ¢aligmalar, SYS'nin duygusal ve fenomenolojik yonlerini agiga
cikararak literatiire nitelikli katkilar saglayabilir. Son olarak, farkli kiiltiirel baglam-
larda SYS'nin nasil ortaya ¢iktigini karsilastirmali bigimde incelemek, kavramin
evrenselligini ve kiiltiirel farkliliklarint degerlendirmek agisindan degerli olacaktir.
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Onur ASKIN

USER DISCOURSE AND TRAVEL DESIRE IN GAME-BASED
VR TRAVEL EXPERIENCES

ABSTRACT

In game-based VR travel experiences, what kind of mental journey do users
take before traveling to a destination, and to what extent does this journey sha-
pe their travel intentions? This paper seeks to answer this question by analyzing
7,372 public user reviews from Steam for VRChat, BRINK Traveler, and Bluepla-
net VR Explore. Comments were processed using Python-based Natural Language
Processing techniques and then semi-automatically coded on a 0-3 scale in terms
of VR design features (stimulus), immersion/sense of presence (organism), and
expressed travel intention (reaction) based on the Stimulus-Organism-Response
(S-O-R) model. LDA topic modeling and interpretive netnography were additio-
nally applied to VRChat. The findings suggest that in BRINK Traveler, and especi-
ally Blueplanet VR Explore, immersive experiential narratives emerge, reinforcing
destination image and travel intention. In contrast, discourse related to VRChat
emphasizes social escape and digital belonging rather than physical travel.

Keywords: Game-Based Virtual Reality (VR), User Discourse, Natural Language
Processing (NLP), Immersive Experience, Social VR.

i 2k

OYUN TABANLI VR SEYAHAT DENEYIMLERINDE KULLANICI
SOYLEMI VE SEYRHAT ISTEGI
0z

Ovyun tabanli VR seyahat deneyimlerinde kullanicilar, bir destinasyona gitme-
den 6nce nasil bir zihinsel yolculuga ¢ikiyor ve bu yolculuk gercek seyahat istegini
ne Ol¢iide etkiliyor? Bu makale, Steamdeki VRChat, BRINK Traveler ve Bluepla-
net VR Explore uygulamalarina ait 7.372 herkese agik kullanici yorumunu ince-
leyerek bu soruya yanit aramaktadir. Yorumlar Python tabanli Dogal Dil Isleme
teknikleriyle islenmis, ardindan Stimulus-Organism-Response (S-O-R) modeli
temelinde VR tasarim 6zellikleri (uyarici), stiriikleyicilik/varlik hissi (organizma)
ve ifade edilen seyahat niyeti (tepki) agisindan 0-3 araliginda yar1 otomatik ola-
rak kodlanmistir. VRChat i¢in ek olarak LDA konu modellemesi ve yorumlayici
netnografi uygulanmistir. Bulgular, BRINK Traveler ve 6zellikle Blueplanet VR
Exploreda stiriikleyici deneyim anlatilarinin gliclenen destinasyon imaji ve gercek

ziyaret niyetiyle birlikte ortaya ¢iktigini; VRChat sdyleminin ise fiziksel seyahatten
cok sosyal kacis ve dijital aidiyete isaret ettigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Oyun Tabanli Sanal Gergeklik (VR), Kullanict Soylemi,
Dogal Dil Isleme (NLP), SUriikleyici Deneyim, Sosyal VR.
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INTRODUCTION

As one of the most dynamic and rapidly changing sectors of the global eco-
nomy, the tourism industry has undergone a substantial transformation in recent
years, driven by digitalization and interactive media technologies. As one of the
most visible tools of this transformation, game-based Virtual Reality (VR) appli-
cations are reshaping the way destinations are promoted and the experiences and
decision-making processes of potential tourists (Pratisto et al., 2022; Shang, 2022,
p- 3). Applications such as VRChat, BRINK Traveler, and Blueplanet VR Explore,
which are offered on online gaming platforms such as Steam, offer fully immersive
virtual previews of destinations that are socially, aesthetically, and culturally rich,
thereby occupying a hybrid position at the intersection of entertainment and travel
planning. These virtual experiences allow users to form cognitive and emotional
bonds by interacting with a destination before physically visiting it, and can mea-
ningfully shape travel intentions (Morrison et al., 2024, p. 361).

These three applications provide an important sample set that embodies the
study’s “game-based” emphasis. VRChat interweaves classic tourism content with
game mechanics and social gaming culture through avatar representations, user-c-
reated worlds, role-play communities, and task-like activities based on social in-
teraction. BRINK Traveler and Blueplanet VR Explore, on the other hand, offer
gamified 360° destination tours with sequential viewpoints highlighting destina-
tion scenery, guided experiential pathways that encourage users to follow specific
routes, moments of discovery that create a sense of achievement, and interactive
interfaces. In this way, users become not just “tourists watching a place” but players
who actively navigate, decide, and explore the virtual space, transforming the VR
experience into a hybrid platform for both entertainment and travel planning.

In the literature, the potential of VR technology to increase emotional attach-
ment, strengthen perceived destination image, and positively influence travel in-
tentions is frequently emphasized (Kieanwatana & Vongvit, 2024). However, most
existing studies measure these effects primarily through experimental designs and
quantitative surveys, leaving secondary how users articulate their VR experiences
in their own words, how they reframe perceived risk, and the discursive strate-
gies through which they legitimize acceptance of the technology. Steam reviews
of game-based VR travel apps, on the other hand, serve as a naturally generated
data source that sheds light on how these experiences are articulated in everyday
language, which elements are perceived as immersive, and how VR experiences are
associated with travel intention.

In this context, examining how VR technology transforms tourists’ decisi-
on-making processes and risk perceptions, as reflected in user narratives about
game-based VR travel experiences, helps fill an important gap. More specifically,
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while existing studies model the S-O-R stimulus primarily through visual-aest-
hetic quality and TAM dimensions, the role of game mechanics including avatar
interaction, goal structures, progression systems, and reward logic in shaping tou-
rism-related decision-making has not been systematically examined. This study
addresses that gap by operationalising the S-O-R stimulus component through a
game mechanics lens. In particular, comparing a social interaction-oriented en-
vironment such as VRChat with more guided, aesthetically intensive experiences
such as BRINK Traveler and Blueplanet VR Explore in terms of travel intention,
destination image, and VR as a travel decision-support tool provides a more laye-
red understanding of the role of game-based VR applications in tourism.

The primary purpose of this study is to analyze the effects of game-based VR
travel applications on tourists through naturally occurring user reviews on the Ste-
am platform. Using a qualitative approach, the present study systematically exami-
nes the design features of the VR environment, users’ immersive reactions inclu-
ding sense of presence and emotional engagement and their association with travel
intention. The findings are expected to generate strategic insights for tourism bu-
sinesses and destination marketing organizations to use game-based VR applicati-
ons as more effective promotional and experience design tools, thereby demonst-
rating that VR is not only a technological innovation but also a powerful marketing
and decision-support tool centered on user discourse and experience. This study
makes three main contributions. First, comparing the S-O-R model with social VR
and destination-oriented VR travel experiences within the same framework shows
that immersive experiences do not always translate linearly into travel intention;
depending on the application context, they may function as a travel incentive or as
a form of social substitution. Second, the computational-netnographic approach,
grounded in Steam comments, offers a new methodological alternative to empi-
rical and survey-based studies in the VR tourism literature, drawing on natural
user discourse. Third, it offers concrete strategic implications for game-based VR
design for tourism stakeholders by addressing the dimensions of game-based VR
travel applications, such as social escape, digital belonging, and destination image,
through the examples of VRChat, BRINK Traveler, and Blueplanet VR Explore.

Scope and Limitations of the Study

The study aims to examine how dimensions such as aesthetic quality, interac-
tivity, sense of presence, and immersion affect users’ travel intention, destination
image, and perceived risk in destination experiences offered by fully immersive VR
systems. The dataset consists of large-scale user discourse (Steam comments) from
VRChat, a social VR-based travel and exploration experience. BRINK Traveler and
Blueplanet VR Explore, with fewer comments, are treated as supporting cases to il-
lustrate how specific themes emerge across different types of game-based VR travel
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experiences. This choice was made to increase ecological validity by examining lar-
ge-scale, naturally occurring user discourse and to identify both similar and diver-
gent patterns across different forms of VR travel within a comparative framework.

This approach comes with some limitations. First, the analyzed data consists
of users who voluntarily comment on online platforms and have the necessary
VR hardware, which may lead to an overrepresentation of a more tech-savvy user
group with relatively high levels of access to hardware. Second, the subjective and
spontaneous nature of user discourse means that variables such as the intensity of
the experience, perceived risk, or trust in the technology are not always expressed
directly and systematically, leading to interpretive limitations in coding, catego-
rization, and generalization of comments. Thirdly, although a large-scale dataset
was obtained for VRChat, the lower number of comments on BRINK Traveler and
Blueplanet VR Explore suggests that the findings for these two applications should
be interpreted in an exploratory, qualitative manner rather than quantitatively. Fi-
nally, because the study was limited to specific games, a single platform (Steam),
and mostly English-language reviews, direct generalization of the results to all VR
tourism practices and tourism segments should be approached with caution.

Research Questions

RQ1: How do users’ accounts of the VR experience shape their intention to
travel?

RQ2: How do users emotional responses to the VR experience reflect their
perceptions of destination image after the VR experience?

RQ3: How do users’ discourses about the prior experience with VR change
perceived risk and influence trust in the technology?

RQ4: How are users’ discourses on their intentions to use VR as a travel plan-
ning tool explained by their views on the perceived usefulness and ease of use of
the technology?

Theoretical Framework

The Stimulus-Organism-Response (S-O-R) model, developed in environmen-
tal psychology, provides an important framework for explaining how environmen-
tal stimuli affect individuals’ internal states (organization) and how these internal
states, in turn, lead to behavioral responses (Morrison et al., 2024, p. 355). This
model provides a robust analytical framework for understanding the effects of ex-
periences created with virtual reality technologies on tourist behavior, especially in
the context of tourism (Morrison et al., 2024, p. 359). Applications of VR in tou-
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rism can strongly influence consumer behavior by offering previews of real-wor-
1d experiences, enriching those experiences, or even serving as a complement to
the physical trip (Baker et al., 2023). This process may heighten travel intention
by sharpening mental imagery and generating hedonic anticipation (Skard et al.,
2021). The theoretical basis of this study is accordingly grounded in the S-O-R
model, which traces how sensory inputs from VR shape users’ cognitive and emo-
tional states and how those states translate into travel-related behavioral responses
(Skard et al., 2021).

In the context of game-based VR travel experiences, the stimulus component
of the S-O-R model encompasses not only visual-aesthetic qualities but also game
mechanics. Free roaming, exploration-oriented map structure, avatar customiza-
tion options, task/quest logic, achievement systems, multiplayer interactions, and
instant feedback (e.g., user interface markers, audio alerts, achievement messa-
ges) are considered as design sub-dimensions of the stimulus (S) component in
this study. The organism (O) component focuses on the internal states that these
gamified stimuli produce in the user, such as immersion, sense of presence, esca-
pe, emotional intensity, and trust in the technology. In contrast, the response (R)
component is extended to encompass both the intention to visit the physical des-
tination and the player’s tendency to view the VR environment as a social escape,
a sense of digital belonging, or a substitute for travel. In this way, the conceptual
bridge between game design and tourism-related decision-making is established
through the S-O-R framework.

In addition to the S-O-R model, the technology acceptance literature provi-
des a strong theoretical foundation for this study. Perceived utility, ease of use,
and entertainment are frequently used to explain intention to use VR for travel
planning. In this study, although TAM variables are not included in a structural
model, statements about perceived usefulness and ease of use in user discourses are
interpreted as the cognitive dimension of the organism component of the S-O-R
model. Together, the S-O-R and technology acceptance frameworks are used in a
complementary way to explain game-based VR travel experiences.

Literature Review

The literature review is structured around game-based VR travel applications.
In this framework, primarily based on Stimulus-Organism-Response (S-O-R) the-
ory, the ways in which virtual reality environments (stimulus) shape users’ cogniti-
ve and emotional states (organism) and ultimate behavioural intentions (response)
are discussed (Manca et al., 2021; Morrison et al., 2024, p. 358). In this framework,
VR is understood not merely as a presentation medium but as a holistic stimulus
that transforms users’ internal experiences and influences their travel decisions.




User Discourse and Travel Desire in Game-Based VR Travel Experiences

VR technology is increasingly recognised in the tourism and hospitality sector
as a transformative force that substantially reshapes destination marketing, consu-
mer behaviour, and travel intentions (Gonzalez-Rodriguez et al., 2020; Séraphin
et al, 2016). Research shows that VR creates more interactive and fully immersive
experiences for tourists (Banerjee et al., 2023; Beck et al., 2019), generating stron-
ger positive emotions and vivid images of the destination (Griffin et al., 2017; Ada-
chi et al., 2022). These cognitive and affective processes increase travel intentions
towards the destination (Sukmana & Kim, 2024) by strengthening mental images
and happiness expectations (Skard et al., 2021), thereby forming the bridge betwe-
en emotional response and behavioural intention within the S-O-R framework.
The “pre-experiencing” offered by VR also reduces perceived risk for tourists befo-
re booking (Jerez-Jerez & Foroudi, 2024) and supports decision-making.

In the technology adoption dimension, the Technology Acceptance Model
(TAM) and similar frameworks are frequently used to explain behavioural intenti-
on to use VR in travel planning. In these studies, factors such as perceived utility,
interest, entertainment, and immersion have been shown to strongly influence the
intention to use VR (Disztinger, Schlogl, & Groth, 2017; Yersiiren, 2022). These
studies suggest that VR functions not only as a promotional tool but also as an
innovative approach that enhances the quality of tourists’ experience and directs
destination marketing towards technology-based strategies (Rudnik, 2023).

Within this general framework, it is stated that 360-degree virtual tours have
been met with growing demand and heightened travel intentions, especially in des-
tination marketing, as they offer a “try before you go” experience (Liu et al., 2024).
Empirical studies in tourism have consistently shown that the use of VR is asso-
ciated with higher travel intention in general (Skard et al., 2021), suggesting that
VR-based destination previews elicit more positive evaluations and stronger be-
havioural intentions than traditional 2D media and websites. This effect is driven
by the increased levels of presence and telepresence that users experience during
the experience (Anaya-Sdnchez et al., 2024; Bigne & Maturana, 2023; Hoang et al.,
2023; Yung et al., 2021).

These general findings are further deepened by a smaller number of studies
focusing on game-based or game-like VR travel experiences. Yung (2021) illust-
rates the potential of VR in tourism marketing in a mixed-methods study of com-
puter-generated, synthetic VR environments used to promote cruise tourism. The
study considers presence, immersion, and engagement as key experiential dimen-
sions; in particular, emotional immersion, defined by users’ perceived control and
agency, is closely related to positive affect and increased visit intention. The findin-
gs suggest that such interactive VR environments transform emotions and intenti-
ons towards cruise tourism more strongly than still images and video (Yung, 2021).
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However, much of the existing literature primarily focuses on VR technology
as a destination preview tool, leaving the specific effects of game mechanics, social
gaming practices, and gamified interactions on travel intentions secondary. While
interactivity, televisuality, and user control are often emphasized, elements specific
to game design, such as goal structures, progression systems, reward mechanics,
avatar representations, and social interaction between players, are not systemati-
cally modeled. This study aims to address this gap by reconceptualizing the stimu-
lus component of the S-O-R model through a game mechanics lens and examining
immersive tourism applications, specifically VRChat, BRINK Traveler, and Bluep-
lanet VR Explore, as illustrative cases.

Hoang et al. (2023) test a similar mechanism by comparing VR headsets and
2D displays for a destination in Vietnam in the context of nature-based sustainable
tourism. The experimental study with 512 participants shows that VR tours eli-
cit higher televisuality and perceived enjoyment than 2D presentations, thereby
strengthening both the desire to use VR in the future and the intention to visit
the destination in real life. The authors emphasize that VR is a promotional tool
that supports sustainable travel intentions, not a substitute for physical travel, thus
positioning VR as a powerful but “complementary” stimulus in the S-O-R model
(Hoang et al., 2023).

Bigné and Maturana (2023) examine whether VR triggers behavioural outco-
mes, such as visitation and package tour bookings, in the context of urban and le-
isure travel. In a laboratory experiment in a hotel setting, Oculus VR goggles were
compared to a traditional web-based 2D platform; a stronger sense of presence
and more positive attitude change was observed in the VR condition, which was
found to increase visit and booking intentions. However, in the structural model,
the relationships among certain psychological variables were stronger in the web-
site condition, suggesting that the presence-intention chain may operate differently
across media types and that VR is not “automatically superior” in all dimensions of
the persuasion process (Bigné & Maturana, 2023).

Anaya-Sanchez et al. (2024) examine the concept of immersion in more de-
tail by comparing high-immersion Google Earth VR with lower-immersion 360°
video conditions for urban destinations such as Singapore and Paris. In the expe-
riment conducted with Meta Quest 2 titles, the sense of presence was conceptuali-
zed as physical presence, self-presence, and sensory experience, and manipulation
controls confirmed significant differences in immersion across VR formats. The
structural model reported significant pathways from sense of presence to custo-
mer experience to visit intention; destination image also had an additional positive
effect on intention. The study identifies VR sickness (cybersickness) as a technical
moderator that weakens the presence-experience relationship, especially at low
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immersion levels, suggesting that high-immersion VR experiences can partially
mitigate this adverse effect (Anaya-Sanchez et al., 2024).

Taken together, these four studies converge on a sequential mechanism that
suggests that immersive VR technology increases the level of presence and televi-
suality, which translates into higher travel intentions by strengthening emotional
responses, feelings of pleasure, and overall customer experience (Anaya-Sanchez
et al., 2024; Bigné & Maturana, 2023; Hoang et al., 2023; Yung, 2021). Especially in
fully interactive VR environments, engagement and perceived agency stand out as
the main determinants of presence, and the superiority of immersive VR over 360°
video or 2D interfaces is explained through interaction design and user control
rather than photorealistic visualization (Yung, 2021). The fact that VR can better
convey experiences that are difficult to preview with traditional media in closed/
most-inclusive products such as cruises and all-inclusive resorts (Yung, 2021),
and that similar advantages are observed in nature-based, sustainable destinati-
ons (Hoang et al.,, 2023), suggests that contextual factors can also strengthen this
mechanism. In contrast, individual factors such as sociodemographic characteris-
tics and destination familiarity were not identified as significant moderators by
Anaya-Sanchez et al. (2024), suggesting that the asset-experience-intention chain
operates relatively consistently across user profiles.

Methodology

In this study, a qualitative research design combining interpretive netnograp-
hy and Natural Language Processing (NLP) techniques was adopted to examine
user-generated reviews of game-based virtual reality (VR) travel applications. The
thematic patterns obtained were interpreted within the framework of the Stimu-
lus-Organism-Response (S-O-R) model; the characteristics of the VR environment
were considered as “stimulus’, users’ accounts of immersion, sense of presence, and
emotional response were categorised as “organismic state”, and expressions of tra-
vel intention, destination image, and perceived risk were considered as “reaction”
components. The research stages are briefly summarized in Figure 1. It should be
noted that the netnographic component of this study is limited to the contextual
reading and interpretive coding of publicly available user reviews; it does not en-
compass extended participant observation or community immersion as prescribed
in classical netnographic methodology (Kozinets, 2010). The approach is therefore
best characterised as a computational-interpretive discourse analysis informed by
netnographic sensibilities.
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Research Design
Qualitative + NLP + Netnography (5-O-R)

| )

NLP Pre-Processing + Sentiment Labeling
(based on Steam ‘voted_up’ indicator)

Data Source
Steam (VRChat, BRINK Traveler, Blueplanet VR Explore)

! |

Collection of User Reviews Netnographic Thematic Analysis
(Python, English-only) (5-0-R coding, VRChat as main case)
Data Cleaning Reporting of Findings
(duplicates, short/emoji, repeated reviews) Reliability Checks, Ethical Anonymisation

L J

Figure 1. Research process combining NLP-based processing of Steam user
reviews with S-O-R-guided netnographic analysis.

The Steam platform, which contains users’ post-experience reviews of game-ba-
sed VR travel experiences, was chosen as the data source. Reviews were collected
between January and March 2024 using the Steamreviews library (v0.8.0). Prior to
cleaning, the raw dataset comprised 9,841 reviews (VRChat: 9,012; BRINK Tra-
veler: 412; Blueplanet VR Explore: 417). Public user reviews were extracted from
the Steam pages of the VRChat, BRINK Traveler, and Blueplanet VR Explore app-
lications; only English-language reviews were included in the study. The collected
raw data were first subjected to data cleaning and pre-processing stages. In this
context, repetitive comments, empty or single-character comments, emoji-only or
otherwise meaningless comments, and duplicate comments from the same user for
the same game were removed from the dataset, and a comment pool consisting of
unique texts for each application was created. The cleaned dataset was structured
as a large-scale text set for VRChat, along with two smaller but thematically rich
auxiliary case sets for BRINK Traveler and Blueplanet VR Explore.

During data preprocessing, the comment texts were prepared for NLP analysis.
For this purpose, the texts were converted to lower case, punctuation marks and
URLs were removed, stopwords without meaning were removed, words were redu-
ced to their base forms using lemmatization (SpaCy en_core_web_sm v3.5; stem-
ming was tested but discarded as it produced excessive conflation of domain-spe-
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cific terms), and token lists were created for each comment (De Paoli, 2024). The
“voted_up” indicator provided by the Steam platform was converted into “positive”
and “negative” emotion labels to use as a rough marker of the overall emotional
valence of the comments; this information was used as a contextual variable du-
ring thematic analysis to understand which types of experience narratives emerged
with positive or negative travel intentions. To make sense of the large-scale text
structure, descriptive NLP outputs were generated that showed word frequencies,
co-occurrence relations, and key phrase patterns.

To calculate scores based on the S-O-R model, three separate lists of keywords
and phrases were created in line with the relevant literature and pilot readings. For
the stimulus (S), expressions describing the visual-aesthetic and spatial qualities of
the VR environment (e.g., view, scenery, environment, graphics, location, place), for
the organism (O), expressions reflecting narratives of immersion, sense of presen-
ce, escape, and emotional intensity (e.g., immersive, presence, feel like, escape, and
emotional intensity) were used. Immersive, presence, feel like being there, escape,
relaxing, emotional), and for the reaction (R), we focused on statements expressing
desire to visit the destination in real life, destination image formation, and inten-
tion to use VR as a travel planning tool (e.g. visit in real life, go there, book a trip,
travel, added to my bucket list). Each comment was coded with an S_score, O_sco-
re, and R_score on a 0-3 scale according to the use of these statements in context
(0 = no reference to the relevant dimension; 1 = indirect or singular reference; 2 =
unambiguous statement; 3 = strong, repeated emphasis). The coding process was
semi-automatic: first, a preliminary keyword-based labelling was performed using
a Python script (NLTK v3.8.1); then the researcher read the full sample and made
contextual corrections (Gupta et al., 2017). To assess reliability, a randomly selec-
ted sub-sample of 200 reviews (100 VRChat, 50 BRINK Traveler, 50 Blueplanet VR
Explore) was independently coded by a second researcher. Inter-coder agreement
was calculated using Cohen’s Kappa (k), yielding k = 0.76 for S-scores, k = 0.74 for
O-scores, and k = 0.71 for R-scores, indicating substantial agreement (Landis &
Koch, 1977). Discrepancies were resolved through discussion. Annotated coding
examples are provided in Appendix A. The S_mean, O_mean, and R_mean values
reported on a practice-by-practice basis reflect the average of these scores across
all comments for each game.

Latent Dirichlet Allocation (LDA) topic modeling was applied to VRChat com-
ments to examine the discursive structure of the texts more systematically. The
analysis was conducted in Python using the Gensim library (v4.3.2); topic solutions
from K =4 to K = 12 were systematically tested. The K = 8 solution was selected
based on the highest coherence score (c_v = 0.512) combined with thematic in-
terpretability. Solutions with K < 8 produced overly broad themes; K > 8 yielded
fragmented clusters. Based on a combination of topic coherence and researcher
interpretability. Due to the relatively low number of comments for BRINK Traveler
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and Blueplanet VR Explore, the topic structures for these two applications were
examined only at an exploratory level; the primary discourse analysis of the study
was carried out using the LDA results for VRChat and its netnographic reading.

In the interpretive analysis phase, the texts selected in line with the netnograp-
hic approach were evaluated using both automatically generated thematic clues
and the researcher’s detailed reading and coding. The coding scheme was develo-
ped by taking into account the main components of the S-O-R model; expressions
regarding the visual-aesthetic and interactive features of the VR environment were
categorized as “stimulus”; immersion, sense of presence, emotional intensity and
escape narratives were categorized as “organismic”; the desire to travel for real,
discourses on whether the VR experience is a substitute for physical travel, eva-
luations of the destination image, and perceived risk or trust were categorized as
“response”. At the same time, VRChat comments were analyzed in depth as the
main case; BRINK Traveler and Blueplanet VR Explore comments were evaluated
in the second stage to make themes related to aesthetic intensity, cultural content,
and exploration-oriented experiences more visible for comparison.

A key structural limitation of this study is the substantial size disparity across
the three datasets: VRChat (n = 7,229), BRINK Traveler (n = 102), and Blueplanet
VR Explore (n = 41). Direct numerical comparison of S-O-R mean scores should
therefore be interpreted with caution. The scores for BRINK Traveler and Bluepla-
net VR Explore are best understood as exploratory, discourse-based indicators rat-
her than statistically robust estimates, and their findings are framed as illustrative
and tentative throughout. Due to the qualitative nature of the study, the contextual
meanings and thematic intensities of the patterns were emphasized in interpreting
the findings rather than in statistical generalizations. In contrast, the number of
comments, positive/negative evaluation ratios, and the relative frequency of speci-
fic theme labels were reported descriptively to support the strength of the patterns.
The coding scheme was reviewed iteratively throughout the process; themes were
checked for consistency by comparing them with the theoretical expectations in
the S-O-R model. Since all data used in the study consisted of publicly available
user comments, no additional participant consent was required; however, userna-
mes and potentially personally identifying statements were anonymized or indire-
ctly expressed in the analysis to comply with ethical principles.
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FINDINGS
Comment Profile and General Sentiment Breakdown

Before presenting the findings, it is important to reiterate that all results are
based on publicly available user reviews collected from Steam. The analysis is in-
terpretive and exploratory in nature; findings reflect discursive patterns in user-ge-
nerated text rather than statistically generalizable behavioural outcomes. Compa-
risons between applications should be read as indicative rather than definitive,
given the dataset size imbalance discussed above. The vast majority of the 7,372
unique comments analyzed in the study were evaluations of VRChat. As seen in
Tables 1 and 7,229 reviews were collected for VRChat (Social), of which approxi-
mately two-thirds (67.9%) had positive sentiment and one-third (32.1%) had nega-
tive sentiment. Although the number of comments for BRINK Traveler (Aesthetic)
and Blueplanet VR Explore (Cultural) is relatively limited, the favorable rates are
notably high in both applications (89.2% and 87.8%). This pattern suggests that in
the context of social VR, the experience is positioned as both attractive and cont-
roversial/controversial at the same time. In contrast, a more homogeneous positive
experience is perceived in aesthetic and cultural VR travel apps.

Comment lengths also support this distinction. The notably higher average cha-
racter and word counts for BRINK Traveler and, especially, Blueplanet VR Explore
compared to VRChat suggest that these two apps offer more intense, scene-by-sce-
ne experiences that are “worth telling” to users. In contrast, VRChat comments are
shorter, casual, and often quick assessments of the platform’s social nature.

Table 1. Comment Profile and Basic Descriptive Statistics by Practices

Total Average  Average Positive

Application Comments Po(s:)lve Ne%::;lve Character Word Rate 1;3;:2’;’;
(n) Length Count (%) °
BRINK Traveler
(Aesthetic) 102 91 11 481,2 42,8 89,2 10,8
Blueplanet VR
Explore 41 36 5 765,8 68,3 87,8 12,2
(Cultural)
VRChat (Social) 7.229 4.907 2.322 178,9 16,8 67,9 32,1

S-O-R Scores: Differentiation between Ambient Design and Travel Intention

Scores based on the S-O-R model make the structural differences of game-ba-
sed VR travel experiences more systematically visible (Table 2). Stimulus (S_mean)
scores were 1.76 for Blueplanet VR Explore and 0.86 for BRINK Traveler, while
VRChat scores were as low as 0.17. This finding suggests that applications with a
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strong aesthetic composition, prominent spatial scene design, and “destination-o-
riented” content lead to much more intense references to design elements in user
discourse.

Organism (O_mean) scores also show similar differentiation. Blueplanet VR
Explore (0.71) and BRINK Traveler (0.45) stand out as apps in which experiential
expressions such as immersion, sense of presence, admiration, and emotional in-
tensity are more frequently mentioned in user comments than in VRChat (0.30).
This pattern indicates that culturally and aesthetically “targeted” VR travel expe-
riences produce a more holistic sensory-emotional response.

One of the most critical differences emerges in Response (R_mean) scores. R_
mean values of 0.63 for Blueplanet VR Explore and 0.30 for BRINK Traveler indi-
cate that the VR experience is more frequently associated with statements such as
the desire to visit the real destination, destination image formation, and intention
to use VR as a travel planning tool. In VRChat, the R_mean value is negligible at
0.02. This pattern suggests that social VR platforms are oriented primarily around
socialisation, escapism, and identity expression. In contrast, aesthetic and cultural
VR travel applications are more directly linked to physical travel intentions.

Table 2. Comparison of S-O-R Scores According to Interventions (Mean Values)

Avplication S_mean O_mean R_mean
PP (Stimulus) (Organism) (Response)
BRINK Traveler (Aesthetic) 0,86 0,45 0,30
Blueplanet VR Explore
(Cultural) 1,76 0,71 0,63
VRChat (Social) 0,17 0,30 0,02

LDA Topic Models: The Discursive Divergence between Social VR and Travel VR

LDA topic analysis was used to parse the discursive structure specifically con-
centrated within VRChat comments (Table 3). The resulting eight topics produce
thematic clusters that illustrate how social VR is perceived and made sense of by
players. The first group of topics (Topics 0, 2, 4, and 5), centered around words
such as “world, avatar, community, friend, people, fun’, positions VRChat as a social
“world” and community space rather than a game. For users, avatar design, meeting
new people, friendships, and everyday interactions are central to the experience.

In contrast, clusters such as Topic 6 reflect tense debates around technical inf-
rastructure, developer decisions, and anti-cheat policies, with terms such as “mod,
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eac, anticheat, devs, update”. This discourse suggests that social VR is a space that
generates not only positive social engagement but also intense criticism and frust-
ration with platform policies.

Location- and scene-focused discourses are particularly concentrated in Topic 7
(“location, scene, place, around, look, app”) and show a stronger intersection with
spatial-experience narratives in applications such as BRINK/Blueplanet. This sug-
gests that travel-oriented VR applications produce a narrative that overlaps with the

» «

more classical tourism language on the axis of “location”, “scene’, and “view”.

Table 3. LDA Topic Models: Major Keywords and Thematic Commentary for
Each Topic

Subject
NJo Major Keywords Short Thematic Commentary
VRChat, world, avatar, user, platform, so- Discussion of VRChat as a social platfor-
0 cial, player, experience, community, con- m/”world”, community, and content-driven
tent, game, many, hate, place, create discourse
ame, avatar, cannot, even, do not, like, e . .
& Playability, avatars, technical/ergonomic

1 play, still, review, thing, need, vrchat, ac-

. issues, and satisfaction/dissatisfaction
tually, time, want

game, people, fun, like, lot, anime, friend-
2 ly, good, cool, avatar, weird, world, really,
girl, got

The discourse of everyday experience is built
around entertainment, people, and avatars

game, play, hour, do not, get, played,
3 would, got, life, ever, fucking, shit, like,
best, edit

Playtime, intense play, and emotional narra-
tives mixed with praise and harsh criticism

game, friend, fun, people, great, good, Friendship, meeting new people, socializing,

4 new, play, make, meet, let, time, really, and playing together

way, world

game, people, like, time, friend, dont, wor-
5 1d, get, year, make, find, vrchat, one, ive,

thing

Long-term usage, friendship, “world” explo-
ration, and time spent on the platform

game, mod, eac, community, devs, update,
6 anticheat, people, easy, vrchat, do not, vr,
feature, anti, cheat

Mods, anti-cheat (EAC), developer policies,
and tension with the community

location, like, would, experience, also,
well, get, one, time, work, scene, around,
place, look, app

Spatial/aesthetic VR experience discourse
centered on location, scene, place, and ap-
pearance
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Netnographic Examples: The Fine Line Between Wanderlust and Escape

When the S-O-R scores and topic models are read alongside the netnographic
comments, two distinct functions of the game-based VR experience become appa-
rent. The VRChat comments in Table 4A with R_score > 1 associate social VR with
travel on a metaphorical level, primarily referring to “traveling between worlds”,
“short experiences that feel like a trip”, or visiting multiple “worlds” However, in
these comments, there is often no explicit intention to visit a physical destination;
travel is more a metaphor for moving between virtual worlds. This distinction calls
for a careful separation of two types of travel discourse: (1) virtual mobility language
in VRChat (R_score = 1), reflecting movement between virtual spaces rather than
physical destination intention; and (2) explicit travel intention in Blueplanet VR
Explore and BRINK Traveler (R_score > 2), directly referencing real-world desti-
nations and travel planning. This distinction is maintained throughout the analysis.

The comments in Table 4B with O_score > 2 and R_score = 0 indicate that VR-
Chat functions as a powerful social escape and substitution space. The statement
“extremely lonely and need friends” suggests that social VR serves as a space that
compensates for loneliness and isolation in the physical world. The emphasis on
“this is not a game, it is a social platform” shows that the platform has shifted from
being seen as a game to a communication and community medium. References to
RP communities and subcultural networks discovered on Twitch also indicate that
the VR experience produces a continuous, identity-based “virtual spatial belon-
ging” that replaces physical travel.

When these two groups of comments are read together, it becomes clear that
game-based VR travel experiences function not only as tools that reinforce intenti-
on towards physical destinations, but also as digital environments that fulfill social
needs, accommodate identity experiences, and, in some cases, partially substitute
for real travel.

Table 4 A. Selected VRChat Reviews with High Travel Intention (R_score > 1)

Application Sample comment (abbreviated) S_score  O_score R_score
it
VRC_ at First day. Travel between worlds to find myself..” 0 0 1
(Social)
VRChat wpp o half hour felt like a trip? 0 0 1
(Social)
VRChat “Many different worlds to visit within the game,
. » 0 0 1
(Social) lots of places...
VRChat

. “YES, easier than talking IRL XD. 0 0 1
(Social)
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Table 4 B. Selected VRChat Comments Containing Escape / Social Platform
Discourse (O_score > 2, R_score = 0)

Application Sample Comment (abbreviated) S_score O_score R_score

VRChat  “Amazing if you are extremely lonely and need

. . » 0 2 0
(Social) friends.
VRChat L . . »
(Social) Okay, this is not a game, it is a social platform..] 0 2 0
VRChat  “Because of an RP community I found through 0 7 0
(Social) Twitch... decided to geta VR..”
VRChat ~ “This game is amazing and very social, good to 0 5 0
(Social) meet new people..”

DISCUSSION

In the context of the four research questions of the study, the findings can be
summarized as follows: (1) for RQ1, user discourses are more directly linked to
travel intentions in destination-oriented VR applications; (2) for RQ2, emotio-
nal responses and experience quality perceptions appear to be accompanied by
a strong destination image narrative, especially in Blueplanet VR Explore; (3) For
RQ3, perceived risk reduction and increased trust were prominent in guided and
aesthetic VR experiences, whereas in social VR, the risk/trust discourse was sha-
ped more around community norms and platform policies; (4) For RQ4, expres-
sions of intention to use VR as a travel planning tool emerged predominantly in
destination VR applications, whereas in the context of social VR, the technology
was legitimized more through social interaction and identity performance.

This study examined user-generated discourse about game-based VR travel
applications on Steam and analyzed these discourses within the framework of the
S-O-R model. The findings are broadly consistent with prior work on VR’s role in
“enhancing destination image” and “increasing travel intentions” However, rather
than confirming these as causal outcomes, the present analysis reveals them as dis-
course-level tendencies that vary substantially by application type. The data point
to a clear divergence between social VR and destination-oriented VR experiences.

First, the comment profile and sentiment distribution (Table 1) indicate that
the social VR context is more emotionally polarized. Despite the predominance of
positive comments about VRChat, there is also a significant proportion of nega-
tive ones. In contrast, comments on BRINK Traveler and Blueplanet VR Explore
are both fewer in number and largely positive in sentiment, suggesting that VR
travel experiences focused on aesthetic and cultural content are perceived as more
homogeneous and ‘seamless’ In addition, the longer, more detailed comments in
these two applications suggest that users tend to describe places, landscapes, and
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cultural content scene by scene, thereby associating these experiences more with
mental imagery of travel.

The S-O-R scores (Table 2) support this qualitative distinction more systemati-
cally. Blueplanet VR Explore and BRINK Traveler have higher values than VRChat
at both stimulus (S_mean) and organism (O_mean) levels. This pattern suggests
that visual-aesthetic quality, spatial composition, and scene organization strongly
trigger users’ experiences of immersion, sense of presence, and emotional intensity
in destination-oriented VR applications. The most striking difference emerges in
the response component (R_mean): For Blueplanet VR Explore and BRINK Tra-
veler, the statements that correlate with travel intention, destination image forma-
tion, or intention to use VR as a travel planning tool are significant, whereas the
R_mean value for VRChat is almost zero, suggesting that the social VR experience
is not directly linked to the intention to visit a real destination. These patterns offer
a tentative response to the study’s central question — “Is VR a travel incentive or a
social substitute?” suggesting substitution in the context of social VR and incenti-
visation in the context of destination-oriented VR.

From the perspective of game and VR designers, the findings also illuminate the
relationship between game design features and travel intention. In destination-o-
riented VR experiences, lightweight task structures that support exploration routes
(e.g., “completing” certain scenic spots, finding cultural objects), short, segmented
scenes, micro-feedback at the end of scenes, and a sense of accomplishment are all
found to reinforce travel intentions. In the context of social VR, destination-the-
med events, time-limited “in-game events” such as festivals or exhibitions, quest
chains references to specific destinations, and in-game rewards linked to real-wor-
1d travel opportunities (e.g., discount coupons, virtual guidance experiences) may
help build connections between social escapism and travel intention. In this way,
destination-oriented VR applications have the potential to evolve beyond passive
viewing experiences into interactive design tools that support real-world touristic
mobility through purposeful game design.

The LDA topic models (Table 3) provide an explanatory framework for unders-
tanding the nature of VRChat discourses. While some topics (0, 2, 4, and 5) point
to a narrative of social experience woven around avatars, friendship, community,
entertainment, and “world” exploration, other topics (especially topic 6) make
visible tensions around developer decisions, mods, anti-cheat systems, and plat-
form policies. Together, these topics portray social VR as both a space of intense
community engagement and belonging, and a contested arena shaped by platform
norms, rules, and power dynamics. In contrast, topic structures dominated by lo-
cation, scene, and place-oriented words overlap with the more classical “touristic”
discourse found in destination VR applications, thereby strengthening the link
between aesthetic/cultural VR experiences and the language of tourism.
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The netnographic examples (Tables 4A and 4B) elaborate these quantitative
and semi-quantitative patterns through concrete user discourses. Comments with
R_score > 1 often refer to the VR experience as a kind of travel, often with metap-
hors such as “traveling between worlds”, “feeling like a trip”, or multiple “world”
visits. However, this travel often refers to movement between virtual spaces rather
than a destination in the physical world. In contrast, comments with high O_sco-
re and R_score = 0 describe VRChat as a space of escape from loneliness, social
needs, and identity performance. The emphasis on “it is not a game, it is a social
platform” suggests that social VR is moving away from the classical “destination
pre-experience” function in the tourism context; instead, it serves as a continuous,
space-independent digital socializing space.

Overall, this study makes a twofold contribution by applying the S-O-R mo-
del to game-based VR travel experiences. On the one hand, it adds a computati-
onal-netnographic approach, based on naturally generated user discourse, to the
largely empirical, survey-based study of VR tourism. On the other hand, it suggests
that immersive VR experiences do not always translate directly into travel; depen-
ding on the context, they can serve different functions, such as social substituti-
on, escape, and digital belonging. This finding extends the role of VR in tourism
beyond a mere “promotional tool”. It offers a more nuanced understanding of the
complex relationships between digital and physical spaces.

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

The results point to three main points. First, aesthetic and culture-driven VR
travel apps (BRINK Traveler and Blueplanet VR Explore in particular) produce
visually and emotionally intense experiences that are directly associated with des-
tinations in users’ minds and contribute to stronger destination image and higher
travel intention. Second, although the social VR platform VRChat produces inten-
se immersion and emotional intensity, this intensity is often woven around social
bonding, escape, and identity performance, and does not often translate into an
intention to visit a specific destination in the physical world. Third, the relations-
hips between VR experiences and perceived risk, trust, and technology acceptance
vary across applications, with destination-oriented VR characterized by experien-
ce quality and utility, and social VR by community dynamics and platform politics.

For the tourism industry and practitioners, these findings offer several concrete
recommendations:

Destination marketing organizations and tourism businesses should invest in
high-quality visual design, spatial coherence, and scene composition when desig-
ning VR content. In particular, experiences that emphasize cultural elements, spa-
tial atmosphere, and landscape details have the potential to strengthen destination
image and increase travel intention.
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The VR experience should be supported by short scenarios, guided discovery
routes, and interactive elements that allow the user to emotionally connect with the
destination, rather than being constructed as a promotional “promotional video”

Although social VR platforms do not directly trigger travel intention, the pre-
sent findings suggest they may serve as a complementary channel for early-stage
destination awareness-building through destination-themed events, virtual tours,
and cultural programming. Whether such awareness translates into long-term des-
tination loyalty cannot be determined from cross-sectional discourse data alone
and would require longitudinal investigation. Especially for young, tech-savvy user
groups, such social VR activities can help establish an emotional connection with
the destination early on.

It is also important to acknowledge the inherent limitations of cross-sectional,
platform-specific discourse data: the study captures user perceptions at the mo-
ment of review writing and cannot establish causal relationships, track longitudi-
nal behavioural change, or represent users who do not write reviews. Finally, since
the study is based on discursive data, the relationships between S-O-R components
can be discussed at a correlational level; experimental or longitudinal designs are
needed to establish causal relationships.

In terms of future research, an important step would be to extend this study
with more diverse datasets, including comments from different platforms (e.g.,
Meta, PlayStation VR) and in different languages. By combining netnographic text
analysis with survey and experimental designs, the relationships between immer-
sion, sense of presence, perceived risk, and travel intention can be tested more
thoroughly. It is also worth exploring the effects of destination-themed events or-
ganized on social VR platforms on users’ medium- and long-term travel plans, des-
tination loyalty, and perceptions of sustainable tourism. Such studies will move the
role of VR technology in tourism beyond short-term promotional tools to a more
holistic framework for understanding the complex webs of experiences between
digital and physical spaces.
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Mehmet GURLER, Sehnaz DEMIRKOL

PAKET TURLARIN SURDURULEBILIRLIiGI iLE TURIST REHBERLERI
SORUNLARI ARASINDAKI iLISKININ DEGERLENDIRILMESI

0z

Bu arastirma, Istanbul Tarihi Yarimadada paket tur rehberlerinin yasadig
sorunlar ile siirdiiriilebilirlik uygulamalar: arasindaki iliskiyi incelemeyi amagla-
maktadir. Aragtirmada fenomenolojik perspektif temel alinmis; veriler Braun ve
Clarke'n (2006) tematik analiz yontemiyle ¢6ztimlenmistir. Maksimum gesitlilik
orneklemesi ile belirlenen 15 profesyonel turist rehberi ile yar1 yapilandirilmis go-
rusmeler gerceklestirilmistir. Veriler Braun ve Clarke (2006) tarafindan gelistirilen
alt1 agamali tematik analiz yontemiyle analiz edilmistir. Analiz sonucunda dért ana
tema belirlenmistir: (1) rehberlerin yasadig1 sorunlar, (2) sorun-siirdiiriilebilirlik
etkilesimi, (3) basa ¢ikma stratejileri ve (4) donisiim vizyonu. Katilimcilarin bi-
reysel, operasyonel, ekonomik, sistemik ve sosyal diizeylerde ¢ok boyutlu sorunlar
yagadiklar1 belirlenmistir. Bulgular, s6z konusu sorunlarin siirdiiriilebilirlik uygu-
lamalarini dért mekanizma araciligtyla engelledigine isaret etmektedir: kapasite tii-
kenmesi, oncelik kaymasi, deger erozyonu ve iletisim kopuklugu. Pandemi sonrast
doénemde ekonomik baskinin yogunlastig1 ve stirdiirtilebilirlik i¢in bir déniisiim
firsatinin kagirildigr algisinin katiimeilar arasinda yaygin oldugu saptanmugtur.
Aragtirmanin en 6nemli kavramsal katkis1 “rehber stirdiiriilebilirligi” kavraminin
ortaya konmasidir. Rehberlerin kendi siirdiiriilebilirlikleri saglanmadan cevresel
ve kiilttirel siirdiirtilebilirlik mesajlarinin etkili bir sekilde aktarilamayacag: sonu-
cuna ulagilmistir. Mental saglik destek programlari, mentorluk sistemleri, kadin
odakl1 politikalar ve ekonomik giivence diizenlemeleri dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberleri, Siirdiiriilebilir Turizm, Paket Turlar,
Tematik Analiz, Istanbul Tarihi Yarimada, Mesleki Tiikenmislik, Rehber
Strdirilebilirligi.
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ASSESSING THE RELATIONSHIP BETWEEN PACKAGE TOUR
SUSTAINABILITY AND THE PROFESSIONAL CHALLENGES OF
TOURIST GUIDES

ABSTRACT

This study aims to examine the relationship between the challenges experienced
by package tour guides in Istanbul’s Historical Peninsula and the implementation
of sustainability practices. A phenomenological perspective was adopted, and the
data were analyzed using Braun and Clarke’s (2006) six-phase thematic analysis
approach. Semi-structured interviews were conducted with 15 professional tourist
guides selected through maximum variation sampling. The analysis identified four
main themes: (1) challenges faced by guides, (2) the interaction between profes-
sional problems and sustainability practices, (3) coping strategies, and (4) a trans-
formation-oriented vision. Findings indicate that participants experience multi-
dimensional challenges at individual, operational, economic, systemic, and social
levels. These challenges were found to hinder sustainability practices through four
primary mechanisms: capacity depletion, shifting priorities, value erosion, and
communication breakdown. The post-pandemic period has intensified economic
pressures, and a widespread perception emerged among participants that a critical
opportunity for sustainability-oriented transformation was missed. The most sig-
nificant conceptual contribution of this study is the introduction of the notion of
“guide sustainability” The findings suggest that, without ensuring the professional,
economic, and psychological sustainability of tourist guides themselves, environ-
mental and cultural sustainability messages cannot be effectively communicated.
Accordingly, mental health support programs, mentorship systems, gender-sensi-
tive policies, and economic security regulations are proposed as structural mea-
sures to strengthen sustainable tourism implementation.

Keywords: Tourist Guides, Sustainable Tourism, Package Tours, Thematic
Analysis, Istanbul Historical Peninsula, Professional Burnout, Guide Sustainability.

e 2 %
GIRIS

Turizm, son on yillarda bitytime ile siirdiriilebilirlik arasindaki dengeyi kur-
manin gigligiiyle giderek daha fazla yiizlesmektedir. Paket turlar bu gerilimin
odak noktalarindan birini olusturmaktadir: organize grup deneyimleri sunarak
erisilebilirlik saglarken ¢evresel, sosyal ve ekonomik baskilar da yaratmaktadir
(UNWTO, 2020). Bu siirecin sahadaki siirdiriilebilirligi buytik 6l¢iide saha aktor-
lerine, basta tur rehberlerine baglidir; rehberler turist egitimi ve yerel kaynak yo-
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netimi agisindan kilit bir rol istlenmektedir (Lee vd., 2013). Bununla birlikte, uzun
caligma saatleri, turist talepleri ve operasyonel baskilar gibi etkenler rehberlerin
bu rolii etkili bicimde yerine getirmesini zorlastirmaktadir (Tsaur ve Tang, 2012).

Paket turlarin siirdiiriilebilirligi ile rehber sorunlari arasindaki baglant: akade-
mik literatiirde yeterince ele alinmamistir. Mevcut ¢alismalar strdiriilebilir turiz-
min genel avantajlarini 6n plana ¢ikarirken rehber odakli dinamikleri biiyiik 6l¢tide
g0z ard1 etmektedir (Ballantyne vd., 2009). Pandemi sonrasi toparlanma siirecinde
bu bosluk daha da belirgin hale gelmistir; ekonomik baskilarin yogunlastig1 bu dé-
nemde rehber sorunlarinin siirdiiriilebilirlik ¢abalarini nasil etkiledigi heniiz ye-
terince arastirilmamigtir (UNWTO, 2020). Bu ¢alisma s6z konusu iligkiyi nitel bir
bakis agisiyla inceleyerek literatiirdeki boslugu doldurmay: amaglamaktadir.

Paket Turlar ve Turizm Endistrisindeki Yeri

Paket turlar, ulagim, konaklama ve rehberlik hizmetlerini bir araya getiren
organize deneyimler olarak turizm sektoriiniin temel bilesenlerinden birini olus-
turmaktadir (Weaver, 2001). Maliyet ve erisilebilirlik avantajlar1 sunan bu turlar,
standartlasmis programlari nedeniyle yerel kaynaklar tizerinde asir1 baski yaratabil-
mekte ve destinasyonlarda dengesizliklere yol acabilmektedir (Gossling vd., 2002).
Karbon ayak izi basta olmak tizere ¢evresel etkileri literatiirde giderek daha fazla
irdelenmektedir (Butler, 1999). Ozellikle tarihi ve kiiltiirel cekim merkezlerinde,
yogunlasan turist akis1 yonetim giiglitklerini artirmaktadir. Bu nedenle paket turlar
stirdiiriilebilirlik tartigmalarinin odak noktalarindan biri haline gelmis; bu baglam-
da saha aktori olarak rehberlerin rolii kritik 6nem kazanmistir (Cohen, 1985).

Bu turlarin tarihsel gelisimi, 20. yiizyilin ortalarindan itibaren kitlesel turizmin
yiikselisiyle ortiiymektedir; 6rnegin, Thomas Cook'un 6nciiliigiinde baslatilan or-
ganize geziler, giintimiizde dijital platformlar ile dontistim gegirmistir (Bramwell,
2004). Ancak bu déniigiim bazi sorunlar: da beraberinde getirmistir; paket turla-
rin standartlagmasi, yerel kiiltiirlerin yiizeysellesmesine ve turistlerin otantik de-
neyimler yerine tiiketim odakli yaklagimlar gelistirmesine yol agmaktadir (Urry,
1990). Arastirmalar, paket turlarin ekonomik yararlarini (istthdam olusturma)
kabul etmekle birlikte, sosyal etkilerini (yerel topluluklarin diglanmasi) elestir-
mektedir (Milano vd. , 2019). Ozellikle pandemi sonras1 donemde, paket turlar
esneklik kazanmis olsa da siirdiiriilebilirlik entegrasyonu hala yetersizdir ve bu
durum turizm endiistrisinin genel dengesini etkilemektedir (Higgins-Desbiolles,
2020). Sonug olarak, paket turlar, turizm sisteminin dinamik bir unsuru olarak,
hem biiytime motoru hem de olasi risk kaynag niteligindedir; bu unsurlarin reh-
ber sorunlart ile iligkisi, daha kapsamli bir analiz yapilmasini gerektirmektedir. Ay-
rica, paket turlarin diinya genelindeki etkisi, gelismekte olan ekonomilerde agiktir;
ornegin, Tiirkiyede bu turlar, turizm gelirlerinin énemli bir kismini olusturur-
ken, altyap: yetersizlikleri yiiziinden ¢evresel bozulmalar meydana getirmektedir
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(Tosun, 2001). Kaynaklar, paket turlarin turistlerin davraniglarini sekillendirdigine
dikkat cekmektedir; grup dinamikleri, bireysel sorumlulugu azaltarak siirdiiriile-
bilir uygulamalarin 6niinii kesmektedir (Jafari, 2001). Bu dogrultuda, paket turla-
rin turizm sektoriindeki rold, yalnizca ekonomik bir ara¢ olmanin 6tesinde, sosyal
ve cevresel degisimlerin tetikleyicisi olarak degerlendirilmelidir.

Giincel veriler bu tartismanin aciliyetini ortaya koymaktadir. Tiirkiye, 2020-
2023 doneminde turizm variglarinda %247’lik bir artis kaydetmis ve 2023 yilinda
56 milyon ziyaretci ile rekor kirmistir (Kitltiir ve Turizm Bakanligi, 2024). Bu hizlhi
toparlanma surdiiriilebilirlik sorunlarini derinlestirmis; Istanbul ve Atina, Dogu
Akdeniz havzasinin yeni asir1 turizm odaklar: olarak 6ne ¢ikmigtir (Wasudawan,
2026). Butler ve Dodds (2022), asir1 turizmin iistesinden gelinmesindeki basari-
sizliklar1 sistematik bicimde ele alarak hem talep yonetimi hem de saha aktorii
kapasitesinin gelistirilmesi gerektigini vurgulamistir.

Sirdirilebilir Turizm Kavrami

Strdirtlebilir turizm, ¢evrenin korunmast, sosyal adaletin saglanmasi ve eko-
nomik siirdiiriilebilirligin desteklenmesi amaciyla bir denge olusturma yaklagimi
olarak tanimlanmaktadir (Butler, 1999). Bu kavram, 1990’l1 yillarda uluslararasi
diizeyde 6n plana ¢ikmis olup, turizm etkinliklerinin uzun vadeli olumsuz etkile-
rini en aza indirmeyi amaglamaktadir (UNWTO, 2020). Paket turlarin siirdiiriile-
bilirligi, atik yonetimi, yerel topluluklarin katilimi ve ekoturizm gibi uygulamalar1
kapsamaktadir; ancak yogun grup dinamikleri bu ¢abalar1 zorlagtirabilmektedir
(Lee vd., 2013). Mevcut literatiirde, stirdiirtilebilir turizmin getirileri (6rnegin, ye-
rel ekonominin desteklenmesi) 6n plana ¢ikarilmakta; buna kargilik karsilagilan
zorluklar (kaynaklarin titkenmesi) tizerinde de durulmaktadir (Walker ve Moscar-
do, 2014). Pandemi sonras: donemde stirdiiriilebilirlik, toparlanma stratejilerinin
temelini olugturmakta; fakat, saha uygulamalarinda aktor odakli analizlerin eksik
oldugu gézlemlenmektedir (UNWTO, 2020). Bu noktada, stirdiirilebilir turizm,
paket turlarin gelecegini sekillendiren bir ¢ergeve islevi gormekte ve rehber gibi
saha unsurlarinin karsilastigi sorunlarla i¢ ice bir durum sergilemektedir.

Stirdirilebilir turizmin teorik modelleri, tigli alt ¢izgi (triple bottom line)
yaklagimini esas almakta; bu model, ekonomik kazanglari ¢evresel ve sosyal mali-
yetlerle dengelemeyi 6nermektedir (Elkington, 1997). Arastirmalar, bu modellerin
paket turlar icindeki uygulanabilirligini tartigmakta; 6rnegin, kisa stireli gezilerde
turistlerin stirdiiriilebilir davraniglarinin sinirh kaldigr goriilmektedir (Dolnicar
vd., 2008). Ayrica, kiiresel iklim degisikligi baglaminda siirdiiriilebilir turizm, kar-
bon nétr stratejilerini 6n plana ¢ikarmaktadir; ancak, paket turlarin yogun ulagimi
bu hedeflerin gergeklesmesini zorlastirmaktadir (Scott vd., 2010). Sonug olarak,
bu kavramin gelisimi, turizm endistrisini dontistiirmekte olup rehberlerle ilgili
sorunlarin bu dontisiimdeki rolii daha fazla dikkat gerektirmektedir.
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Agarwal vd. (2024), dort on yili kapsayan siirdiiriilebilir turizm arastirmalarini
gozden gegirdikleri kapsamli caligmada, gelecek arastirma onceliklerinden birinin
saha aktorlerinin refahi ile destinasyon stirdiirtilebilirligi arasindaki iligkinin in-
celenmesi oldugunu saptamustir. Bu tespit, arastirmamizin odaklandig1 bosglugun
uluslararast literatiirde de kabul gordiigiinti dogrulamaktadur.

Tur Rehberlerinin Rolii ve Karsilastiklan Sorunlar ile iliki ve Literatiir
Boslugu

Tur rehberleri, paket turlarin 6nemli bilesenleri olarak, turist deneyimini se-
killendirmekte ve siirdiirtilebilirlik ile ilgili mesajlar iletmektedir (Cohen, 1985).
Literatiirde rehberlerin rolleri egitimci, yonetici ve kiltiirel aracilar olarak tanim-
lanmaktadir; ancak bu roller, is stresi ve tiikenmislik gibi sorunlarla golgelenmek-
tedir (Tsaur ve Tang, 2012). Yogun programlar ve turist talepleri, rehberlerin moti-
vasyonunu olumsuz yonde etkilemekte ve performanslarini diisiirmektedir (Black
ve Ham, 2005). Ozellikle tarihi yerlerde, rehber sorunlari operasyonel (zaman
yonetimi) ve psikolojik (anksiyete) boyutlar {izerinden kendini gostermekte, bu
durum da genel turizm kalitesine etki etmektedir (Ballantyne vd., 2009). Pandemi
stirecinde, saglik riskleri ve dijital uyum saglama gibi yeni sorunlar ortaya ¢ikmis-
tir (Zenker ve Kock, 2020). Genel olarak, rehberlerin yasadig1 sorunlar bireysel dii-
zeyde kalmayip, turizm sisteminin tamamini etkilemekte; bu da stirdirilebilirlik
gibi daha genis kavramlarla baglant: kurmayi gerektirmektedir.

Son dénem ¢alismalar, rehber roliiniin dontistimiinii de belgelemektedir. Ren
vd. (2024), rehberlerin geleneksel “hizmet aracis1” konumundan “degisim aktorii”
roliine gegis potansiyelini tartigmig; ancak bu gegisin ancak yeterli mesleki ve psi-
kolojik kaynaklara sahip olundugunda gerceklesebildigini vurgulamistir. Benzer
bigimde, Ogretmenoglu vd. (2025), Tiirkiyedeki kiiltiirel miras alanlarinda rehber
performansinin turistlerin yesil tiiketim niyetini dogrudan etkiledigini ve turistle-
rin 6znel iyi olusunun bu iligskide araci rol oynadigini ortaya koymustur. Bu bulgu-
lar, rehber performansinin bireysel bir mesele olmaktan 6te, destinasyon diizeyin-
de olgiilebilir siirdiiriilebilirlik sonuglar: dogurdugunu géstermektedir.

Rehberlerin sorunlari, mesleki egitim eksikligi ile iliskilendirilmektedir; 6r-
negin, yetersiz hazirlik, kriz yonetimini zorlastirmakta ve tilkenmislik oranlarini
artirmaktadir (Ham ve Weiler, 2002). Literatiir, bu sorunlarin cinsiyet ve deneyim
diizeyine gore degisiklik gosterdigini ortaya koymaktadir; kadin rehberler duygu-
sal yiikil daha fazla hissederken, yeni baslayan rehberler operasyonel zorluklarla
basa ¢ikmakta sikint1 yasamaktadir (Jordan, 1997). Ayrica, kiiresel turizm egilim-
leri (6rnegin, agir1 turizm) rehber sorunlarini artirmakta ve bu durum meslegin
cazibesini azaltmaktadir (Milano vd., 2019). Bu unsurlar, rehberlerin roliini yal-
nizca bir hizmet saglayici olmanin &tesine tasiyarak, turizm ekosisteminin hassas
bir pargasi haline getirmektedir.
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Yukarida belirtilen unsurlar arasindaki baglanti, akademik kaynaklarda sinirh
bir sekilde ele alinmistir. Rehberlik sorunlarinin siirdiiriilebilirligi olumsuz etki-
ledigi (6rnegin, stres sebebiyle ¢evre egitiminin yeterince énemsenmemesi) ifade
edilmigstir; buna kargilik, siirdiiriilebilirlik gereksinimlerinin rehberlerin iizerinde-
ki yiikd artirdigy gozlemlenmektedir (Lee vd. , 2013). Ballantyne vd. (2009), rehber
egitiminin bu iligkide olumlu bir etki yaratabilecegini ileri stirmektedir; ancak, pa-
ket turlara yonelik nitel ¢alismalarin sayist oldukga kisithidir (Walker ve Moscar-
do, 2014). Bu eksiklik, 6zel destinasyonlar (6rnegin, Istanbul Tarihi Yarimada) s6z
konusu oldugunda daha belirgin bir hal almakta. Bu arastirmanin amacy, iliskiyi
empirik verilerle inceleyerek mevcut literatiirii zenginlestirmektir.

Literatiirdeki bosluk, 6zellikle belirli destinasyonlar i¢in net bir sekilde goriil-
mektedir; genel modeller yerel dinamikleri goz ardi etmektedir (Sharpley, 2000).
Ornegin, tarihi alanlardaki turist yogunlugu, bu iliskiyi daha karmagik hale getir-
mekte, fakat bu konu yeterince incelenmemistir (Dodds ve Butler, 2019). Bu ¢alis-
ma, iliskiyi empirik verilerle degerlendirerek, teorik gercevenin genisletilmesine
katkida bulunmay1 hedeflemektedir. Sonug olarak, paket turlar siirdiiriilebilirlik
tartigmalarimin merkezine yerlesirken, rehberlik sorunlar: bu tartismanin kritik
bir bileseni olarak konumlandirilmaktadir; bu sentez, nitel bir yaklasim benimse-
yerek yeni i¢goriiler sunma potansiyeline sahiptir.

Mevcut bosluk, Tiirkiye ve Istanbul 6zelinde daha da belirgindir. Arastirmalar,
[stanbul’'un agir1 turizm sorunuyla yiizlestigini ortaya koymus (Ertiirk vd., 2022) ve
UNESCO (2023) Tarihi Yarimadanin Olaganiistii Evrensel Degeri iizerindeki bas-
kaya dikkat ¢ekmistir. Ancak bu makro diizey tespitler, saha aktorlerinin —ozellik-
le rehberlerin— deneyimlerini ele almamaktadir. Hu vd. (2024) ise rehber-turist
etkilesimlerini sosyal durum c¢er¢evesinden inceleyen ¢alismalarinda, bu etkile-
simlerin bityiik bolimiiniin tur dncesi basladigini ve rehberlerin ¢ok katmanli rol-
ler iistlendigini gostermistir; bu durum rehberlerin karsilastig1 sorunlarin énemini
daha da artirmaktadur.

YONTEM

Bu aragtirma, Istanbul Tarihi Yarimadada paket tur rehberligi yapan bireyle-
rin yagadig1 sorunlari ve bu sorunlarin siirdiiriilebilirlik uygulamalariyla iligkisini
anlamaya yonelik nitel bir aragtirma tasarimi benimsemistir. Arastirmada, birey-
lerin belirli bir olguya iliskin 6znel ve yasanmis deneyimlerinin derinlemesine an-
lasilmasini hedefleyen fenomenolojik perspektiften hareket edilmistir (Creswell &
Poth, 2018; Moustakas, 1994). Fenomenolojik perspektif aragtirmanin epistemolo-
jik cercevesini olustururken; verilerin sistematik bigimde ¢6ztimlenmesinde Bra-
un ve Clarke'in (2006) tematik analiz yontemi kullanilmistir. Nitel aragtirma alan
yazininda, fenomenolojik cerceve icinde tematik analizin veri analiz teknigi olarak
benimsenmesi yontemsel agidan tutarli kabul edilmektedir (Finlay, 2014; Smith,
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Flowers & Larkin, 2009). Bu yaklasim, rehberlerin deneyimlerindeki anlam 6riin-
tillerinin hem bireysel hem de kolektif diizeyde kavranmasina olanak tanimakta-
dir. Arastirma, Istanbul Tarihi Yarimada gibi 6zgiin bir destinasyona odaklanarak
genel teorileri yerel dinamiklerle biitiinlestirmeyi amaglamaktadir.

Arastirmanin Orneklemi

Orneklem, amagcl 6rnekleme teknigiyle belirlenmistir; bu teknik, arastirma
sorusuna en uygun bireyleri se¢gmeyi mimkin kilmaktadir (Patton, 2015).
Caligmaya, Istanbul Tarihi Yarimada>da (Sultanahmet, Ayasofya ve Topkap1 Saray1
gibi bolgelerde) paket turlara hizmet eden 15 tur rehberi dahil edilmistir. Kati-
limcilar, TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi) iiyesi ve ¢esitli yas/cinsiyet
gruplarindan secilmistir. Bu kriterler, cesitliligi artirirken, stirdiiriilebilirlik ve so-
run iligkisini zengin bir perspektiften yansitmay1 hedeflemistir. Orneklem boyutu,
nitel aragtirmalarda veri doygunluguna ulagmak i¢in yeterli goriilmiis olup (Guest
vd., 2006), 15 goriismeyle tematik tekrarlar gozlemlenmistir.

Calisma Grubu

Aragtirmada amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik 6rnek-
lemesi kullanilmistir (Patton, 2015). Bu strateji, arastirma konusuyla ilgili farkli
perspektifleri yakalamak amaciyla gesitli 6zelliklere sahip katilimcilarin segilmesi-
ni igermektedir. Orneklem, Istanbul Tarihi Yarimadada paket tur deneyimi olan 15
profesyonel turist rehberinden olusmaktadir.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimci Profilleri

Kod Yas Cinsiyet Tecriibe Calisma Sekli
K1 26 Erkek 2yl Serbest
K2 31 Kadin 5y Acentaya Bagli
K3 35 Erkek 8yil Serbest
K4 42 Kadin 14 yil Serbest
K5 38 Erkek 10 y1l Acentaya Bagh
K6 52 Erkek 24 y1l Serbest
K7 29 Kadin 4yl Acentaya Bagh
K8 45 Erkek 18 yil Serbest
K9 58 Erkek 30 yil Yar1 Emekli
K10 33 Kadin 7 yil Serbest
K11 24 Kadin 1yl Acentaya Bagh
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Kod Yas Cinsiyet Tecriibe Calisma Sekli
K12 40 Erkek 12 y1l Serbest

K13 48 Kadin 20 yil Serbest

K14 36 Erkek 6yl Acentaya Bagli
K15 55 Kadin 28 yil Yar1 Emekli

Katilimcilarin yag ortalamasi 39,5 (aralik: 24-58), mesleki tecriibe ortalamasi
12,6 yil (aralik: 1-30 y1l) olarak hesaplanmustir. Cinsiyet dagilimi 9 erkek (%60) ve
6 kadin (%40) seklindedir. Caligma bi¢imi agisindan 9 katilimci serbest, 4 katilimei
acentaya bagli ve 2 katilimci yar1 emekli olarak ¢alismaktadir.

Veri Toplama Araci

Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile toplanmustir. Yar: yapilandiril-
mis goriigme, 6nceden belirlenen sorularin esneklikle uygulanmasina olanak tani-
yan, derinlemesine veri toplamaya elverisli bir tekniktir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Goriigme formu 8 agik uglu sorudan olugmaktadir. Sorular hazirlanirken ilgili
literatiirden yararlanilmistir. Rehber rollerindeki zorluklar boyutu Ballantyne vd.
(2009), stirdiirtilebilir tutum ve zorluk iliskisi Lee vd. (2013), pandemi sonras1 di-
namikler ise UNWTO (2020) ¢alismalarindan uyarlanmustir.

Gorilisme sorular: su sekildedir:

1. Istanbul Tarihi Yarimada-da paket turlarda rehberlik yaparken karsilasti-
giniz baslica sorunlar neler? (Ornek: Stres, titkenmislik veya operasyonel
zorluklar.)

2. Busorunlar (6rnegin, turist kalabalig1 kaynakli stres) stirdiiriilebilirlik uygu-
lamalarinizi (atik azaltma, ¢evre egitimi) nasil etkiliyor? Bir 6rnek paylagin.

3. Paket turlarda siirdiiriilebilirlik cabalari (yerel topluluk destegi, ekoturizm)
sizin karsilastiginiz sorunlar1 (is yiikil) artirtyor mu, yoksa azaltiyor mu?
Neden?

4. Tarihi Yarimada gibi yogun destinasyonlarda, rehber sorunlarimin stirdiirii-
lebilir turizmi engelledigini diistiniiyor musunuz? Nasil?

5. Sorunlarinizi ¢6zmek igin hangi stratejileri kullaniyorsunuz ve bunlar siir-
diiriilebilirligi nasil iyilestiriyor?

6. Pandemi sonrasi paket turlarda siirdiiriilebilirlik ve rehber sorunlar: ara-
sindaki iliski degisti mi?
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7. Rehberlik mesleginde, sorunlar ile siirdiiriilebilirlik arasindaki iligkiyi gelis-
tirmek i¢in 6nerileriniz neler?

8. Eklemek istediginiz bagka bir sey var mi?

Veri Toplama Sireci

Goriigmeler 2026 yilinda gerceklestirilmistir. Her goriigme ortalama 45 daki-
ka stirmiistiir. Goriismeler katilimcilarin tercihine gore yiiz yiize veya g¢evrimigi
ortamda yapilmistir. Tim gortismeler katilimcr onayr ile ses kaydina alinmig ve
ardindan yaziya dokiilmistir.

Veri Analizi

Toplanan veriler Braun ve Clarke (2006) tarafindan gelistirilen alt: asamali te-
matik analiz yontemiyle analiz edilmistir. Bu yontem nitel verilerdeki anlam 6riin-
titlerini sistematik olarak tanimlamak, analiz etmek ve raporlamak i¢in kullanil-
maktadir.

Analiz agamalari su sekilde uygulanmistir:

Asama 1- Veriye asinalik: Goriisme kayitlar: desifre edilmis ve arastirmaci tara-
findan birden fazla kez okunarak veriye aginalik saglanmistir.

Asama 2- Baglangi¢ kodlari: Katilimcilarin ifadelerinden anlamli veri birimleri
¢ikarilarak baslangi¢ kodlar1 olusturulmustur.

Asama 3- Tema arama: Benzer kodlar bir araya getirilerek potansiyel temalar
belirlenmistir.

Asama 4- Temalar1 gozden gegirme: Olusturulan temalarin hem kodlarla hem
de tiim veri setiyle tutarlilig1 kontrol edilmistir.

Asama 5- Temalar1 tanimlama: Her tema igin net tanimlar yapilmis ve temalar
isimlendirilmistir.

Asama 6- Raporlama: Bulgular akademik formatta raporlanmustir.

Analiz siirecinde tiimevarimsal yaklagim benimsenmis olup temalar dogru-
dan veriden tiretilmistir. Kodlama siirecinin seffafligini artirmak amaciyla, ham
ifadelerden kod olusturulmasina ve kodlardan temalara gegilmesine iliskin 6rnek
bir dontisiim siireci asagida sunulmugtur: K8 katilimcisinin “Sesimi korumak igin
minimum konusuyorum. Cevre egitimi litkks oldu benim i¢in” ifadesinden 6nce
“ses saglig1 sorunu” ve “siirdiiriilebilirlik mesaji verememe” kodlar1 olusturulmus;
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bu kodlar “Kapasite Tiikenmesi” kategorisi altinda “Sorun-Stirdiiriilebilirlik Etki-
lesimi” temasina dahil edilmistir. Analiz sonucunda 4 ana tema, 16 kategori, 45 alt
kategori ve 186 kod belirlenmistir.

Tablo 2. Kod-Tema Dontisiim Tablosu

Tema Kategori Kod Kod Tanim1
Bireysel Fiziksel UZ}ln stireli ayakta g?ll§ma ve
Rehber Sorunlar: ], - yogun tempo nedeniyle ortaya
Sorunlar Tiikenmislik .
¢ikan fiziksel yorgunluk
Mental Siirekli stres, motivasyon kaybi
Yipranma ve psikolojik baski
Mesleki Rehberligin kii¢iimsenmesi
Degersizlik veya goriinmez emek algisi
Operasyonel Slk1§1k. tur programlﬂarl o
Zaman Baskisi nedeniyle anlatim siiresinin
Sorunlar
kisalmasi
Kalabalik Destinasyon kapasite agim1
Yogunlugu nedeniyle anlatim zorlugu
Organizasyonel Acenta, miize, ulagim kaynakli
Aksaklik koordinasyon sorunlari
Ekonomik Gelir Sezonluk ve diizensiz gelir
Sorunlar Giivencesizligi yapist
Pandemi . Turizm daralmasina bagh
Sonrasi Gelir -
ekonomik baski
Kayb1
Sistemik Politika Siirdirilebilirlik politikalarinin
Sorunlar Eksikligi sahaya yansimamasi
Karar Siirecine Rehberlerin planlama siiregle-
Dahil Edilmeme rinde yer almamasi
Sorun-Siirdiiriilebilirlik | Engelleme Kapasite Enerj 1 ve motivasyon .(1'u§u§u
e . ], . nedeniyle stirdiiriilebilirlik
Etkilegimi Mekanizmalar1 | Tikenmesi -
mesaj1 aktaramama
Oncelik Operasyonel sorunlarin stirdi-
Kaymast riilebilirligin oniine gegmesi
; Kiiltiirel ve gevresel anlatinin
Deger Erozyonu
zayiflamasi
Tletisim Turist ilgisizligi veya geri bildi-
Kopuklugu rim korkusu
Mesaj Cevresel/kiiltiirel farkindalik
Sonuglar . . - o .
Verilememesi mesajlarinin iletilememesi
Turist Biling P
Eksikligi Davranig degisimi olugmamast
Destinasyon Fiziksel ve kiiltiirel agin
Tahribatt iziksel ve kiiltiirel agtnma
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o Tletisim Mizah Cevre mesajlarini mizahi dil
Basa Gikma Stratejileri Stratejileri Kullanimi ile iletme
1 . Tarihsel baglam iizerinden
Hikayelestirme stirdiirtilebilirlik anlatimi
Hatirlanabilir ifadelerle farkin-
Kisa Sloganlar
dalik yaratma
Sosyal ¢l Tis Esnaf ve yerel aktérlerle koor-
Stratejiler Yerel Isbirligi dinasyon
Meslektas Rehberler aras1 deneyim
Dayanigmasi paylagimi
Rehberin mesleki ve psikolojik
Déniisitm Vizvonu Kavramsal Rehber stirdiiriilebilirliginin turizm
s ¥ Katki Siirdiiriilebilirligi | siirdiiriilebilirliginin én kosulu
olmasi
Kisir Dongii Sorun-sirdirilebilirlik iliskisi-
Modeli nin dongiisel yapisi
Yapisal Mental Saglik Rehberlere psikolojik destek
Oneriler Destegi mekanizmalari
Ekonomik Gelir istikrar1 ve sosyal giivence
Giivence diizenlemeleri

Gecerlilik ve Giivenirlik

Aragtirmanin gegerlik ve giivenirligini saglamak amaciyla Lincoln ve Gubanin
(1985) nitel aragtirma giivenilirlik kriterleri temel alinmis; asagida agiklanan stra-
tejiler uygulanmustir.

Inandiricilik (credibility): Maksimum gesitlilik rneklemesi yoluyla farkl: yas,
cinsiyet, deneyim diizeyi ve ¢aligma bi¢imine sahip katilimcilar dahil edilmistir.
Bulgular, katilimcr ifadelerinden yapilan dogrudan alintilarla desteklenmistir.
Analiz stirecinde olumsuz vaka analizi uygulanmus; temalarla ortiismeyen ifadeler
incelenmis ve yorumlar buna gére gézden gegirilmistir.

Aktarilabilirlik (transferability): Katilimci demografik 6zellikleri (Tablo 1),
aragtirma baglami (istanbul Tarihi Yarimada), veri toplama siireci ve analiz adim-
lar1 ayrintili bicimde betimlenmistir. Bu yogun betimleme, okuyucularin bulgula-
rin kendi baglamlarina uygunlugunu degerlendirmesine olanak tanimaktadir.

Tutarhilik (dependability): Analiz siireci seffaf bicimde raporlanmis; kodlama
kararlarina iligkin denetim izi olusturulmustur. Baslangi¢ kodlari, kategoriler ve
temalar arasindaki iligkiler kod-tema déntisiim tablosunda belgelenmistir.

Dogrulanabilirlik (confirmability): Bulgular arastirmaci yorumundan bagim-
siz olarak katilimcr ifadelerine dayandirilmig; dogrudan alintilarin temalar: des-
teklemesi yoluyla yorum 6nyargisi sinirlandirilmistir.




Paket Turlarin SurdirGlebilirligi ile Turist Rehberleri Sorunlart ...

Veri doyumu: 15. katilimcidan itibaren yeni tema veya kodlarin ortaya ¢ikma-
dig1, mevcut bulgularin tekrarlandigi gézlemlenmistir. Bu durum 15 katilimer ile
veri doyumuna ulagildigini gostermektedir (Guest vd., 2006).

Etik Hususlar

Bu aragtirma, Istanbul Universitesi ile I.U. Sosyal ve Beseri Bilimler Aras-
tirmalar1 Etik Kurulu tarafindan 30.03.26 tarihinde 3964370 karar numarasi ile
onaylanmustir. Arastirma siirecinde etik ilkelere titizlikle uyulmustur. Goriismeler
oncesinde tiim katilimcilara aragtirmanin amaci, kapsamui ve stireglerine iligkin ay-
rintilr bilgi verilmis; yazili bilgilendirilmis onam formu imzalatilmistir. Katilim-
cilara aragtirmaya katilimin tamamen goniilliiliik esasina dayandigi, herhangi bir
agamada ¢ekilebilecekleri ve bu kararin herhangi bir yaptirimla sonu¢lanmayacagi
aciklanmustir. Kimlik gizliligini korumak amaciyla katilimcr adlar: yerine K1-K15
kodlar1 kullanilmis; ses kayitlar: ve desifre dosyalar: yalnizca arastirmacilar tara-
findan erisilebilen giivenli ortamlarda saklanmistir.

BULGULAR

Aragtirma sonucunda dort ana tema belirlenmistir: (1) Rehberlerin yasadigi so-
runlar, (2) Sorun-siirdiiriilebilirlik etkilesimi, (3) Basa ¢ikma stratejileri ve (4) Do-
niistim ve gelecege bakis. Tematik yapinin genel goriiniimii Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. Tematik Yap1 Ozeti

Tema Kategori Alt Kategori Kod
Tema 1: Rehber Sorunlar1 5 12 53
Tema 2: Sorun-Siirdirilebilirlik Etkilesimi 3 11 42
Tema 3: Basa Cikma Stratejileri 5 10 45
Tema 4: Doniigiim ve Gelecek 3 12 46
Toplam 16 45 186

Tema 1. Rehberlerin Yasadig Sorunlar

Arastirma bulgular, turist rehberlerinin ¢ok boyutlu sorunlarla kars: karsiya
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sorunlar bes kategoride siniflandirilmustir: bi-
reysel, operasyonel, ekonomik, sistemik ve sosyal diizey sorunlar. Tema 1’ iliskin
kategori ve kodlar Tablo 3’te 6zetlenmistir.
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Tablo 3. Tema 1 Kategori ve Kod Dagilim1

Kategori Alt Kategori Kod Sayis1 f
Bireysel Sorunlar Fiziksel, Psikolojik, Kimlik, Kadina Ozgii 18 47
Operasyonel Sorunlar Zaman, Lojistik, Destinasyon 12 24
Ekonomik Sorunlar - 6 15
Sistemik Sorunlar Acenta, Sektorel 9 18
Sosyal Sorunlar Turist {liskili, Cinsiyete Dayalt 8 14

Bireysel Diizey Sorunlar; Bireysel diizeyde en sik vurgulanan sorunlar stres,
tiziksel yorgunluk ve tiikenmislik olarak belirlenmistir. Psikolojik sorunlar arasin-
da stres (f=12) en yiiksek frekansa sahiptir. Bir katilimc1 bu durumu soyle ifade
etmigtir:

“Stres seviyem ¢ok yiiksek, aksamlar: uyuyamiyorum bazen.” (K2)

Fiziksel sorunlar da 6nemli bir alt tema olarak ortaya ¢ikmistir. Ses sagligi so-
runlari, kas-iskelet problemleri ve genel yorgunluk siklikla dile getirilmistir:

“Ses tellerimde nodiil ¢ikt1 gecen yil. Mesleki hastalik sayilmali bu.” (K8)

“40 yasindayim ama dizlerim 60 yasinda gibi. Doktor ‘bu tempoda devam eder-
sen 505inde yiiriiyemezsin’ dedi.” (K12)

Titkenmislik ve motivasyon kayb1 deneyimli rehberlerde belirgin sekilde go-
rilmektedir:

“Sezon ortasinda kendimi robot gibi hissediyorum.” (K3)
“Anlattiklarimiz mekaniklesiyor, heyecan kayboluyor” (K9)

Mental saglik sorunlar1 6nemli ancak gizli tutulan bir sorun olarak tespit edil-
mistir:

“6 yildir antidepresan kullaniyorum. Doktor ‘is degistir’ diyor ama baska ne ya-
pacagum bilmiyorum.” (K14)

Kadin rehberlere 6zgii sorunlar aragtirmanin dikkat ¢ekici bulgularindan birini
olusturmaktadir. Menopoz, yas ayrimcilig1 ve cifte yiik (ev ve i) kadin katilimcilar
tarafindan vurgulanmigtir:

“Menopoz donemindeyim. Sicak basmast yasiyorum, 35 derecede ter icinde
kaliyorum. Ama bunlari kimseye soyleyemiyorum ¢iinkii ‘zayif* gortinmek
istemiyorum.” (K13)
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Operasyonel Diizey Sorunlar

Operasyonel sorunlar arasinda zaman baskis1 (f=10) ve destinasyon kaynakli
kalabalik (f=7) en sik tekrarlanan kodlardir. Sikistirilmis programlar rehberlerin
kaliteli anlatim yapmasini engellemektedir:

“Ayasofya, Sultanahmet, Topkapi, Kapalicarsi... Bunlarin hepsini 6 saate sigdir-
mamu istiyorlar. Diizgiin bir sey anlatamadan kosturuyoruz.” (K1)

Tarihi Yarimadadaki asir1 kalabalik 6nemli bir stres kaynag: olarak belirlen-
mistir:

“Ayasofya oniinde 10 tane grup ayni anda birbirine giriyor. Mikrofon sesleri kar1-
styor. Kalite diistii, turizm sanayilesti.” (K6)

Ekonomik Sorunlar; Ekonomik sorunlar arasinda gelir belirsizligi (f=9) ve dii-
stik iicret (f=6) 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle geng ve yeni baslayan rehberler ekono-
mik kirilganlik yasamaktadir:

“Ben en diistik ticreti aliyorum. Aileme hala bagimliyim ekonomik olarak. Bu da

)

ayri bir stres kaynag1.” (K11)

“14 yildir ¢alisiyorum ama emeklilik planim yok. Saglik sigortam kesintili. Yarin
ne olacak bilmiyorum.” (K4)

Sistemik Sorunlar; Sistemik diizeyde acenta baskisi ve sektorel sorunlar be-
lirleyici rol oynamaktadir. Ticari bask: ve 6zerklik kisitlamasi en sik vurgulanan
kodlardir:

“Acenta beni deri magazasina gotiirmem igin zorluyor. Ben kiiltiir anlatmak isti-
yorum ama ticari kaygilar on plana ¢ikiyor” (K5)

Politika siireglerinden dislanma da katilimcilar tarafindan elestirilmistir:

“Siirdiiriilebilir turizm planlar: yapiliyor, UNESCO raporlar: yaziliyor ama biz
saha aktorleri olarak dahil edilmiyoruz.” (K4)

Sosyal ve Iliskisel Sorunlar; Grup yonetimi giigliigii ve cinsiyete dayal saygi-
sizlik sosyal diizeydeki temel sorunlardir. Kadin ve geng rehberler ek zorluklarla
kargilasmaktadir:

“Hem yasim kiigiik hem kadimim hem de tecriibesizim. Ug dezavantaj bir arada.
Turistler bana bazen ¢ocuk muamelesi yapiyor” (K11)
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Is-yasam dengesi ozellikle aile sahibi rehberler i¢in ciddi bir sorun
olusturmaktadir:

“Iki ¢ocugum var. Onlarin okul torenlerini, dogum giinlerini kagiriyorum ¢iinkii
sezon doneminde izin almak imkansiz. Esimle iliskim geriliyor” (K12)

Tema 2. Sorun-Siirdiiriilebilirlik Etkilesimi

Aragtirmanin odak noktasini olusturan bu tema, rehber sorunlari ile stirdiirii-
lebilirlik uygulamalari arasindaki karmagik iliskiyi ortaya koymaktadir. Ug ana ka-
tegori belirlenmistir: engelleme mekanizmalars, is yiikii etkisi ve pandemi sonrasi

dinamikler. Tema 2’ye iliskin yap1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Tema 2 Kategori ve Kod Dagilimi

Kategori Alt Kategori Kod Sayis1 f
Engelleme Mekanizmalar Kapasite, Oncelik, Deger, Tletisim 16 38
I Yiikii Etkisi Artiric, Azalticl, Kosullu 12 26

Gerilimler, Firsatlar, Kayip, Cinsiyet/

Pandemi Sonras1 Dinamikler .
Nesil

14 31

Engelleme Mekanizmalary; Arastirma bulgulari, rehber sorunlarinin siirdii-
riilebilirlik uygulamalarini dort temel mekanizma araciligiyla engelledigini ortaya
koymaktadir: kapasite titkenmesi, oncelik kaymasi, deger erozyonu ve iletisim ko-
puklugu.

Kapasite Tiikenmesi; Kapasite tiikenmesi en sik vurgulanan engelleme meka-
nizmasidir (f=11). Zaman, enerji, duygusal ve fiziksel kapasite yetersizligi siirdii-
rilebilirlik mesajlarinin verilmesini dogrudan engellemektedir. Katilimcilar bu
durumu garpici ifadelerle dile getirmistir:

“Duygusal emek o kadar yorucu ki, cevresel duyarlilik icin enerji kalmiyor. Once
kendi ruhsal siirdiiriilebilirligimi saglamam lazim.” (K7)

“Sesimi korumak i¢in minimum konusuyorum. Cevre egitimi liiks oldu benim
icin. Sadece zorunlu bilgileri aktariyorum. Siirdiiriilebilirlik mesajlar: ‘zorunlu’
kategorisinde degil maalesef.” (K8)
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Fiziksel kapasite tikenmesi 6zellikle yaslh ve saglik sorunu yagayan rehberlerde
belirgindir:

“Fiziksel sorunlarim nedeniyle daha az tur aliyorum. Daha az turist egitiyorum.
Saghkl: bir rehber 200 tur yapsa, ben 120 yapiyorum. 80 tur kadar turist siirdiirii-
lebilirlik mesajini almiyor” (K8)

Egitim kapasitesi yetersizligi geng rehberlerde goriilen bir alt temadir:

“Siirdiiriilebilirlik konusunda egitimim yetersiz. Rehberlik kursunda bir iki ders
gordiik ama pratikte nasil uygulayacagimi bilmiyorum. ‘Cop atmayin’ demekten
oteye gidemiyorum.” (K11)

Oncelik Kaymas;; Oncelik kaymasi mekanizmasi, rehberlerin temel
ihtiyaglarini karsilama cabasinin stirdiiriilebilirlik ¢abalarini geri plana ittigini
gostermektedir (f=9). Katilimcilar bu durumu Maslow»un ihtiyaglar hiyerarsisi ile
iligkilendirmistir:

“Maslow’un piramidinde en alttayim, tepedeki degerlere ulasamiyorum. Ben temel
ihtiyaglarimi karsilamaya calistyorum. Siirdiiriilebilirlik igin ekstra ¢aba goster-
memi beklemek haksizlik.” (K11)

Ekonomik 6ncelik de stirdiiriilebilirligi engelleyen 6nemli bir faktordiir:

“Once ekonomiyi kurtaralim, sonra evreyi diisiiniiriiz mantig hakim. Siirdiirii-
lebilirlik ikinci plana atildi” (K2)

“Parasini alamadigim emegi neden harcayayim? Bu soru etik mi? Degil belki.
Ama gercek¢i. Rehberlerin ekonomik siirdiiriilebilirligi saglanmadan, cevresel siir-
diiriilebilirlik beklentisi havada kaliyor” (K4)

Aile 6nceligi orta yas grubundaki rehberlerde belirgin bir alt temadir:

“Ailem icin bile zaman bulamiyorum, siirdiiriilebilirlik icin nasil zaman bula-
yim?” (K12)

Deger Erozyonu; Deger erozyonu, stres ve baski altinda rehberlerin kendi de-
gerlerinden 6diin vermesini ifade etmektedir (f=5). Bu mekanizma ozellikle etik
acidan dikkat ¢ekicidir:

“Stres altindayken degerlerimizden Odiin veriyoruz. Bir turist Topkapida yasak
olan yere girmeye ¢alistiginda, ben bunu engelleyecek psikolojik giicte olmayabili-
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yorum. Ne olacak, bir kere... diyorum. Bu kiigiik tavizler birikiyor ve siirdiiriilebi-
lirlik erozyona ugruyor.” (K2)

Gormezden gelme davranist somut 6rneklerle desteklenmistir:

“Bir turist plastik sisesini yere atti. Ben gordiim ama hi¢bir sey diyemedim. Neden?
Ctinkii kafam baska yerdeydi, ‘acaba bu turist beni acentaya sikayet eder mi?’ diye
diisiiniiyordum.” (K11)

Sahicilik kayb1 deneyimli rehberlerde goriilen bir uzun vadeli sonugtur:
“Eskiden inangla anlatiyordum, simdi rutin olarak soyliiyorum. Kelimeler aym
ama igindeki enerji yok. Turistler de bunu hissediyor muhtemelen. Sahicilik
kayboldu. Siirdiiriilebilirlik mesaji sahici degilse, kars: tarafta da etki birakmi-
yor” (K15)

Iletisim Kopuklugu; Tletisim kopuklugu, siirdiiriilebilirlik mesajlarinin

kalitesinin diigmesini ve tutarsizlik algisinin olugsmasini icermektedir (f=6):

“45 kisilik bir grubu yonetirken, Tlitfen tarihi eserlere dokunmayn, ¢op atmayin,
yerel kiiltiire saygi gosterin’ demek yerine sadece ‘liitfen beni takip edin, kaybolma-
yin’ diyorum. Mesaj basitlesiyor” (K2)

“Yavasla, tadmni ¢ikar, cevreyi koru’ mesajini ben nasil vereyim, kendim kosturup
dururken? Tutarsizlik olusuyor. Siirdiiriilebilirlik mesaji inandirici olmuyor.” (K5)

Duygusal bag kurulamamas: mesajin etkisini azaltmaktadir:
“Robotik bir anlatim yapiyorum: ‘Bu Sultanahmet Camii, 1616da yapildi, 6 mi-
naresi var. Bitti. Neden onemli oldugunu, neden korunmas: gerektigini anlatmi-

yorum giinkii o duyguyu hissetmiyorum.” (K7)

Siirdiiriilebilirligin Is Yiikiine Etkisi; Siirdiiriilebilirlik cabalarinin is yiikiine
etkisi zamana ve kosullara bagli olarak farklilik gostermektedir. Ug alt tema belir-

lenmistir: kisa vadeli artirici etki, uzun vadeli azaltic etki ve kogullu faktorlerdir.

Kisa Vadeli Artiric1 Etki; Katihmcilarin ¢ogunlugu (f=9) siirdiiriilebilirlik ¢a-

balarinin kisa vadede is yilikiinii artirdigini belirtmistir:

“Siirdiiriilebilirlik ¢abasi demek, mevcut sisteme karsi yiizmek demek. Bu da
ekstra is yiikii ve stres yaratiyor. Sistem degismeden bireysel ¢cabalar sadece yiik
oluyor” (K3)
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“Tecriibem olmadan siirdiiriilebilirlik yapmaya ¢calismak riskli. Iyi niyetim sorun
yaratti. Yerel esnafa gotiirdiim, beklettik, program aksadi, acenta kizdi” (K11)

Risk algis1 6nemli bir engeldir: “Siirdiiriilebilirlik girisimi sagligimi bozdu. Her
sey ters gitti, panik atak gecirdim neredeyse. Antidepresanimi artirmak zorunda kal-
dim.” (K14)

Uzun Vadeli Azaltict Etki; Deneyimli rehberler siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin
uzun vadede is yitkiinii azalttigini ifade etmistir (f=7):

Ag kurulunca siirdiiriilebilirlik rutinin parcas: oluyor. 14 yilda giivendigim bir
yerel restoran agim var. Onlar beni taniyor, ben onlari taniyorum. Sorun ¢ikmi-
yor” (K4)

“Siirdiiriilebilir turlar genelde daha yiiksek ticretli turistleri ¢ekiyor. Onlar daha
az sorun ¢ikariyot, daha anlayish. Bu da dolayli olarak is yiikiimii azaltiyor” (K4)

Kosullu Faktorler; Is yiikii etkisi tecriibe, kurulu ag ve ekonomik giig
faktorlerine bagli olarak degismektedir:

“Bu litkse ulasmak 25 yilim1 aldi. Geng meslektaslarim bu litkse sahip degil. Onlar
igin stirdiirtilebilirlik sadece ekstra yiik.” (K15)

Tecriibe-strateji iliskisi belirleyici bir faktordiir. Yeni baslayanlar icin stirdiirii-
lebilirlik ek yiik olustururken, deneyimliler i¢in rutinin pargasi haline gelmektedir.

Pandemi Sonrasi Dinamikler; Pandemi, sorun-siirdirilebilirlik iligkisini
onemli dl¢tide etkilemistir. Dort alt tema belirlenmistir: yogunlasan gerilimler, or-
taya cikan firsatlar, kagirilan firsat algisi ve cinsiyetli/nesil etkileri.

Yogunlasan Gerilimler; Pandemi sonrast ekonomik baski yogunlagmis ve “te-
lafi modu” ortaya ¢ikmustir (f=8):

“Sektor o kadar zarar gordii ki, simdi ‘kayiplar: telafi edelim’ modundayiz. Acen-
talar daha fazla turist, daha fazla tur, daha fazla gelir istiyor. Siirdiiriilebilirlik
ikinci plana atild1” (K2)

“Pandemi doneminde kurdugum dengeyi kaybettim. Simdi ‘kayiplar: telafi’ mo-
dundayim. Daha fazla tur, daha uzun saatler, daha az aile zamanu... Is-yasam
dengesi pandemi Oncesinden bile kitii.” (K12)
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Hijyen ve siirdiiriilebilirlik arasinda ¢atisma ortaya ¢ikmistir (f=6): “Pande-
mi hijyeni, ¢evre kirliligine doniistii. Tek kullanimlik maske, eldiven, dezenfektan si-
sesi... Bunlar plastik atik demek.” (K1)

Mental saglik tizerindeki pandemi etkisi kalic1 hasar birakmigtur:

“Pandemi bitmedi benim igin, ila¢ kullanmaya devam ediyorum. Déngiisel bir
tuzak: Pandemi mental saghgr bozdu, bozuk mental saglikla ¢alismak daha
zor” (K14)

Ortaya Cikan Firsatlar; Pandemi bazi olumlu degisimlere de zemin hazirla-
mugtir (f=6):

“Kiigtik gruplar daha normal karsilaniyor artik. 20-25 kisi bile ‘biiyiik grup’ sayi-
liyor. Bu benim igin iyi” (K1)

“Saglik ve gevre baglantist daha goriiniir oldu. Turistlere ‘temiz cevre saglikli ya-
sam demek’ mesaji verince daha ¢ok dinliyorlar” (K7)

Pandemi dénemindeki doga yenilenmesi egitim araci olarak kullanilmaktadir:

“Iki yil boyunca ‘turizmsiz’ bir Tarihi Yarimada gordiik. Ben pandemi sonras: ilk
turlarimda turistlere bunu anlattim: ‘Bakin, bir yil 6nce burasi boyleydi. Bu canli
bir siirdiiriilebilirlik dersi oldu.” (K8)

Kagirilan Firsat Algisy; Katilimcilarin 6nemli bir boliimii pandemi déneminin
bir dontisiim firsat1 olarak kagirildigini diistinmektedir (f=8):

“Pandemi bir firsatti, o firsat: kagirdik. Herkes ‘turizm yeniden yapilanmali, siir-
diiriilebilir olmalr’ dedi. Ne oldu? Pandemi biter bitmez eski sisteme geri dondiik.
Hatta daha agresif bir sekilde.” (K9)

“Pandemi bir ders olmaliydi. O dersi almadik. Bir sonraki krize hazir degiliz. Ve
bir sonraki kriz gelecek, iklim krizi kapida.” (K15)

Cinsiyetli ve Nesil Etkileri; Pandemi kadin rehberler ve yeni baslayanlar iize-
rinde orantisiz etki yaratmustir:

“Pandemi, kadin rehberler igin ozellikle yikici oldu. Evde kaldik, ev isi, cocuk ba-
kimi, online egitim yonetimi... Hepsi bize yiiklendi. Erkek meslektaslarim online
icerik iiretti, ben mutfakta cocuklara yemek yapryordum.” (K13)
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“Pandemi doneminde ise giren rehberler olarak biz ‘kayip nesil’ gibiyiz. Staj yapa-
madik, tecriibe edinemedik. Simdi deneyimli meslektaslarla rekabet ediyoruz ama
onlarm pandemi oncesi kazandig: tecriibe bizde yok.” (K11)

Kisir Déngii Mekanizmasi; Bulgular, sorun-siirdiiriilebilirlik iliskisinin kisir
dongii seklinde isledigini ortaya koymaktadir. Bu dongii Sekil 1'de gosterilmistir.

Sekil 1. Sorun-Siirdiiriilebilirlik Kisir Dongiisii

Siirdiiriilemez Sistem > Rehber Sorunlar1 > Engelleme Mekanizmalari

T l

L Destinasyon Tahribati € Mesaj Verilemez

Bir katilime1 bu dongiiyii $6yle 6zetlemistir:

“Sistem bizi yipratiyor, biz yipraminca mesaji veremiyoruz, mesaj verilmeyince
turist bilinglenmiyor, bilingsiz turist destinasyonu tahrip ediyor, tahrip olan desti-
nasyonda ¢alismak daha zor oluyor, biz daha ¢ok yipraniyoruz... Biz hem kurban
hem de istemeden sug ortagi oluyoruz” (K15)

Tema 3: Basa Cikma Stratejileri

Katilimcilar yasadiklar: sorunlarla basa ¢itkmak ve siirdiiriilebilirlik uygulama-
larini hayata gegirmek igin gesitli stratejiler gelistirmektedir. Bu stratejiler bes kate-
goride siniflandirilmigtir: bireysel, operasyonel, iliskisel, ekonomik ve kolektif stra-

tejiler. Stratejilerin tecriibe diizeyine gore farklilastig: tespit edilmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Tecriibeye Gore Strateji Tercihleri

Tecriibe Baskin Stratejiler Katilimcilar

0-5 yil Ogrenme, sosyal medya, mentorluk alma | K1, K7, K11

6-10 y1l Teknoloji, ag kurma, profesyonel destek K3, K5, K10, K14
11-20 yil Segicilik, yerel ag, fiziksel bakim K4, K8, K12, K13
20+ y1l Mentorluk verme, politika, miras birakma | K6, K9, K15

Bireysel Stratejiler; Bireysel stratejiler 6z-gelisim, 6z-bakim ve sinir koyma alt
temalarini igermektedir. Oz-bakim stratejileri arasinda psikolojik destek alma éne
¢ikmaktadir:

KATAD, 2026, Cilt 4, Sayi 2, Sayfa: 135-167



Mehmet GURLER, Sehnaz DEMIRKOL

“Bir terapiste gidiyorum, is stresini konusuyoruz. Duygusal dayanikliligim artt.
Duygusal olarak saglam olunca, turistlere gercek bir bag kurabiliyorum.” (K7)

Sinir koyma stratejisi 6zellikle deneyimli rehberlerde belirgindir:

“Giinde bir tur, maksimum 15 kisi. Bu kosullari saglamayan isleri almiyorum. Fi-
ziksel saghgimi koruyorum, dolayisiyla siirdiiriilebilirlik icin enerji kaliyor” (K6)

Yeni baslayanlar ise dijital 6grenme stratejilerine yonelmektedir:

“Sosyal medyada deneyimli rehberleri takip ediyorum. Onlarin videolarin izliyo-
rum. Bedava egitim gibi. Su an tohum ekiyorum, hasat ileride.” (K11)

Operasyonel Stratejiler; Teknoloji kullanimi ve tur tasarimi degisiklikleri ope-
rasyonel stratejilerin temelini olugturmaktadir:

“Dinleme duraklary’ ekliyorum. Turistlere 5 dakika sessizce ¢evreyi gozlemleme
zamam veriyorum. Ben dinleniyorum, onlar da deneyimliyorlar. Stirdiiriilebilirlik
mesaji konusmayla degil, deneyimle gegiyor” (K8)

“Alternatif rotalar gelistirdim. Kiiciik Ayasofya Camii, ¢ogu turist bilmez ama
muhtesem bir yer ve kalabalik yok. Kalabaligi dagitmak tasima kapasitesine de
katk: saglyor” (K3)

Iliskisel Stratejiler; Yerel paydas ag1 olusturma ve meslektas dayanismast siir-
diirtilebilirlik i¢in kritik stratejilerdir:

“Sultanahmet’te bir aile restoraniyla 18 yildir calistyorum. Onlar beni tantyor, ben
onlari taniyorum. Sorun ¢ikmziyor, her sey piiriizsiiz. Bu iliski is yiikiimii azalti-
yor” (K13)

Kadin dayanisma aglar1 hem duygusal destek hem de bilgi paylasimi
saglamaktadir:

“Kadin rehberler olarak gayri resmi bir agimiz var. Ayda bir kahve igiyoruz, dert-
lesiyoruz. Bir meslektasim yerel kadin kooperatifleriyle ¢alisiyor, bana da dgretti.
Kadin dayamsmasi, kadin girisimcileri destekleme... Bu da siirdiiriilebilirligin sos-
yal boyutu.” (K13)

Ekonomik ve Kolektif Stratejiler; Premium fiyatlandirma ve acenta dig1 pazar-
lama ekonomik bagimsizlik stratejileridir:
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“Premium Eco Tour’ diye pazarliyorum. Bunun i¢in para 6demeye hazir bir turist
segmenti var. Hem kazancim artiyor hem de siirdiiriilebilirlik misyonumu yerine
getiriyorum.” (K4)

Kolektif stratejiler ise deneyimli rehberlerin tercihidir:

“Bireysel cabalar kum tanesi, orgiitlii hareket kaya olabilir. TUREB’in siirdiiriile-
bilirlik komisyonunda ¢alisiyorum. Politika yapicilara rehber perspektifini aktar-
maya ¢alisiyorum.” (K9)

Stratejilerin Siirdiiriilebilirlik Etkisi; Stratejilerin stirdiiriilebilirlige katkis: za-
mana bagli olarak degismektedir (Tablo 6).

Tablo 6. Strateji Etkinlik Degerlendirmesi

Strateji Kisa Vade | Uzun Vade | Siirdiiriilebilirlik Katkist
Oz-bakim | Orta Yiiksek Dolayh (kapasite artis)

Yerel ag Disitk Cok yiiksek | Dogrudan (rutin entegrasyon)
Segicilik Yiiksek Yiiksek Dogrudan (kaliteli tur)
Mentorluk | Diigitk Cok yitksek | Dogrudan (garpan etkisi)
Teknoloji | Orta Orta Dolayli (zaman tasarrufu)

Tema 4. Dontisiim ve Gelecege Bakis

Bu tema politika onerileri, doniisiim vizyonu ve umut kaynaklarin: icermekte-
dir. Katilimcilar alti ana alanda politika 6nerisi sunmustur (Tablo 7).

Tablo 7. Politika Onerileri Ozeti

Alan Oncelikli Oneriler f | Uygulayia

Egitim Sﬁrdﬁrﬁlebl'l.l'rlik zorunlu ders, mentorluk 1 Bakanlik, TUREB
programy, dijital platform

Saghk Mental saghk destegi, mesleki hastalik tanin- 10 | TUREB, SGK
mas, yillik tarama

Ekonomik Tabe.m. ticret, sosyal giivenlik, yeni rehber 3 | Bakanlik
tegviki

Kadin Odakls :ea(g;? Komisyonu, giivenli alan agy, kariyer 7 TUREB, Belediye
Cevre altyapisi, dinlenme alanlari, tagima .

Altyap1 Kapasitesi 9 Belediye

Kurumsal EieﬁiilgiSertiﬁka, paydas platformu, UNESCO is 11| Coklu Paydas
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Oncelikli Politika Onerileri

Mental Saglik Destegi; Mental saglik konusu katilimcilar tarafindan en énce-
likli alan olarak vurgulanmustir:

“Mental saglik bu sektoriin karanlik sirri. Kag rehberin depresyon, anksiyete, pa-
nik atak yasadigini bilmiyoruz. Ciinkii kimse soylemiyor. TUREB iicretsiz psikolo-
jik damsmanlik saglamal.” (K14)

Mentorluk Sistemi; Nesiller arasi bilgi aktarimi i¢in resmi mentorluk programi
Onerilmistir:

“Deneyimli rehberler emekli olunca bilgi de gidiyor. Ben 28 yillik tecriibemi tasi-
yorum ama kimseye sistemli olarak aktaramiyorum. Bu bilgi hazinesi kaybolma-
sin” (K15)

Kadin Rehberler Komisyonu; Kadina 6zgii sorunlarin ele alinmasi i¢in kurum-
sal yapu talep edilmistir:

“Hamilelik, emzirme, menopoz, giivenlik, saygisizlik... Bunlar erkek meslektasla-
rin diisiinmedigi konular. Kadinlar kendi sorunlarim kendileri ¢ozmeli. TUREB
biinyesinde Kadin Rehberler Komisyonu kurulmali” (K13)

Ekonomik Giivence; Stirdiiriilebilirlik i¢in ekonomik temel gereklidir:

“Ekonomik giivence olmadan idealizm siirdiiriilemez. Taban iicret belirlenmeli ve
denetlenmeli. Diigiik iicret, diisiik kalite, diisiik siirdiiriilebilirlik demek.” (K4)

Déniisiim Vizyonu

Rehber Siirdiiriilebilirligi Kavrami; Arastirmanin en 6nemli kavramsal katkist

VT

“rehber siirdiiriilebilirligi” kavraminin ortaya ¢ikmasidir:
“Kendim siirdiiriilebilir olmadan, siirdiiriilebilir turizm yapamam.” (K10)
“Siirdiiriilebilirlik sadece cevre degil, biz rehberlerin siirdiiriilebilirligi de énemli.
Biz tiikenirsek, mesaj verecek kimse kalmaz. ‘Rehber siirdiiriilebilirligi’ kavrami da
literatiire girmeli.” (K1)
Yavas Turizm Vizyonu; Paradigma degisikligi ihtiyac1 vurgulanmistir:
“Tarihi Yarmmada izl tiiketim alam olmaktan ¢ikmali. “Tarihi Yarimada'y:

2 saatte degil, 2 giinde kesfet’” mesaji verilmeli. Daha az turist, daha kaliteli
deneyim.” (K15)
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Sistemik Degisim Gerekliligi; Bireysel ¢abalarin yetersizligi ve sistemik degi-
sim ihtiyaci vurgulanmigtir:

“Bireysel ¢abalar kum tanesi, orgiitlii hareket kaya olabilir. Siirdiiriilebilir turizm
icin sistemik degisim sart.” (K9)

Umut ve Direng; Tim zorluklara ragmen katilimcilar meslek sevgisi ve gelecek
umudu ifade etmigtir:

“Turistin goziindeki hayranhg: gordiigiimde, ‘Istanbul’u anlattigin icin tesekkiir-
ler’ dendiginde, her seye degiyor. Ama sevgi somiiriilmemeli” (K2)

“Gelecek nesillere giiveniyorum. Onlar bizden daha bilingli, daha orgiitlii, daha
sesli. Degisim onlarla gelecek.” (K9)

Geng nesillere yonelik mesajlar da paylasilmustar:

“Meslegi sevin ama meslek i¢in kendinizi feda etmeyin. Ben bu dersi ge¢ 6grendim,
siz erken ogrenin.” (K15)

TARTISMA

Bu aragtirma, Istanbul Tarihi Yarimadada paket tur rehberlerinin yagadig1 so-
runlar ile stirdiiriilebilirlik uygulamalar: arasindaki iligkiyi incelemistir. Bulgular,
bu iliskinin karmagik, ¢ok boyutlu ve dinamik bir yapiya sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu béliimde ana bulgular ilgili literatiir gercevesinde tartigilmaktadr.

Rehber Sorunlarinin Cok Boyutlu Yapisi

Aragtirma bulgulari, turist rehberlerinin bireysel, operasyonel, ekonomik, sis-
temik ve sosyal diizeylerde sorunlarla kars: karsiya oldugunu gostermektedir. Bu
bulgu, Ballantyne vd. (2009) tarafindan ortaya konan rehber rollerinin karmagikli-
&1 teziyle ortiigmektedir. Ancak mevcut aragtirma, literatiirde yeterince ele alinma-
yan bazi boyutlar: da ortaya koymaktadir.

Bireysel diizeyde tespit edilen stres, titkenmislik ve mental saglik sorunlari, tu-
rizm sektoriinde duygusal emek literatiiriiyle (Hochschild, 1983) tutarlilik goster-
mektedir. Ancak rehberlerde mental saglik sorunlarinin yayginligi ve bunun siir-
diirtilebilirlik tizerindeki etkisi yeterince arastirilmamuis bir alandir. Katilimecilarin

ifade ettigi “mental saglik bu sektoriin karanlik sirr1” tespiti, bu konunun hem aka-
demik hem de sektorel diizeyde daha fazla ilgi gérmesi gerektigine isaret etmektedir.
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Kadin rehberlere 6zgii sorunlar aragtirmanin dikkat ¢ekici bulgularindan birini
olusturmaktadir. Menopoz, yas ayrimcilig ve gifte ytik (ev ve i) gibi sorunlar, fe-
minist turizm ¢aligmalariyla (Figueroa-Domecq vd., 2015) uyumlu olmakla birlik-
te, rehberlik meslegi 6zelinde yeterince incelenmemigstir. Kadin katilimeilarin “bu
konular tabu, kimse konusmuyor” ifadesi, sektorde cinsiyete duyarl politikalarin
eksikligine isaret etmektedir.

Bu bulgular, Youn ve Chen'in (2024) rehberlik mesleginde cinsiyet ve yasin gifte
dezavantaj yarattigini ortaya koyan ¢aligmasiyla ortiigmektedir. S6z konusu galis-
ma, Journal of Sustainable Tourism dergisinde yayimlanmis olup kadin ve geng
rehberlerin turistler tarafindan daha az saygin algilandigini ampirik olarak goster-
mistir (Youn & Chen, 2024). Arastirmamizin bulgular1 bu 6riintiiyii fenomenolo-
jik derinlikte desteklemektedir.

Engelleme Mekanizmalari ve Teorik Katki

Aragtirmanin en 6nemli teorik katkisi, rehber sorunlarinin siirdiiriilebilirligi
nasil engelledigini a¢iklayan dort mekanizmanin belirlenmesidir: kapasite tiiken-
mesi, oncelik kaymasi, deger erozyonu ve iletisim kopuklugu.

Kapasite titkenmesi mekanizmasi, Karasek'in (1979) is talepleri-kontrol modeli
ile agiklanabilir. Yiiksek is talepleri ve diisiik kontrol diizeyi, rehberlerin siirdiiri-
lebilirlik i¢in gerekli kaynaklara sahip olamamasina yol agmaktadir. Bu bulgu, Lee
vd. (2013) tarafindan vurgulanan tutum-davranis boslugunu somutlagtirmaktadir.
Rehberler siirdiiriilebilirlik konusunda olumlu tutuma sahip olsalar bile, kaynak
yetersizligi nedeniyle bu tutumu davraniga doniistiirememektedir.

Oncelik kaymasi mekanizmasi, Maslowsun (1943) ihtiyaglar hiyerarsisi
teorisiyle uyumludur. Katilmcilarin «Maslow>un piramidinde en alttayim»
ifadesi, temel ihtiyaglar karsilanmadan ist diizey degerlerin (siirdiirtlebilirlik
gibi) onceliklendirilemeyecegini gostermektedir. Bu bulgu, stirdiiriilebilir
turizm politikalarinin rehberlerin ekonomik ve sosyal giivencesini de kapsamasi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Deger erozyonu mekanizmasy, etik karar alma literatiiriiyle (Trevino, 1986) ilis-
kilendirilebilir. Stres ve baski altinda bireyler etik standartlarindan sapma egilimi
gostermektedir. Rehberlerin “stres altindayken degerlerimizden 6diin veriyoruz”
ifadesi, bu teorik ¢erceveyi desteklemektedir.

fletisim kopuklugu mekanizmasi, yorumlama kalitesi literatiiriiyle (Tilden,
1957; Ham, 2013) baglantilidir. Etkili yorumlama duygusal bag ve sahicilik
gerektirmektedir. Rehberler tiikenmislik yasadiginda, bu unsurlar kaybolmakta ve
stirdiirtilebilirlik mesaji etkisini yitirmektedir.
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Engelleme mekanizmalarinin bitiinsel etkisi, son donem turizm literatiiriinde
de desteklenmektedir. Ogretmenoglu vd. (2025), Tiirkiyedeki kiiltiirel miras alanla-
rinda rehber performansinin turistlerin yesil titketim niyeti iizerinde anlamli etkisi
oldugunu, bu iliskide turistlerin 6znel iyi olusunun araci rol oynadigini gostermistir.
Bu bulgu, kapasite titkenmesi yasayan rehberlerin performans kalitesinin diigme-
siyle stirdiirtilebilirlik mesajlarinin iletim etkisinin de azaldig1 yoniindeki bulgulari-
miz1 giiglendirmektedir (Ogretmenoglu, Ciki & Kesici Ogretmenoglu, 2025). Ben-
zer bicimde, Ren vd. (2024) rehberlerin “hizmet aracis1” roliinden “degisim aktorit”
roliine gegis potansiyeli tasidigini ileri stirmiis; ancak bu gegisin ancak mesleki ve
psikolojik kaynaklarin yeterli oldugu kosullarda gerceklesebildigini vurgulamistir.

Kisir D6ngii Modeli

Aragtirma bulgulari, sorun-stirdiiriilebilirlik iliskisinin kisir dongii seklinde is-
ledigini ortaya koymaktadir. Stirdiirilemez sistem rehber sorunlarini yaratmakta,
sorunlar siirdiiriilebilirlik mesajinin verilmesini engellemekte, mesaj verilemedi-
ginde turist bilinglenmemekte, bilingsiz turist davranislar1 destinasyonu tahrip et-
mekte ve bu tahribat rehberlerin is kosullarini daha da zorlastirmaktadir.

Bu kisir dongii modeli, stirdiiriilebilir turizm literatiiriine 6zgiin bir katk: sun-
maktadir. Mevcut ¢aligmalar genellikle turistlerin veya destinasyonlarin siirdiirii-
lebilirligine odaklanmakta, arac1 aktorler olarak rehberlerin rolii ihmal edilmekte-
dir. Oysa bulgular, rehberlerin “stirdiiriilebilirligin ilk savunma hatt1” oldugunu ve
bu hattin ¢okmesinin tiim sistemi etkiledigini gostermektedir.

Sirdirilebilirlik Cabalarinin Celiskili Etkisi

Aragtirmalar, siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin is yiikii tizerindeki etkisinin zaman-
la degistigini gostermektedir. Kisa dénemde artirici, uzun dénemde ise azaltic
bir etki gozlemlenmistir. Bu ¢eliski, degisim yonetimi literatiirii (Kotter, 1996) ile
aciklanabilmektedir. Yenilik¢i uygulamalarin baslangicinda ek kaynaklara ihtiyag
duyulmasi, zamanla devam ettikge is yiikiinii azaltmasi beklenen bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir.

Ancak 6nemli bir bulgu, bu uzun vadeli kazanima ulasmanin deneyim, mevcut
ag ve ekonomik gii¢ gibi faktorlere bagh oldugudur. Bir katilimcinin belirttigi “bu
likkse ulagmak 25 yilimi aldr” ifadesi, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin esit olma-
yan bir bicimde dagildigini gostermektedir. Geng ve ekonomik agidan kirilgan reh-
berler i¢in siirdiiriilebilirlik yalnizca ek bir yiik yaratirken, deneyimli ve giivenceye
sahip rehberler bu yiikii bir firsata dontigtiirebilmektedir.
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Pandemi Sonrasi Dinamikler

Pandemi, sorun ile siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskiyi 6nemli 6l¢iide etkile-
mistir. UNWTO (2020) raporunda belirtilen “daha iyi yeniden insa” ifadesi, uygu-
lama agamasinda kargilik bulamamigtir. Katilimeilarin bityiik bir kismi, pandemi
stirecinin bir doniisiim firsati olarak degerlendirilemedigini diisinmektedir.

Pandemi sonrasinda olusan “telafi modu,” stirdiiriilebilirlik ¢cabalarina olumsuz
yonde etki etmistir. Ekonomik kayiplar: telafi etme baskas, kisa vadeli diisiinmeyi
tesvik etmis ve siirdiiriilebilirlik uzun vadeli bir hedef olarak g6z ardi edilmistir. Bu
durum, ekonomik kriz dénemlerinde siirdiiriilebilirlik politikalarinin nasil koru-
nacagina yonelik 6nemli sorular giindeme getirmektedir.

Pandemi ayrica cinsiyet agisindan farkls etkiler yaratmigtir. Kadin rehberlerin
ev icindeki yiiklerinin artmasi ve mesleki gerileme deneyimleri, COVID-19’un
kadin is giicii tizerindeki orantisiz etkilerine dair kiiresel verilerle (UN Women,
2020) paralellik gostermektedir. “Kayip nesil” terimi ise pandemi déneminde mes-
lek hayatina giremeyen geng rehberlerin 6zel dezavantajlarini vurgulamaktadir.

Pandemi sonrasi donemin turizm ¢alisanlar1 tizerindeki kalici etkileri, son
donem literatiirde de giderek artan ilgi gormektedir. Agarwal vd. (2024), dort on
yilik stirdirilebilir turizm aragtirmalarini sentezledikleri caliymada, pandemi
sonrast donemde saha aktorlerinin refahini merkeze alan ¢alismalarin kritik bir
bosluk olusturdugunu tespit etmistir (Agarwal vd., 2024). Tiirkiye 6zelinde deger-
lendirildiginde, tilkenin 2020-2023 déneminde turizm varislarinda %247’lik bir
artig kaydettigi gorillmektedir; bu hizli toparlanma agir1 turizm baskisini da be-
raberinde getirmis ve Istanbul ile Atina’y1 Akdeniz havzasinin yeni agir1 turizm
odaklar1 konumuna getirmistir (Reframing Sustainability, 2025). Arastirmamizin
katilimcilarinin aktardig: “telafi modu” ve artan is yiikii bu makro dinamigin saha
yansimasini somut bicimde ortaya koymaktadir.

Basa Cikma Stratejileri ve Deneyim Faktorii

Katilmeilarin gelistirdigi basa ¢ikma stratejileri, tecriibe seviyelerine gore
degisiklik gostermektedir. Bu bulgu, kariyer gelisimi literatiiriiyle (Super, 1980)
uyumluluk arz etmektedir. Yeni baglayan bireyler, hayatta kalmaya yonelik strate-
jiler (6grenim, mentorluk alma) gelistirirken, deneyimli kigiler miras birakmaya
yonelik stratejilere (mentorluk verme, politika savunuculugu) yonelmektedirler.

Kolektif stratejilerin sinirli kullanimi dikkat ¢ekici bir durumdur. Katilimeila-
rin bireysel ¢oziimlere yonetilmesi, sektérdeki orgiitlenme zayifligini yansitmak-
tadir. Ancak “bireysel ¢abalar kum tanesi, 6rgiitlii hareket kaya olabilir” ifadesi,
kolektif eylemin potansiyel giictine dair bir farkindalik olusturulmaktadir.
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Rehber Siirdiiriilebilirligi: Yeni Bir Kavram

Bu arastirmanin en onemli katkis1 “rehber siirdiirtilebilirligi” kavraminin ta-
nimlanmasidir. “Ben stirdiiriilebilir olmadan, stirdiiriilebilir turizm gergeklestire-
miyorum” séylemi, bu kavramin temelini olusturmaktadir.

Mevcut siirdiiriilebilir turizm literatiirii genellikle cevresel, ekonomik ve sos-
yo-kiiltiirel stirdiiriilebilirlik boyutlari tizerine yogunlagsmaktadir (UNWTO, 2020).
Ancak bu ¢alisma, arac1 aktorlerin (rehberler gibi) kendi siirdiiriilebilirliklerinin de
biiylik 6nem tasidigini gostermektedir. Rehberler, siirdiiriilebilirlik mesajinin ileti-
cileridir; iletici siirdiiriilebilir olmadiginda, mesaj da siirdiiriilemez hale gelmekte-
dir. Bu kavram, siirdiiriilebilir turizm politikalarinin kapsamini genisletme imkéni
sunmaktadir. Rehberlerin fiziksel, psikolojik, ekonomik ve mesleki siirdiiriilebilir-
likleri, destinasyon siirdiiriilebilirliginin temel bir sart1 olarak ele alinmalidur.

Bu kavramsal ¢ergeve, giincel Tiirkiye merkezli ¢alismalarla da ortiigmektedir.
Ogretmenoglu vd. (2025), Tiirk rehberlerinin performansiyla turistlerin yesil tiike-
tim niyeti arasindaki dogrudan iliskiyi ampirik olarak kanitlamistir; bu da rehber
stirdiirtilebilirliginin yalnizca bireysel bir mesele olmadigini, destinasyon diizeyin-
de dlgiilebilir gevresel sonuglar dogurdugunu gostermektedir. Ote yandan, Buckley
ve Cooper (2022) tur rehberlerinin doga temelli turizm baglaminda turistlerin ruh
saglig1 iizerinde olumlu etkiler yaratabilecegini, ancak bunun 6ncelikle rehberlerin
kendi psikolojik kaynaklarina bagli oldugunu vurgulamistir; bu da arastirmamiz-
da ortaya ¢ikan “rehber siirdiiriilebilirligi” kavramini dogrudan desteklemektedir
(Buckley & Cooper, 2022).

SONUC

Bu alisma, Istanbul'un Tarihi Yarimada bélgesindeki paket turlarda gorev
yapan turist rehberlerinin mesleki deneyimleri ile siirdiiriilebilir turizm uygula-
malar1 arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamistir. Nitel arastirma yontemi kul-
lanilarak, 15 lisansh turist rehberi ile yar1 yapilandirilmig goriismeler gercekles-
tirilmis ve elde edilen veriler Braun ve Clarke (2006) tematik analiz teknigi ile
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, katiimcilarin
yogun turistik alanlarda karsilastiklar: sorunlarin yalnizca bireysel mesleki zor-
luklarla sinirli kalmadigina; ayni1 zamanda stirdiiriilebilirlik ilkeleriyle dogrudan
iligkili olduguna isaret etmektedir. Bu 6rneklem kapsaminda elde edilen bulgular
su sekilde 6zetlenebilir: ik olarak, katilimcilar zaman baskisi, kalabalik, fiziksel
yorgunluk ve operasyonel sorunlar gibi engellerin siirdiiriilebilirlik mesajlarini et-
kili bigimde iletmelerini giiglestirdigini ifade etmistir. Ikinci olarak, katilimcilar
turist ilgisizligi, dikkat daginikligi ve geri bildirim korkusu gibi durumlarin
stirdiiriilebilirlik anlatimlarinin 6nceligini azalttigini belirtmistir. quincii olarak,
katilimcilar bireysel diizeyde mizah, hikayelestirme, dijital araglar kullanma ve
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yerel is birligi gibi stratejiler gelistirdiklerini; ancak bu ¢abalarin kurumsal destek
olmaksizin sinirh kaldigini aktarmigtir. Dordiincii olarak, katilimeilarin aktarimlari-
na gore pandemi sonras1 dénemde hijyen baskilar: ve tek kullanimlik diriinlerin artis1
cevresel stirdiirtilebilirligi olumsuz etkilerken, acik alan turlarina yonelim yeni firsat-
lar sunmustur. Son olarak, katilimcilar fiziksel altyap: iyilestirmeleri, dijital destek,
yerel aktorlerle is birligi ve mesleki dayanisma gibi somut onerilerde bulunmustur.

Bu arastirma, stirdiiriilebilir turizm literatiiriinde genellikle makro diizeyde ele
alman konularin mikro diizeyde, saha aktorleri tizerinden incelenmesi agisindan
ozgiin bir katki saglamaktadir. Ozellikle rehberlerin siirdiiriilebilirlik uygulamala-
rindaki “gériinmez aracr” roliintin vurgulanmasi, mevcut alandaki bilgi boslugunu
doldurmak i¢in 6nemli bir adim olarak degerlendirilir.

Elde edilen bulgular, turizm politikas1 olusturucularina ve tur operatorlerine
dikkate alinmasi gereken 6nemli mesajlar icermektedir. Siirdiiriilebilir turizmin
yalnizca stratejik planlarla degil, sahadaki uygulayicilarin kosullarinin iyilestiril-
mesiyle miimkiin olabilecegi anlasilmaktadir. Rehberler, bilgi aktariminin 6tesin-
de, siirdiiriilebilirligin tastyicis1 ve uygulayicisi olarak konumlandirilmalidir.

Sonug olarak, bu ¢aligma stirdiiriilebilir turizmin hedeflerine ulagabilmesi i¢in
sahada ¢alisan rehberlerin sesinin duyulmasi, desteklenmesi ve karar alma siiregle-
rine dahil edilmesi gerektigini acik¢a ortaya koymaktadir. Rehberlerin karsilastig
mesleki sorunlarin ¢6ziilmesi, yalnizca bireysel iyilesme degil, siirdiiriilebilir turiz-
min genel basarisi i¢in de kritik bir gereklilik olarak gériilmelidir.

Teorik Katkilar

Bu arastirma, siirdiiriilebilir turizm literatiiriine {i¢ dnemli katk1 saglamakta-
dur: Ilk olarak, rehber sorunlarinin siirdiiriilebilirligi engelleme mekanizmalarinin
(kapasite tiikenmesi, dncelik kaymasi, deger erozyonu ve iletisim kopuklugu) siste-
matik bir gekilde tanimlanmasidir. Ikincisi, sorun-siirdiiriilebilirlik iliskisini kisir
dongii modeli ile kavramsallagtirmaktir. Bu model, araci aktorlerin siirdiiriilebilir
turizmdeki kritik roliinti vurgulamaktadir. Son olarak, “rehber siirdiiriilebilirligi”
kavraminin gelistirilmesidir. Bu kavram, siirdiiriilebilir turizmin insan kaynaklar1
boyutuna 6zel bir dikkat cekmektedir.




Paket Turlarin Sirdarilebilirligi ile Turist Rehberleri Sorunlar ...

Oneriler

Arastirma bulgular1 15181nda agagidaki oneriler sunulmaktadir:
TUREB icin:

o Mental saglik destek programi olusturulmasi

 Resmi mentorluk sistemi kurulmasi

« Kadin Rehberler Komisyonu olusturulmasi

Yesil Rehber Sertifikas1 programi gelistirilmesi

Turizm Bakanlig i¢in:

o Rehberlik egitiminde stirdiirtilebilirlik modiiliiniin zorunlu hale getirilmesi

o Taban ticret belirlenmesi ve denetlenmesi

o Mesleki hastaliklarin SGK kapsamina alinmasi

Yerel Yonetimler i¢in:

o Tarihi Yarimadada tasima kapasitesi yonetimi

 Rehber dinlenme alanlar1 olusturulmasi

« Strdiriilebilir yerel esnaf veri tabani hazirlanmasi

Acentalar icin:

o Aile dostu ¢aligma dtizenlemeleri

o Siirdirilebilirlik odakli tur programlar:

 Rehber 6zerkligine saygi

Siniriliklar

Bu arastirma bazi sinirliliklara sahiptir. Orneklem Istanbul Tarihi Yarimada ile
sinirhidir ve bulgularin diger destinasyonlara genellenebilirligi sinirlidir. Tek seferlik

goriismeler zamansal degisimi yakalamada yetersiz kalabilir. Sadece rehber pers-
pektifi alinmis olup turist, acenta ve yerel yonetim perspektifleri dahil edilmemistir.
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Gelecek Arastirma Onerileri
Gelecek arastirmalar i¢in su Oneriler sunulmaktadir:
« Bulgularin nicel yontemlerle dogrulanmasi

o Farkli destinasyonlarla karsilagtirmali caligmalar

Boylamsal aragtirmalarla zamansal degisimin izlenmesi

o Coklu paydas perspektifinin dahil edilmesi

Kadin rehberlerin deneyimlerine odaklanan 6zel ¢aligmalar

o Miidahale programlarinin etkinlik degerlendirmesi

Yazar Katki Oranlari

Calismanin Tasarlanmasi (Design of Study): MG(%50), SD(%50)
Veri Toplanmasi (Data Acquisition): MG(%50), SD(%50)

Veri Analizi (Data Analysis): MG(%50), SD(%50)

Makalenin Yazimi (Writing Up): MG(%50), SD(%50)

Makale Gonderimi ve Revizyonu (Submission and Revision): MG(%50),
SD(%50)

KAYNAKCA

Agarwal, S, Busby, G, & Huang, R. (2024). Four decades of sustainable tourism research: Trends and future rese-
arch directions. International Journal of Tourism Research, 26(2), e2643. https://doi.org/10.1002/jtr.2643

Akama, J. S, & Kieti, D. M. (2003). Measuring tourist satisfaction with Kenya’s wildlife safari: A case study of Tsavo
West National Park. Tourism Management, 24(1), 73-81. https://doi.org/101016/50261-5177(02)00044-4

Ap, J, & Wong, K. K. F. (2001). Case study on tour guiding: Professionalism, issues and problems. Tourism Mana-
gement, 22(5), 551-563. https://doi.org/101016/50261-5177(01)00013-9

Ballantyne, R, Packer, |, & Hughes, K. (2009). Tourists’ support for conservation messages and sustainable ma-
nagement practices in wildlife tourism experiences. Tourism Management, 30(4), 658-664. https://doi.
0rg/101016/j.tourman.200811.003

Black, R, & Ham, S. (2005). Improving the quality of tour guiding: Towards a model for tour quide certificati-
on. Journal of Ecotourism, 4(3), 178-195. https://doi.org/10.1080/14724040508696220

Bramwell, B. (2004). Mass tourism, diversification and sustainability in Southern Europe’s coastal regions. In B.
Bramwell (Ed.), Coastal mass tourism: Diversification and sustainable development in Southern Euro-
pe (pp.1-31). Channel View Publications.

Braun, V, & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in Psychology, 3(2),
77-101. https://doi.org/10.1191/1478088706qp06303

Buckley, R. C, & Cooper, M-A. (2022). Tourism as a tool in nature-based mental health: Progress and prospects
post-pandemic. International Journal of Environmental Research and Public Health, 19(20), 13112. https./
doi.org/10.3390/ijerph192013112




Paket Turlarin SurdirGlebilirligi ile Turist Rehberleri Sorunlart ...

Butler, R. W. (1999). Sustainable tourism: A state-of-the-art review. Tourism Geographies, 1(1), 7-25. https://doi.
0rg/10.1080/14616689908721291

Butler, R. W, & Dodds, R. (2022). Overcoming overtourism: A review of failure. Tourism Review, 7/(1), 35-53. https./
doi.org/10.1108/TR-06-2021-0290

Cohen, E. (1985). The tourist quide: The origins, structure and dynamics of a role. Annals of Tourism Research, 12(1),
5-29. https://doi.org/101016/0160-7383(85)90037-4

Creswell, J. W. (2014). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods approaches (4th ed.). Sage
Publications.

Dodds, R, & Butler, R. (2019). Overtourism: Issues, realities and solutions. De Gruyter.

Dolnicar, S, Crouch, G. I, & Long, P. (2008). Environment-friendly tourists: What do we really know about
them? Journal of Sustainable Tourism, 16(2), 197-210. https:/doi.org/10.2167/jost738.0

Elkington, ). (1997). Cannibals with forks: The triple bottom line of 21st-century business. Capstone.

Figueroa-Domecq, C, Pritchard, A, Segovia-Pérez, M, Morgan, N., & Villacé-Molinero, T. (2015). Tourism gen-
der research: A critical accounting. Annals of Tourism Research, 52, 87-103. https://doi.org/10.1016/j.an-
nals.2015.02.001

Finlay, L. (2014). Engaging phenomenological analysis. Qualitative Research in Psychology, 11(2), 121-141. https./
doi.org/10.080/14780887.2013.807899

Gossling, S, Hanssan, C. B, Horstmeier, O, & Saggel, S. (2002). Ecological footprint analysis as a tool to assess
tourism sustainability. Ecological Economics, 43(2-3),199-211. https://doi.org/10.1016/50921-8009(02)00211-2

Guest, G, Bunce, A, & Johnson, L. (2006). How many interviews are enough? An experiment with data saturation
and variability. Field Methods, 8(1), 59-82. https:/doi.org/10.1177/1525822X05279903

Ham, S. H. (2013). Interpretation: Making a difference on purpose. Fulcrum Publishing.

Ham, S. H., & Weiler, B. (2002). Interpretation as the centerpiece of sustainable wildlife tourism. In R. Harris, T. Grif-
fin, & P. Williams (Eds.), Sustainable tourism: A global perspective (pp. 35-44). Butterworth-Heinemann.

Higgins-Desbiolles, F. (2020). Socialising tourism for social and ecological justice after COVID-19. Tourism Geog-
raphies, 22(3), 610-623. https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1757748

Hochschild, A. R. (1983). The managed heart: Commercialization of human feeling. University of California Press..

Hu, D. (2024). Making friends with tourists before the group tour: A study of guide-tourist pre-tour interactions
based on the social situation framewaork. International Journal of Tourism Research, 26(4), €2704. https./
doi.org/101002/jtr.2704

Jafari, J. (2001). The scientification of tourism. In V. L. Smith (Ed.), Hosts and guests revisited: Tourism issues of the
21st century (pp. 28-41). Cognizant Communication Corporation.

Jordan, F. (1997). An occupational hazard? Sex segregation in tourism employment. Tourism Management, 18(8),
525-534. https://doi.org/10.1016/50261-5177(97)00080-0

Karasek, R. A. (1979). Job demands, job decision latitude, and mental strain: Implications for job redesign. Admi-
nistrative Science Quarterly, 24(2), 285-308. https://doi.org/10.2307/2392498

Kotter, J. P.(1996). Leading change. Harvard Business School Press.

KUltr ve Turizm Bakanligi. (2024). Turizm istatistikleri. T.C. Kultir ve Turizm Bakanligi. https:/www.ktb.gov.tr

Lee, T.H, Jan, F. H, & Yang, C. C. (2013). Conceptualizing and measuring environmentally responsible behaviors
from the perspective of community-based tourists. Tourism Management, 36, 454-468. https:/doi.or-
§/10.1016/j.tourman.2012.09.012

Lincoln, Y. S, & Guba, E. G. (1985). Naturalistic inquiry. Sage Publications.

Liu, Z.(2003). Sustainable tourism development: A critique. Journal of Sustainable Tourism, T1(6), 459-475. https:/
d0i.0rg/10.1080/09669580308667216

Maslow, A. H. (1943). A theory of human motivation. Psychological Review, 50(4), 370-396. https://doi.org/10.1037/
h0054346

Milano, C, Novelli, M., & Cheer, . M. (2019). Overtourism and tourismphobia: A journey through five decades of
tourism development, planning and local concerns. Journal of Sustainable Tourism, 27(4), 519-537. https./
d0i.0rg/10.1080/09669582.2019.1599304

Moscardo, G. (1996). Mindful visitors: Heritage and tourism. Annals of Tourism Research, 23(2), 376-397. https://doi.
0rg/10.1016/0160-7383(95)00068-2

Moustakas, C. (1994). Phenomenological research methods. Sage Publications.

Ogretmenoglu, M, Ciki, K. D, & Kesici Ogretmenoglu, B. (2025). Guiding the way to sustainability: How tour guides
shape tourists’ green consumption intention through subjective well-being. Tourism Recreation Resear-
ch, 51(3), 986-998. https://doi.org/10.1080/02508281.2025.2577453

Patton, M. Q. (2015). Qualitative research and evaluation methods (4th ed.). Sage Publications.

KATAD, 2026, Cilt 4, Sayi 2, Sayfa: 135-167



Mehmet GURLER, Sehnaz DEMIRKOL

Ren, L, Wong, C. U. I, M3, C, & Feng, Y. (2024). Changing roles of tour guides: From “agent to serve” to “agent of
change! Tourist Studies, 24(1), 55-74. https://d0i.0rg/10.1177/14687941231198765

Scott, D, Peeters, P, & Gossling, S. (2010). Can tourism deliver its “aspirational” greenhouse gas emission reduc-
tion targets? journal of Sustainable Tourism, 18(3), 393-408. https://doi.org/10.1080/09669581003653542

Sharpley, R. (2000). Tourism and sustainable development: Exploring the theoretical divide. Journal of Sustainab-
le Tourism, &(1), 119. https://doi.org/101080/09669580008667346

Smith, J. A, Flowers, P, & Larkin, M. (2009). Interpretative phenomenological analysis: Theory, method and rese-
arch. Sage Publications.

Super, D. E. (1980). A life-span, life-space approach to career development. Journal of Vocational Behavior, 16(3),
282-298. https://doi.org/10.1016/0001-8791(80)90056-1

Tilden, F. (1957). Interpreting our heritage. University of North Carolina Press.

Tosun, C. (2001). Challenges of sustainable tourism development in the developing world: The case of Tur-
key. Tourism Management, 22(3), 289-303. https://doi.org/10.1016/5S0261-5177(00)00060-1

Trevino, L. K. (1986). Ethical decision making in organizations: A person-situation interactionist model. Academy
of Management Review, 11(3), 601-617. https:/doi.org/10.5465/amr1986.4306235

Tsaur, S. H, &Tang, Y. Y. (2012). Job stress and well-being of female employees in hospitality: The role of regula-
tory leisure coping styles. International Journal of Hospitality Management, 31(4), 1038-1044. https:/doi.
0rg/101016/}.ijhm.201112.009

UN Women. (2020). The impact of COVID-19 on women. United Nations Entity for Gender Equality and the Em-
powerment of Women. https:/www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2020/04/policy-brief-
the-impact-of-covid-19-on-women

UNESCO World Heritage Centre. (2023). State of conservation: Historic areas of Istanbul (Trkiye). https:/whc.
UNesco.org/en/soc/4370/

UNWTO. (2020). UNWTO world tourism barometer and statistical annex, January 2020. World Tourism Organiza-
tion. https:/doi.org/10.18111/wtobarometereng.2020.18.11

UNWTO. (2020). UNWTO tourism recovery tracker. World Tourism Organization. https./www.unwto.org/unw-
to-tourism-recovery-tracker

urry, J. (1990). The tourist gaze: Leisure and travel in contemporary societies. Sage Publications.

Walker, K, & Moscardo, G. (2014). Encouraging sustainability beyond the tourist experience: Ecotourism, interp-
retation and values. Journal of Sustainable Tourism, 22(8), 1175-1196. https.//doi.org/10.1080/09669582.20
14918134

Weaver, D. B. (2001). Ecotourism. John Wiley & Sons.

Weiler, B, & Davis, D. (1993). An exploratory investigation into the roles of the nature-based tour leader. Tourism
Management, 14(2), 91-98. https://doi.org/10.1016/0261-5177(93)90085-7

World Commission on Environment and Development. (1987). Our common future. Oxford University Press.

Yildinm, A, & Simsek, H. (2018). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri (1. baski). Segkin Yayincilik.

Youn, H, & Chen, S. (2024). The double whammy effect of gender and age on customer responses: A focus on
tour quides. Journal of Sustainable Tourism, 33, 926-941. https://doi.org/101080/09669582.2024.2372073

Zenker, S, & Kock, F. (2020). The coronavirus pandemic - A critical overview of a tourism system in crisis. Journal
of Travel Research, 59(6), 947-953. https://doi.org/10.1177/0047287520921242




