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Kadina Yonelik Siddet Haberlerinin Elestirel S6ylem Analizi: Mutlu Kaya Ornegi

Ebru NERGIZ!
istanbul Gelisim Universitesi

Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu

Nalan AKIN?

Ozet

Medyanin llkemizde toplumsal cinsiyet agisindan kadina, erkege bagimli bir rol bigmesi, kadina yonelik siddetin yani sira erkek
egemenligini pekistiren bir yapinin Gizerine insa etmesi haber sdylemi yolu ile gergceklesmektedir. Bu ¢alismanin amaci, kadina yonelik
cinsiyetci toplumsal bakis agisinin ve ataerkil toplumsal yapinin haber séylemine nasil yansidigini incelemektir. Calismada, Turkiye'de
kadina yonelik siddetin gazete haberlerinde yer alan sdylem bigimleri incelenmistir. Bu amagla Diyarbakir'da 2015 yilinda silahli
siddete maruz kalarak kamuoyu olusturan Mutlu Kaya olayi haberlerinin elestirel séylem analizi yapilmistir. Mutlu Kaya istanbul’da
katilacag bir televizyon programi éncesi basindan silahla vurularak %92 engelli kalmig ve kamuoyunun tepkilerine sebep olmustur.
Bu haberlerin basin yoluyla siddeti yeniden iretmesi ve toplumsal cinsiyetci yaklasimin medya yolu ile aktarimi incelenmistir. Basinin
cinsiyetgi sOylem ve ataerkil egemen kodlarini agiga ¢ikardigi ve siddeti yeniden urettigi sonucuna ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Kadina yonelik siddet, haber séylem analizi, van dijk, medyada kadina yonelik siddet haberleri, Mutlu Kaya

Critical Discourse Analysis of News of Violence Against Women:

The Case of Mutlu Kaya

Abstract
Media rhetoric creates a gender-dependent role for women and men, and builds on a structure that reinforces male domination as
well as violence against women in our country. The aim of this study is to examine how the sexist social perspective and patriarchal
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social structure reflects on the news discourse. In the study, forms of discourse of violence against women in Turkey were examined
in newspaper aticles. For this purpose, a critical discourse analysis of the news of the Mutlu Kaya incident, which created public
opinion by being subjected to armed violence in Diyarbakir in 2015, was conducted. Before a television show in Istanbul, Mutlu Kaya
was shot in the head with a gun and left 92% disabled and caused public reactions. The reproduction of violence through the media
and the transmission of the gendered approach through the media have been examined. It has been concluded that the press reveals
the sexist discourse and patriarchal dominant codes and reproduces violence.

Keywords: Violence against women, news discourse analysis, van dijk, news about violence against women in the media, Mutlu Kaya.
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1. Giris

Kitle iletisimi, teknolojinin hizla gelisimi ve yeni medya Urilinlerinin kullanimi ile birlikte dijital bir donlisim yasamaktadir.
Enformasyonun bu kadar ani ve hizli dagihimi, bircok sorunu da beraberinde getirmektedir. Haber metinlerinin nefret
soylemi olusturan, cinsiyet ayrimcihigi, irkgilik, fanatizm ve siddet 6gelerini icermemesi ve mesrulastiriimamasi igin diline
cok dikkat edilmesi gerekmektedir. Kadina yonelik siddet haberlerinde kullanilan sézcik ve cimleler, esik bekgileri
tarafindan dikkatli secilmelidir. Bu baglamda medya, haber verme, kamuoyu olusturma islevlerinin yani sira toplumsal
acidan da 6nemli gorevler tasimaktadir. Mesajlarin aliclya dogru olarak iletilmesi kodlama ile dogru orantilidir. Kadina
yonelik siddet haberlerinde toplumsal cinsiyet¢i yaklasimin ve ataerkil egemen yapinin siirdiridlmesine editoryal
farkliliklarin neden oldugu bilinmektedir. Gazeteci; s6zclik, cimle ve Gslup kullanirken, anlam ve baglam konusunda dikkatli
olmak zorundadir. Toplumun cinsiyetlere verdigi roller ve toplumsal kaliplar, siddeti mesrulastirici séylemi etkilemektedir.
Bu baglamda Ceren Damar, Ozgecan Aslan, Miinevver Karabulut, Giildiinya Tére, Sule Cet, Miizeyyen Boylu, Emine Bulut,
Pinar Giiltekin gibi erkek siddeti ile dldiiriilenler kamuoyunun giindeminde farkli bir yer tutmuslardir. Ulkemizde kadina
yonelik siddet egilimleri her gecen yil artarken, 2020 yilinda 300 kadin cinayeti islenmistir. Kadina siddetin gerekgesi olarak;
tére, namus, kiskanchk, ayrilik talebi, bosanma gibi sebepler sugu normallestirmek icin kullanilan arglimanlar olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Cinsiyetci egemen bakis agisi ve ideolojinin basin yoluyla yayginlasmamasi icin gazetecilerin etik
unsurlara ¢ok dikkat etmesi gerekmektedir. Glirses’e (2017: 544) gére; temel etik kurallara uyulmasi, haber séylemini
belirleyerek kadina yonelik cinsiyet¢i yaklasimlarin toplumda yayilmasini engelleyici rol Ustlenmesini saglayacaktir.
Toplumsal cinsiyet, bilingli bir kimlik olmamakla birlikte ¢evreden gelen mesajlar ve anlam yapilan ile strekli olarak
sirdirialmektedir (Toker ve Erdogan, 2010: 14).

Cinsiyet esasl ayrimciligin olusmasinda, toplumsal kaliplar dnemli rol oynamaktadir. Kitle iletisim araglari, cinsiyete dayall
ayrimciligin tekrar Gretilmesi, stirdiiriilmesi ve bu anlayisin degistiriimesinde énemli bir rol Gstlenmektedir (Mora, 2005: 4).
GunUmuzde insanlarin iletisim araglarina ayirdiklari zamanin ¢oklugu, cinsiyet ayrimciligi ve siddetin yeniden Uretilmesine
farkinda olmadan katki saglamaktadir (Arabaci, 2014: 88).

Bu arastirmada kadina yonelik siddetle ilgili medyadaki séylem incelenmistir. Van Dijk’in elestirel sdylem ¢6ziimlemesi
modeli 6rnek alinmis, kamuoyunda glindem olusturan Mutlu Kaya’ya siddet olayi, 6rnek olay olarak segilmistir. Calismanin
ana hedefi, kadina yonelik siddetin ve kadin cinayetlerinin séylem analizinin yapilarak haberin medyada verilis seklinin
toplumsal etkisinin Mutlu Kaya olayi izerinden degerlendirilmesidir.

Mutlu Kaya ile ilgili haberler; yazili basinin ana akim medya kuruluslari Sabah, Hirriyet, Aksam, Milliyet, Star, Cumhuriyet
ve Takvim gazetelerinden taranmistir. Bu gazeteler, tirajlari ve farkli hedef kitleye sahip olmalari baz alinarak secilmistir.
Farkli profili olan bu gazetelerin sadece 1. sayfalari incelenmistir. Tarih olarak Mutlu Kaya’ya siddet olayini takip eden ilk
glnler belirlenmis, gazetelerin arsiv taramasi yapilmis, internet sayfalarindan da yararlanilmistir.

Calismanin birinci bélimiinde, medya iletisimi, toplumsal cinsiyet, kadina yonelik siddet, haber sdyleminde kiskirtici ve
ayirimci dil kullanimi, medyada calisan kadin ve erkek sayisinin sdyleme etkisi incelenmistir. ikinci bdlimde, elestirel séylem
analizi ydntemi ve sdylem farkinin habere etkileri tizerinde durulmustur. Uclincii béliimde ise yaygin basindan secilen 7
orneklem analiz edilmis, Mutlu Kaya’ya yonelik siddet haberlerinin séylem analizi yapilmistir.
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2. Medyada Kadina Yoénelik Siddetin Verilis Bigimleri

Haberi bir séylem olarak anlamak, iletisim ve medya kuramlarinda yasanan yizyillik bir gelismenin sonucunda ortaya ¢ikan
yeni yaklasimlarin destekledigi kuramsal bir cercevedir (inal, 1996: 29). Enformasyonun akis hizinin siirekli olarak arttig
giinimiizde “glinyamiz gergekten de artik kiiresel olarak birbirine bagl hale gelmistir.” (Dijk, 2016: 13). iletisimsel olaylarin
yogunlugu ve enformasyonun hizli dolasimi Mc Luhan’in, diinyayi evrensel kdy diye nitelendirmesine yol agmistir (S6zen,
1997: 27). Kiresel 6lgekte bu denli 6nemli olan iletisimin belkemigi olan gazeteciler; enformasyon toplamak, onu
dogrulamak ve topladigi bilgiyi hitap ettigi topluma gore islemek, yani anlasilir ve yararl kilmakla yikimluadir (Charon,
1992: 295).

iletisim, mesajlarin aracilar tarafindan kitlelere ulastiriimasidir. Mesajlarin birer enformasyon olarak sunulmasinda,
yorumlama ve anlamlandirma islevi de s6z konusudur. Gazeteciler, Urettikleri haberler araciligiyla toplumsal iliskileri
yeniden diizenleyip, sekillendirmektedir. “Medya iletisim sirecinin anlasiimasinda 6nemli bir kavram da esik bekgisi (gate-
keeper) dir. Esik bekgileri, mesajlari secen, degistiren, reddeden ve bu yolla da bir alici veya alicilar grubuna enformasyon
akisini etkileyenlerdir.” (S6zen, 1997: 38).

Haber, egemen ideolojinin biz’lik tanimi Gzerinden, séylem ve ideoloji ikilisini de yanina katarak, toplumdaki 6tekine karsi
dnyargilari ve nefret suglarini kiskirtmaktadir (inceoglu ve Sézeri, 2012: 24). Medya, haber dilinde kullandigi olumsuz séylem
ile toplumsal algiyi etkileyebilmekte, nefret séylemi ve nefret duygularinin Uretilmesini tetikleyebilmektedir. “Filmler,
izleyicilerin toplumsal sorunlarla ilgili duygu, diisiince ve tutumlarini yonlendirebilmekte, algilarini sekillendirebilmekte ve
bir anlamda kanaat &nderligi yapabilmektedir.” (Ozarslan, 2013: 177).

Toplumsal cinsiyet, toplum tarafindan kadin ve erkege yiklenen roller, tutum ve davranislar, erkek ve kadina yonelik kalip
yargilar ifade etmektedir. Toplumsal cinsiyet (gender) kavrami, kadin ya da erkege, icinde yasadigi toplum tarafindan
atfedilen rolleri ve onlarin gergeklestirmesi beklenen sorumluluklari ifade etmek icin kullaniimaktadir (Yesil ve Yildirim,
2019: 232-254). Sancar'a (2013:187) gore cinsiyet farkliliklari, cok ciddi ényargilara dayanarak, asagilayici, otekilestirici ve
ayrimcilik iceren ifadeler kullaniimasinin temel sebebidir. Kadinlar, medyada siklikla geleneksel rollerde, cinsel nesne ve
kurban olarak temsil edilmektedir (Tanridver, 2012: 159-163).

Tirkiye Gazetecileri Hak Ve Sorumluluk Bildirgesi; gazetecinin basta baris, demokrasi, hukukun Gstlinliigi laiklik ve insan
haklari olmak lzere; insanligin evrensel degerler olmak lzere milliyet, cinsiyet, dil, din, mezhep, diinya gorisi ayirimciligi
yapmamasi, siddeti hakh gosterici, 6zendirici ve savasi kiskirtici yayindan kaginmasi gerektigini bildirmektedir.
(https://www.tgc.org.tr/bildirgeler...) Séylemde kullanilan abartma, carpitma, asagilama, damgalama, soyutlama gibi
unsurlar haber etigine uygun degildir. Kiskirtici ve ayirimci dil kullanimi haberin gergeklik 6rgiisiinden sapmasina yol

acmaktadir.

Haber dili, kadina yonelik siddete g6z yummamak igin cinsiyetci séylemlerden arindiriimalidir. Medyanin ilkemizde
toplumsal cinsiyet agisindan kadina erkege bagimli bir rol bigmesi, kadina yonelik siddetin yani sira erkek egemenligini
pekistiren bir yapinin iizerine insa etmesi, haber séylemi yolu ile de gerceklesmektedir. Ulkemiz medyasinda erkek
gazetecilerin sayisi kadinlardan daha fazladir. Turkiye’deki yaygin giinliik gazetelerin genel yayin yonetmenlerinin tamami
erkektir. Haber igerik Ureticilerinin ylzde 8’i, kose yazarlarinin ise sadece ytzde 12’si kadindir (Celenk, 2010: 147). Medya
cahisanlarinin gogunlugunun erkek olmasi haber séylemini toplumsal cinsiyet ayirimciligi Gzerinden olumsuz yodnde
etkilemektedir.

3. Van Dijk’in Elestirel SOylem Analizi Yontemi

inal’a (1996: 97) gore; Van Dijk, haberi bir tiir (genre) olarak degil, bir sdylem olarak ele almaktadir. Van Dijk, irkgilik,
ayirimcilik, etnik koktencilik, mezhepgilik, cinsiyetcilik, eril dil denilen erkek egemen séylemi, sporda fanatizm ve holiganlk
gibi unsurlari, elestirel sdylem ¢6ziimlemesi modelinde incelemektedir (Dijk, 2015: 467). Glg, hakimiyet, hegomanya, sinif
farki, cinsiyet, irk, ideoloji, ayrimcilik, ¢ikar, kazang, yeniden olusturma, dénustiirme, gelenek, sosyal yapi ya da sosyal diizen
gibi temalari 6n plana ¢ikarmaktadir.
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Fairclough ve Wodak (1997: 45) elestirel séylem ¢6ziimlemesinin ana ilkelerini soyle 6zetlemektedir:
1 - Elestirel sdylem analizi sosyal problemlere deginir.

2 - Gug iliskileri soylemseldir.

3.- Séylem, toplum ve kultird olusturur.

4 - Soylem, ideolojik galismadir.

5 - Séylem tarihseldir.

6 - Metin ve toplum arasindaki bag dolaylidir.

7 - Séylem ¢bzlimlemesi, yorumlayici ve aciklayicidir.

8 - Séylem, sosyal eylemin bir formudur.

“Soylemlerin fonksiyonlari bilgi, glic, iktidar, hakimiyet, otorite, kontroldir ve bitlin bunlar, dilde hakimiyet kazanmaktadir
(Sozen, 2014: 10). “Dil pratikleri olarak sdylemler, diizenlilikler, kiskirtmalar, micadeleler, baski, agiga ¢ikma, dzgiirlesim,
miizakere, uyum, ¢atisma, vs. gibi birtakim sosyal durumlara; daha dogrusu sosyal baglamlara iliskindir.” (S6zen, 2014: 11).
Soéylem ¢6ziimlemesinde ana amag, anlamlandirma ya da yorumlamadir. Elestirel sdylem ¢oéziimlemesinde ise, séylemin
diinyayi temsil eden bir sosyal uygulama olmasi; zaman yer, sosyal, kiltirel ve ideolojik baglam icinde anlam kazanmasi
dilbilgisel 6zellikler ve yapilarin bilingli segilmis ya da secilmemis olmasina baghdir (Ulkii, 2004: 385). Gazeteci, bir yandan
kullandigi dil ve farkli kodlarin tasidigi ¢ok anlamlilik nedeni ile mesajini olustururken, diger yandan dengelilik ve olaysal
olma kaygisi ile haber kaynaklarinin séylemlerinin bir yeniden Ureticisi konumundadir (inal, 1996 : 22).

inceoglu’na (2013: 75) gore; “Dili kullananlarin sectigi sdzciikler, sézciik &bekleri, konusma bicimi, anlatimi, ciimle sekilleri,
soylemin olusmasinda ¢ok 6nemli bir etkendir. S6zen’e (2014: 9) gore; sdylemi yirminci yil dusinarleri kesfetmistir. Yirmi
birinci ytzyil ise bir sdylem yuzyihdir. Potter’a (2004: 71-72) gére; sdylem anlami insa eder. Mevcut semboller ve anlamlar
arasindan toplumlar nasil distineceklerini séylemler (izerinden kazanmaktadir Elestirel sdylem analizine dilbilimcilerinin
katkisi buyiik olmustur. “Foucault’un séylem analizi sdylemsel pratikleri iktidar bigcimlerinin donlsimiinii degerlendirmeye
yonelik sosyolojik bir analiz niteligindedir (Sahin, 2017: 1).

3.1. Van Dijk Modelinde Soylem Analizinde Ele Alinan Unsurlar

Dilbilimin yontemleri ve kavramlarini kullanarak gelisen, elestirel soylem c¢éziimlemesi, haber sdylemi analizlerinde
toplumsal yapi analizi yapmayi miimkiin kilmaktadir (Karaduman, 2017: 31). Van Dijk, haber ¢éziimlemelerinde sdylem
analizi teknigini kullanip, bunu séylem kuramlarina dayanarak yapmaktadir. Dijk'in sOylem analizinin diger soylem
analizlerinden farki, onun sdylemi sosyo-kognitif bir yaklasimla agiklamasindan kaynaklanmaktadir (S6zen, 2014: 122).

3.2. Séylem Analizinde Makro Yapilar (Ust Yapi)

Van Dijk, sdylem analizi metodunda haberin makro yapilari tematik ve sematik olmak zere iki grupta incelenmektedir.
Tematik yapida baslik, haber girisi ve fotograflar incelenmektedir. Basliklar, alt basliklar, spotlar ve haber girisleri
incelenirken haberde yer alan temalar tespit edilerek, bu temalarin birbiriyle iliskisini iceren tematik hiyerarsi ortaya
cikariimaktadir.

Makro yapinin bir diger ayagi olan sematik ¢6ziilme ise ana olayin sunumu, sonuglar, ardalan bilgisi, baglam bilgisi, haber
kaynaklari ve olayin taraflari Gizerinde durulmaktadir. Sematik yapi haberin durum ve yorum boliimlerinden olusmaktadir.
Makro yapi baglam ve ardalan bilgilerini de icermektedir (Keskin, 2004: 392-393).

“Dijk’in haber semalar (Ust yapilar) dedigi sey, haber basliklarinin fonksiyonu olup, hikaye etmeye, olayl anlatmaya
dayanmaktadir. Sema ana-baslik Gistbaslik ana olaylar, baglam, tarih, s6zll tepki ve yorumlardan olusmaktadir (S6zen, 2014:
122). Haber basliklari haberi 6zetlemektedir. Baslikta kullanilan s6zciikler ve retoriksel 6gelerden dolayl sadece bashgin
okunmasi ile haber hakkinda okuyucunun zihninde farkli algilar olusabilmektedir. Daha fazla okuyucu kazanmak ve tiraj
kaygisi ile haber basligi daha sansasyonel yazilabilmektedir. Ayni sekilde fotograflar da haber, bashgi ile farkh olabilmektedir.
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Fotograflarin analizi, durumun ve katilimcilarinin temsil edilme bicimlerinden daha fazla ¢ikarimlar yapmamiza imkan
tanimaktadir

3.3. Soylem Analizinde Mikro Yapilar (Alt Yapi)

Mikro analiz, sentaktik 6ziimleme: ciimle yapilarinin aktif, pasif veya basit ya da karmakarisik olmasidir. Bélgesel uyum;
nedensel iliski, islevsel iliski, referansal iliski agisindan yapilan bir degerlendirmedir. Sézciik segimleri ise haber retorigidir.
Ornekler, benzetmeler, inandirici bilgiler, gérgii taniginin ifadeleri, fotograflar gibi (Giines, 2020: 22). Mikro analizde; sézciik
sec¢imi, alintilar, cimle yapilari, cimleler arasindaki iliski, 6znenin yeri, segilen sézclklerin anlam farki ve haber retorigi
incelenmektedir. Metnin ses, sozciik, climle yapisi ve anlamlarini kapsayan mikro yapida séylem stili ele alinmakta ve ayni
konunun farkli bir bicimde nasil dile getirildigi Gzerinde durulmaktadir (Devran, 2010: 65). SOylem analizinde; sentaktik yani
sdzdizimsel uyum, lexical denilen kelime segimleri incelenmektedir. Habercilerin sentaktik ve lexical kullanimlari farklianlam
ve soylemleri agiga ¢ikarabilmektedir. Haber metinlerinde s6z konusu olayin kahramaninin etken ciimle yapisi ya da edilgen
climle yapisi kullanilarak 6n plana cikarilmasi ya da 6nemsizlestirilmesi s6z konusu olabilmektedir. Gigli gruplarin ya da
kisilerin eylemlerini 6rtbas etmek icin pasif yapilar kullanilabilmekte ve tipik 6zne konumlarindan haber 6znesi
silinebilmektedir. Sézcik se¢imi ve kullanimi ve retoriksel ogeler haber sdylemini etkilemektedir. Haberde sozcik
secimlerinden séz ederken gok fazla verilen bir érnek, dzgiirlik savascgisi ve terdrist érnegidir (inal, 1996: 119). Bu iki
sOzcigln kullanimi haberi apayri bir anlama stiriiklemektedir. Anlam baglami dogurmaktadir. Haberde bakis agisi da séylemi
etkileyen unsurlardandir. Aslan’a (2004: 39) gore, haberde bakis agisi, bir eylem ya da séyleme nereden bakildigi ile ilgilidir.

Séylem analizinde metinsel boyut, séylemin gesitli diizeylerini belirlemektedir. Ornegin sosyo-kiiltiirel etmenler gibi bircok
ozellik baglam sayesinde iliskilendirilmektedir. Haberin tek yanli olarak aktarilmasi kisilerin demokratik hak ve
ozgurluklerinin ihlalidir. Erkek siddetinin verildigi haberlerde eylemin, daha ¢ok eyleyen Ulizerinden aktariimasi etik degildir.
Haberde Uslup ve retorik ise; konusmacinin gesitli tirden séylem bicimleri arasinda hangi tercihi yaptigi ile ilgilidir. Soylem,
sosyolojik ve ideolojik etkiler dogurmaktadir. Haberde ayirimci ifadelerin kullanilmasi, cinsiyet, din, ulus, irk agisindan
toplumsal kutuplasmaya sebep olabilmektedir. Haberde kullanilan retoriksel unsurlar, tekrar eden kelimeler,
karsilastirmalar, benzetmeler, érneklemeler, sunulan kanitlar, ispatlar, basvurulan uzman gorisleri, metafor kullanimi
(benzetme), ironi yapma, tanimlama, ses uyumundan faydalanma, kafiye olusturma, hafizada kalici 6rnekler haberin ikna
glclnl arttimaktadir. Haberde kullanilan; yakin gorgi taniklari, olayin giivenilir kaynaktan aktarilmasi, olaylarin ne sekilde
gelistigi ile ilgili saglam baglar kurmak, dogrudan betimleme ve gorgii sahitlerinin ifadeleri; kaynaklar ve aktarimlar haber
soyleminde ikna edici icerigin olusmasi bakimindan énem tasimaktadir. Haber sdéylem analizinde mikro analiz kiiresel ve
yerel batlnlik agisindan da degerlendirilmektedir.

Olaylari belirleyen 6nermeler, metnin yerel tutarliiginin asil sunumlarindan biridir; zaman, durum, sebep ve sonug arasinda
baglantilar kurulmasini saglamaktadir (S6zen,2014: 121). Onermeler kavramsal olarak birbiri ile baglantilidir. Ornegin: 8lim,
disman, bombalama vs. savas haberleri birbiri ile baglantilh kavramlardir. Haber metinlerinde bazi bilgilerin okuyucu
tarafindan bilindigi varsayilir ve bunlar metinlerde yer almaz. Bunlar metnin énermeleri ve kavramlari arasinda kaybolan
halkalardir. Halkalar metnin yerel bitlinlGigline, diinya hakkindaki bilgi, inang, ideoloji ve subjektif unsurlarin katilimini
saglamaktadir.

Haber séyleminin bir diger unsuru kiresel tutarhligidir. Metin bir anlam birligine (semantic unity) sahiptir. Haber sdyleminde
farkhhk, yanlishk ve manipile olmamasi icin ajanslardan gecilen haberlerin kaynak ayni olmasina ragmen farkh kelimeler
kullanarak olayin boyutunun tamamen degistigini gormek nimkindir. Bu yilizden ayni kaynaktan yazildigi halde birkag
kelimenin degistirilmesinin anlam kaymalarina sebep olacagi bilinmektedir. Kasit olmadan yazim ve ifade bozukluklari da
soylemi etkilemektedir. Secilen sozcikler gazetecinin olaya bakis agisini ortaya koymaktadir. Haberde kullanilan bir kelime
haberin anlamini degistirebilmektedir. Olay, protesto, eylem, konusma, gergin acilis, gosteri, kiskanglik, kurban gibi
kelimeler habere farkh anlamlar yiklemektedir. Bu kelimeler farkh algilara sebep olabildigi gibi algi yonetimi icin
profesyonelce de kullanilabilmektedir. Elestirel haber analizindeki en gli¢li semantik kavramlardan bir tanesi imadir. Bazen
metne dair bilgiler cogunlukla agik¢a ifade edilmemekte, tersine ima edilmektedir. Kelimeler, cimleler ve diger metinsel
ifadeler, arka plan bilgisine dayanilarak c¢ikarimda bulunulabilecek icerikleri ya da iddialari, ima yoluyla ortaya
koyabilmektedir. Bu 6zelligi ile sdylem ve iletisim dnemli ideolojik boyutlara ulagsmaktadir.
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4. Mutlu Kaya Olayyla ilgili Haberlerin Elestirel S6ylem Analizi

Bu ¢alismada Mutlu Kaya'ya yapilan siddet haberinde kullanilan makro ve mikro yapilar incelenmis, haberin baslklari, haber
girisi, fotograflar degerlendirilmistir. Olayin nasil gergeklestigi, sebepleri, sonucu, anlam ve baglam butunligl, cimle ve
kelime yapilari, kullanilan sézciiklere yiiklenen anlam agisindan analiz edilmistir.

Mutlu Kaya Diyarbakir'in Ergani ilgesinde, Sibel Can’in elemelerini yaptigl Sesi Cok Glizel isimli yarisma programina
basvurmustur. Elemelerde Sibel Can tarafindan ¢ok begenilmistir. Kaya, istanbul'da katilacagi televizyon programi éncesi
evinde prova yaparken 18 Mayis Pazartesi gecesi V.E. tarafindan basindan silahla vurularak agir yaralanmistir. Mutlu Kaya
bu agir yaralama olayinda yiizde 92 engelli kalmistir. Uzun siiren hayat micadelesi vererek hayata tutunmustur. Bes yil
sonra ablasi Dilek Kaya ve Diyarbakir barosundan avukati Miizeyyen Bolu da erkek siddetine maruz kalarak éldGriImastar.

4.1. Mutlu Kaya’ya Yapilan Siddet Eylemi ile ilgili Haberlerin Gazetelere Gore Dagilimi

Mutlu Kaya ile ilgili haberler igin Sabah, Hurriyet, Aksam, Milliyet, Star, Cumhuriyet, Takvim gazetelerinin 1. sayfalar
incelenmis, gazetelerin internet sayfalarindan da yararlanilmistir. Bu gazeteler, tiraj ve farkli hedef kitleye sahip olmasi
bakimindan segilmis; olaya ait ilk glinlerde ¢ikan gazetelerdeki 50 haber elestirel séylem analizi ile incelenmistir. Haberin
stratejisi, siddet unsurlari, mesrulastirici unsurlar, metaforlar, retorikler, cinsiyetci sdylemler degerlendirilmistir.

Gazeteler elestirel sdylem analizi yontemi ile iki farkli agidan incelenmistir. Haberler Ust yapisal (makro) unsurlar ve alt
yapisal (mikro) unsurlar bakimindan incelenerek elde edilen veriler bilimsel olarak degerlendirilmistir.

4.2. Mutlu Kaya Haberlerinin Ust Yapisal Unsurlari: Makro Agidan Degerlendirmesi

Sabah Gazetesi’'nin internet sayfasinda olayin oldugu giin ¢ikan haberin bashgl “Mutlu Kaya Basindan Vuruldu” seklindedir
(https://www.sabah.com.tr/yasam/2015/05/18/mutlu-kaya-basindan-vuruldu).  Spotta ise daha fazla ayrinti dikkat
cekmektedir. Sabah gazetesinde “Nasil Kiydilar Sana Benim Mutlu Kizim” bashgi ile olay ardalan ve baglam bilgisi ile birlikte
verilmistir (Sabah, 19.05.2015). Sibel Can’in agzindan verilen haber, “kiydilar” s6zcigli metafor olarak kullanilarak, kadina
acima duygusu verilmistir. Sabah gazetesinde “Mutlu, Kiskang Sevgili Kurbani Oldu” basligi ile verilen haber; “kiskang”,
“sevgili” ve “kurban” kelimeleri ana olayin sunumunda semantik olarak ardalan bilgisini ve baglami cinsiyetgilik tGzerine
kurmaktadir (Sabah, 20.05.2015). Burada “kurban” sozcligl ile siddetin yeniden dretildigi, kadinin metalastirildigi bir
soylemi gérmek mimkdindiir.

Ertesi glink(i Sabah gazetesinde ise “Mutlu’dan Umutlu Haber” seklinde verilen baslik; siddete maruz kalan Mutlu Kaya’nin
iyilesecegine dair bir bilgiyi paylasmaktadir (Sabah, 21.05.2015). Burada “Mutlu” ve Umutlu” soézciikleri yazilis ve anlam
bakimindan retoriksel amagla kullaniimistir. Retorikler, baglami etkilemekte ve metnin akilda kalicigini saglamaktadir.

Hurriyet.com.tr’de; “Mutlu’yu Kim Vurdu?” bashg ile verilmistir (https://www.hurriyet.com.tr/gundem/mutlu-yu-kim-
vurdu-29042694 ).

4.2.1. Mutlu Kaya Orneginde Sansasyonel Haber Bashg Verilerek Siddetin Magazinlestirilmesi

Mutlu Kaya’'nin sarki yarismasina katilan ve begeni toplayan Mutlu Kaya siddete ugradiginda glizel sesi ile haber olmustur.
“Guzel Sesi Vurdular” bashgi Mutlu’yu ifade eden ardalan ve baglam bilgisi icermektedir (Hirriyet,19.05.2015). Yarismaya
katilip Gnll olmak istemesinin béyle bir siddetin sebebi olduguna dair ima icermektedir. Siddet olayinin ilk glin haberlerinde
“Sibel Can, bir cay ocaginda galisip, kardesiyle annesine bakan Mutlu’yu kesfedip yarismaya katilmisti” spotu ile olayin
magazinlestirilme g¢abasi gbzlenmektedir (Hurriyet, 19.05.2015). Haberi mansetten vererek Mutlu Kaya’ya yapilan siddetin
onemini belirterek “Diren Mutlu” bashgi ile tepki duyulmasi gereken bir olay olarak temsil edilmistir (Hurriyet, 20.05.2015).
Sematik agidan ise “Diren Mutlu” manseti ana olayin siddete ugrayan magduruna seslenmektedir. Mutlu’ya direnmesi ve
iyi olmasi icin yapilan ¢agri seklindedir.

Ayni haberin spotunda ise; “Diinya basini onu yaziyor, sosyal medya onu konusuyor, kadin érgiitlerinden destek yagiyor.
Ergani’de basindan vurulan 19 yasindaki Mutlu Kaya ise her seyden habersiz 6limle savasiyor” denilerek ana olayin sunumu
ve haber igeriginin 6zeti verilmektedir. Haberde iki tane alt baslik bulunmaktadir. Birincisi: “Saldiriya tepki blylyor”, digeri:
“Cumhurbaskani aradi”. Alt basliklar yerel ve kiiresel baglam icermektedir. Tematik agidan bir manset, bir spot ve iki alt
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basliktan olusmaktadir. Spotta ise “Diinya Basini ve sosyal medya onu konusuyor. 19 yasindaki Mutlu Kaya ise her seyden
habersiz 6limle savasiyor” denilerek ana olayin sunumu gergeklestiriimektedir (Hirriyet, 20.05.2015). “Saldiriya tepki
blylyor” alt bashgl da sematik agidan durumu bildirmektedir.

Ayni haberde resim alti spotta; “Ug giin uyutulacak”: Mutlu Kaya Sibel Can’in jiiri Giyeligi yaptigi Sesi Cok Giizel adli yarismaya
katilarak dikkat c¢ekti” seklinde yarismaya vurgu yapilmakta, yayindan kaldirilinca memleketine dondiigi sirada siddete
ugramasinin bu durumla ilgili oldugu vurgulanmaktadir (Hirriyet, 20.05.2015).

Sibel Can, Mutlu Kaya’y! kardesi Dilek Kaya ile birlikte hastanede ziyaret etmis, bu ziyareti basinda sikga yer almistir.
Fotograflarla verilen haberde “Uyuyordu Elini Tuttum” seklinde dramatik bir icerik gelistirme ¢abasi gorltlmektedir
(Harriyet, 21.05.2015). Haber bashgi Sibel Can’in dilinden yazilarak magazinlestirilmistir. Sibel Can ile olan iliskisi olayi
magazinsel igerigin olusumuna zemin hazirlamistir. Hiirriyet, Mutlu’dan iyi haber vermistir: “lyi haber” “Desteksiz ilk Soluk”
bashklari Mutlu’nun tedavi asamasi ile ilgili bilgi verme niteligi tasimaktadir (Hurriyet, 21.05.2015). “Mutlulugu kisa stirdi!”
haberin de Mutlu’'nun yarismada topladigi begenileri kastederek, ismi ile retoriklestirip baglami siddet olayina
yonlendirmektedir (Aksam, 19.05.2015). Mutlulugu kisa siirdii seklinde isminin anlamindan yola gikilarak olay ozeti
yapilmaktadir. Mutlu’nun elinde mikrofon ile sarki séylerken gekilen fotograflari bu anlatilanlara destek olarak sunulmustur.

Sibel Can ile ¢ekilen fotograflariyla basinda yer alan Mutlu, spotta verilen “Sana nasil kiydilar!” bashgi ile verilmistir (Aksam,
19.05.2015). Haberde acima duygusu 6n plana cikarilarak zulium altinda kaldigina ve siddet gordigline dair vurgu
vapiimaktadir. Star Gazetesi’'nde ayni sekilde “Mutlu’ya kiydilar” bashgi ile verilerek Mutlu Kaya icin acima duygusu
uyandinilmistir  (Star, 19.05.2015). Tarihsel cinsiyetcilik modelleri “Eski sevgilisi tutuklandi” haberiyle eril dilin
surdurialmesine aracilik etmektedir (Aksam, 20.05.2015). Bu baslik, cinsiyetci, kadini suclayici, sebep belirtici, erkek egemen
bir bakis agist ile verilmistir. Siddete maruz kalan ve hayatini ylizde 92’ lik bir engelle yasamak zorunda birakilan Mutlu igin
siddet yapan olayin faili ya da magdur eden kisi degil de eski sevgilisi seklindeki betimleme siddetin haklilastirilmasina
aracilik etmektedir. Haber basliklarinda yorum yapilmamalidir fakat, “Mutlu, insallah uyanacak.” spotunda yorumsal
climleler kullanilarak bir temennide bulunulmustur (Aksam, 21.05.2015). Sibel Can’in s6zlerinden yola ¢ikarak verilen bu
baslik merhamet duygusunu ve inanci dile getirdigi gibi, magazinsel bir ifadeye de donlismektedir.

4.2.2. Mutlu Kaya Orneginde Cinsiyetci Haber Bashg Verilerek Siddetin Mesrulastiriimasi

Milliyet.com.tr’ de “Sesi Cok Gilizel yarismacisi “Mutlu Kaya basindan vuruldu!” “eski erkek arkadas ihtimali”
(https://www.milliyet.com.tr/gundem/sesi-cok-guzel-yarismacisi-mutlu-kaya-basindan-vuruldu-2060788)  bashklari ile
cinsiyetcilik 6n plana c¢ikarilarak egemen ataerkil séylem pekistirilmistir. Sarki yarismasi vurgulanarak sansasyon yaratmasi
hedeflenmis, “erkek arkadasi ihtimali” soylemi ile sugu hakhlastirma ¢abasi goriilmektedir.

Milliyet gazetesinin 1. sayfasinda baslik “Mutlu’nun Duslerine Kursun” seklinde verilmistir (Milliyet.19.05.2015). “Dus”
kelimesi haberin retorigidir. Retorik iceren haber baslgl ayni zamanda yorumsal olarak verilmistir. Haber retorikleri bazi
kelimelerin yan anlamlarindan yararlanarak da habere anlam yikler. Mutlu’'nun sarki yarismasina yapilan atif ile siddet
olayinin sebebine de vurgu yapilmaktadir.” Duslerine kursun” sodzcik 6begi, kadina yonelik siddeti retoriksel olarak
tanimlamaktadir. Bashk, Mutlu’'nun yasaminin 6zeti gibi sunulmustur.

Star Gazetesi dini duygulari 6n plana g¢ikararak “Dualar Mutlu igin” bashgini kullanmistir (Star, 21.05.2015). “Mutlu
Uyaniyor” Mutlu’nun c¢ok kiigiik bir resminin altinda bashk resim alti gibi verilmistir (Star, 22.05.2015). Iyilestigine dair
yorumla karisik ismi ayni zamanda retorik olarak kullanilmistir. Mutlu bir sekilde uyaniyor denilerek bir temennide
bulunmustur. Cumhuriyet Gazetesinde “Mutlu’yu Kim Vurdu” bashgi verilmis, cevap aranmaya ¢alisilmistir (Cumhuriyet,
19.05.2015). Cumhuriyet “Bizim Ailede Toéreye Yer Yok” (Cumhuriyet, 20.05.2015) basligi ile toplumsal egemen Ggelere
vurgu yapmaktadir. Bu basliga gore ailenin kizlarina yonelik yapilan siddetin tére ve namusla ilgisi olmadigini basin yolu ile
duyurmaya cahlstigini sdylemek mimkindir. Takvim Gazetesinde, sirmansetten buyik harflerle ve farklh renklerle
“Mutluluga kursun” yazilarak metaforik bir bashk atilmistir (Takvim, 19.05.2015). Sirmanset gazetenin en onemli
haberlerinin verildigi bélimidir. Gazete logosunun Ust kisminda verilen haberler ¢ogunlukla giindem olusturmaktadir.
Spotta, “Asiret kizi Mutlu, sarki yarismasina katilinca basindan vuruldu” denilmektedir. Asiret kizi tanimlamasi ile tore ve
namusa isaret eden haber bashgi, egemen kaliplari 6ne siirerek siddet olayini mesru bir zemine siiriiklemektedir. Sadece
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bu spotta bile geng kizin basina gelen bu olay yarismaya katilmasinin bir sonucu gibi gosterilmektedir. Fotografin lstiinde
ise; “Olimle pengelesen Mutlu, giizelligi ile dikkat cekti” ciimlesi, yiizde 92 engelli kalmasina neden olan béyle bir olayda
Mutlu’nun gizelliginden s6z ederek cinsiyetgi ve kadini metalastirici bir séylem ortaya koymaktadir. Bu baslik, sansasyonel
giindem yaratmayi hedefleyen bir séylem olarak sunulmustur. ‘Mutlu et bizi” bashg ile yine ismine metafor yapiimistir
(Takvim,22.05.2015). iyilesmesine olan beklenti “Mutlu et bizi” derken ismi de gergek anlaminda kullanilarak hem ismine,
hem iyilesmesinin herkesi mutlu edecegine vurgu yapiimaktadir.

Tablo 1: 19. 05.2015 tarihinde Mutlu Kaya’ya Siddet Haberine Ait Cikan ilk Giin Haber Basliklar

Gazete Adi Mutlu Kaya Haberinin Baghgi Gazetedeki Sayfa Nosu
Sabah Nasil Kiydilar Sana Benim Mutlu | 1
Kizim
Hurriyet Glizel Sesi Vurdular 1
Aksam Mutlulugu kisa siirdi! 1
Milliyet Mutlu’nun Dislerine Kursun 1
Star Mutlu’ya Kiydilar 1
Cumhuriyet Mutlu’yu Kim Vurdu 1
Takvim Mutluluga Kursun 1

Tablo 1'de gorildugi gibi magdur olan ve magdur edilen gesitli kelimelerle tanimlanmaktadir.

Guzel ses, nasil kiydilar, dislerine kursun, mutluluga kursun gibi ve daha birgok retoriksel ifade magazinlestiren, Sibel Can’in
dilinden “nasil kiydilar” diyerek acima duygusu uyandiran ifadelerdir. Mutlu’nun 6zel hayati Gzerine kurgulanarak
yazilmistir. “Giizel ses, hem magdur olana verilen ad, hem de katildigI yarismaya yapilan vurgudur. Toplumsal Cinsiyetgi
yaklasim sergilenmektedir.

Tablo 2: 20.05.2015 Tarihinde Gazetelerde Mutlu Kaya’ya Siddet Haberine Ait Cikan ikinci Giin Haber Basliklari

Gazete Adi Mutlu Kaya Haberinin | Sayfa No
Bashgi

Sabah Mutlu, Kiskang Sevgili | 1
Kurbani Oldu

Hiirriyet Diren Mutlu 1

Aksam Eski Sevgilisi Tutuklandi 1

Milliyet Haber Yok 1

Star Dualar Mutlu igin 1

Cumhuriyet Bizim Ailede Téreye Yer | 1
Yok

Takvim Guzel Ve Cirkin 1

Tablo 2’de goriildiigi gibi; siddet olayl, magdur eden ile arkadas oldugunun belirtilmesi ile mesrulastirilmaktadir. Kiskang,
sevgili, kurban, tore gibi kadina yonelik siddet haberlerinde sik¢a karsimiza ¢cikan metaforlar bu haberde de kullaniimistir.

4.2.3. Elestirel S6ylem Analizinde Makro Yapida incelenen Fotograf Analizi

Mutlu Kaya haberlerinde, katildigi yarismada cekilen fotograflar oldugu gorilmistir. Mutlu Kaya kadar Sibel Can
fotograflari da basinda yer almistir. Kadina Yonelik siddet haberlerinde fotograf ve gorsel kullanimi sézcikler ve cliimle
yapilari kadar 6nemlidir. Olayi anlatmalk, ilgi cekmek, daha iyi anlatabilmek amaci ile fotograf kullaniimaktadir. Mutlu Kaya
haberlerinde kullanilan fotograflarin ylizde 45’i Mutlu Kaya’ya, ylizde 40’1 ise Sibel Can’a aittir. Siddet uygulayanin ise ylizde
5 oraninda fotografi yayinlanmistir. Mutlu Kaya’nin ailesi ile ilgili resimler ylizde 10 oraninda yayinlanmistir. Magdurun
fotograflarna magdur edenin fotograflarina goére daha fazla yer verilmistir.

Genel olarak haberde fotograf kullanim orani yiksektir. Baska arastirmalarda da bu tir haberlerde fotograf kullanim
oraninin yiiksek oldugu gorilmistir. Ornegin Ceyhan (2014: 44). vyaptig 45 arastirmada bireysel temelli kadina yénelik
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siddet olaylari lzerine kurulu haberlerin %85,1’inde gorsel malzeme kullanildigini belirlemistir. Medyada, nesnelligi
muhafaza etme araci olarak 6zellikle politik konularda “kamu yararina ¢alisan” habercinin kadin olmasi istenmezken, saglik,
kdltdr, turizm ve egitim konularindaki habercilerin kadinlar arasindan secildigi gorilmektedir. Fotograf ve kamera kullanimi
erkekler tarafindan yapilirken reklam ve ilan servisleri kadinlari istihdam etme yoluna gitmektedir (Kéker, 2012: 125). Bu
baglamda incelenen olayin haber fotograflarina bakildiginda, bu istihdam bigiminin cinsiyet¢i yansimalarini gérmek
mimkiindir. Haber metinleri, segilen sozcikler etrafinda orgiitlenen anlatilara déntismis, fotograflar ise bu anlatilarin
destekleyicisi olarak sunulmustur. Haberlerin timinde magdurlarin belli fotograflarinin segcildigi gérilmektedir (Gurses,
2017:562).

Mutlu Kaya olayinda da belli fotograflar siirekli olarak farkl mecralarda paylasiimistir. Daha g¢ok Sibel Can ile birlikte ve sarki
yarismasina ait fotograflari yayinlanmistir. Fotograflar haber basliklarini destekleyecek sekilde verilmistir. internet
gazetelerinde sarki videosu paylasiimistir. Mutlu Kaya’nin sdyledigi s6z ve miizigi Musa Eroglu’na ait olan olan Heveslik
Eyledim pargasi yayinlanmistir. Magdurun glzelligine, saglarina, sarki yarismasina, Sibel Can’a vurgu yapan fotograflar,
siddeti magazinlestirmekte ve cinsiyetgi yaklasimi icermektedir.

Sibel Can ile sarki soylerken ¢ekilen fotograflar, toplumsal agidan uygun bir hayat yasamadigina dair imalar icermektedir.
Kadina yonelik siddeti toplumsal bir sorun olmaktan ¢ok kisisel bir sorunmus gibi gdsterme egilimi dikkat cekmektedir.

Haber metnini destekleyici olarak % 60 oraninda fotograf kullanilmistir. Bu durum, haberin sansasyonel ve magazinsel
icerigini gliclendirmektedir. Cinsiyetci ve ataerkil soylemin fotograflarla da yansitildigini séylemek mimkiinddr.

Grafik 1: Mutlu Kaya’ya Yapilan Siddet Olayinda Basinda Kullamlan
Fotograflarin Oram

10
40
= Mutlu Kaya Fotograflar = Magdur edenin fotograflari
Sibel Can fotograflar Digerleri(Mutlu Kaya’nin ailesi)

4.3. Mutlu Kaya Haberlerinde Cinsiyetci ve Siddeti Mesrulastirici Soylemler

Elestirel soylem analizinde mikro incelemede sozciiklerin ifade ettigi ve yiklendigi anlamlar incelenmektedir. Haberde
siddet dirtlisiini 6n plana ¢ikaran ve magdur olani suglayan magdur edeni koruyan soylemlere rastlanmaktadir. Haberin
etik acidan objektif ve yansiz olmasi gerekmektedir. Haber; dramatize edilerek, magazinlestirilerek, 6zel hayata girilerek
sansasyonel ve eril dil kullanilarak yapildigi zaman gercekliginden uzaklasmaktadir. Haber yazilirken kullanilan dil, farkl
algilar da yaratabilmektedir. Siddete ugrayan ya da siddet uygulayan kisi icin yapilan betimlemeler, katilan yorumlar;
haberin algilanma bigimini ve icerigini farklilastirmaktadir. Giirses’e (2017-560) gére; Miinevver Karabulut ve Ozgecan Aslan

haberlerinde “Kesikbas cinayeti” ifadesi, haber séyleminin sansasyonel bir icerik gelistirme ¢abasinin Griini olmasinin
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yaninda, toplumda “saibeli” olarak goriilen Miinevver’in yasami nedeniyle cinayeti “munferit”, sira disi bir durum olarak
gostermektedir. Ozgecan olayi icin ise, “Ozgecan Aslan’in katledilmesi//hunharca oldiiriilmesi/ vahsice katledilmesi”
ifadeleri haber sdyleminde kadinin “kurban” olarak temsil edildigini géstermektedir. Karabulut Cinayeti’nden farkh bigimde
toplumun onayladigi Ozgecan’in yagsami, cinayetin elestirilmesi ve tepki duyulmasi gereken bir olay olarak temsil edilmesini
saglamistir.

4.1. Yararlanilan Veriler ve Modeller:

Mutlu Kaya’ya yonelik olarak yapilan siddet haberlerinin sOylem analizinde magazinsel icerik gelistirme g¢abasi
gorulmektedir. Egemen ataerkil séylem agisindan ise Mutlu’nun hayat 6ykisinde katildigi yarisma programi érnek olarak
sunulmaktadir. Bu durum siddeti haklilastirma ¢abasina doniismektedir. Ayrica yarismaya katilmis olmasi ve Sibel Can’in
juride bulunmasindan dolayi siddet haberi magazin haberi gibi sunulmaktadir. Kadina yénelik siddeti toplumsal bir sorun
olmaktan ¢ok kisisel bir sorunmus gibi gdsterme egilimi de dikkat cekmektedir. Mutlu Kaya’'nin katildigi Sesi Cok Gulzel adh
yarisma programi Sibel Can, Sertab Erener ve Gokhan Tirkmen’in tim Tarkiye'yi dolastigl ve yeni sesler kesfettigi bir
yapimdir. Yarisma, 5 bolim devam etmis, daha sonra ratinginin dusik olmasindan dolayr yayindan kaldiriimistir
(Milliyet,12.05.2015). Bu yarisma igin se¢im yapmak (izere Diyarbakir'a gelen Sibel Can; Mutlu Kaya’yi yarismanin
elemelerinde segmistir. “Diyarbakir’daki evinde basindan vurulan Sesi Cok Gulizel Yarismasi finalisti Mutlu Kaya”,
“Veliahtim,” “Nasil Kiydilar sana Benim Mutlu Kizim” seklinde televizyon programina ve {inlii sanatgi Sibel Can’a atfedilen
climlelerle olayin magazinlestirilerek verildigi gorulmistur (Sabah,19.05.2015). Haber retorigi acisindan incelendiginde;
Sibel Can’in Mutlu Kaya’nin omzuna elini koydugu bir fotograf bulunmaktadir. “Kiydilar” sézcigli acima belirten bir
kelimedir. Bu kelimenin toplumsal ataerkil séylemde daha ¢ok kadin icin kullanilmaktadir ve haberde de bu yapinin bir
yansimasli oldugu disindlebilir.

Haberde metafor olarak “Veliahtim” s6zctgi secilmistir. Haber retoriginde Sibel Can’in veliahti ilan ettigi Mutlu Kaya’nin,
bu aci glintinde de ayni referansla anildigi gérilmektedir. Bu ifade sadece bir sanatginin sdylemi olarak degil, olayin sebebi
olarak gosterilen referansal iliski baglaminda verilmistir. Agir yaralanan ve yogun bakimda uyutulan Mutlu Kaya
haberlerindeki “eski sevgili” betimlemesi, toplumsal cinsiyetci baglamda degerlendirilebilir (Sabah, 22.05.2015).

Kadin olgusu toplumsal cinsiyet 6gesi olarak gorilen normlarla temsil edilmektedir. Toplumsal kabul icermeyen makbul
olmayan hayat tarzi yasadigini vurgulanmak icin yarisma programina atif yapilimaktadir. “Eski sevgili” betimlemesi
cinsiyetcilik 6gesini vurgulamaktadir (Sabah, 20.05.2015). Sibel Can’in kesfedip Fox Tv'deki Sesi Cok Glizel Yarismasina
cikardigi Mutlu Kaya silahli saldirtya ugradi” (Cumhuriyet, 19.05.2015). Belli bir politik goriste okuyucu profili olan ve
magazin haberlerinin az olmasi ile bilinen Cumhuriyet Gazetesi’nde bile magazin haberi gibi verilmistir. Haberde kullanilan
Mutlu Kaya’ya ait olan fotograf, magdur eden V.E.'ye ait olan fotograf boyutundan daha biyiktir. Genel olarak medyada
siddete ugrayan kadinlarin fotograflarina daha fazla yer verilerek desifre edildigini soylemek miimkindur.

4.3.2. Mutlu Kaya Orneginde Haberin Mikro Analizinde Siddetin Haklilastirilmasina Yonelik Cinsiyetci Bakis Agisi

Mutlu Kaya’ya yonelik siddet basinda yer alirken ataerkil séylemlerin yayginhk kazandigi ve eril dilin hakim oldugu
saptanmistir. Toplumsal yargi ve kadina yonelik toplumsal kabullenilmis normlarin etkisiyle “sevgili” s6zctgi kullanilarak
habere eril dilin hakim olmasi saglanmaktadir. Ataerkil sdylemleri temsil eden metaforlarla siddetin hakli gosterilme
cabasina rastlanmaktadir. Siddeti siradanlastiran ve mesrulastiran ifadeler ataerkil egemen ideolojinin Gretilmesine aracihk
etmektedir. Hiirriyet Gazetesi’'nde mansetten verilen haberde yapilan erkek arkadas vurgusu bu duruma 6rnek teskil
etmektedir. Haber igeriginde, “erkek arkadas”, “alkol aldim evinin oraya gittim”, “yarismaya katilmasina karsiydim ama ben
vurmadim” seklinde kadina iliskin saibe yaratmaya yonelik bilgilere yer verilmektedir (Hurriyet, 20.05.2015). Toplumsal
cinsiyetci rollerin gazetecilerin haber séyleminde mesrulastirici ve cinsiyetgi yaklasim igerisinde verilmemesi gerekmektedir.
Gazetecilerin haber yapma pratiklerinde magdurun 6zel hayatini desifre eden ve cinsiyetgi 6geleri temsil eden sdylem
biciminin engellenmesi icin dnlem alinmasi gerekmektedir. Kadina yonelik siddete karsi yeni medyada cesitli platformlar
olusturulmaktadir. Independent, BBC, Al Arabiya, The Guardian gibi nemli yabanci yayin organlari da saldiriya yer vermistir.
Saldiriya tepki bilylyor” haberlerinin gazetede yer almasi cinsiyet¢i sdylemle miicadelenin gelecegi agisindan umut
tasimaktadir (Hurriyet ,20.05.2015). Toplumsal cinsiyet rolleri bigilen kadinin acili anlarinda dahi bu roller ortaya
cikarilmakta, 6zel hayatina iliskin ifadelerle cinsiyetcilik yapilmaktadir. Siddetin sebebinin erkek arkadas ile yasanan goéndl
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iliskisi gosterilmesi kadina yonelik siddeti mesrulastirmaktadir. “Her yerde aranan saldirganin Kaya’nin eski arkadaslarindan
biri olabilecegi ihtimali Gzerinde duruluyor” “Olayin bir gondl iliskisi kaynakli olabilecegi dustnliyor.”
(https://www.gazeteoku.com/gazeteler/2015-05-18/milliyet-gazetesi-) seklinde haberlerle “gonil iliskisine” dayandirilan
cinsiyet temelli yaklasim siddeti koriiklemektedir. Baska bir haberde ise; su ifadeler bulunmaktadir: “Diyarbakir'da erkek
arkadasinin kursunlarina hedef alan Mutlu Kaya’dan iyi haber geldi.” (Takvim, 22.05.2015). Toplumsal cinsiyetci yaklasimla
erkek arkadasinin kursunlarina hedef olmasi bilindik kadina siddet haberlerine ve siddetin sebebine yonelik yorumsal
ifadeler icermektedir. Kadini cinsel tema olarak gosteren ataerkil yapiya ait kodlardan ve egemen ideolojinin Griini
kaliplasmis vyargilardan arindinilmis bir haber dili olmahdir. Toplumsal cinsiyet¢i 6gelerin kullanilarak haberin
yapilandinildigina bir 6rnek de su sekildedir. Haberde magdur edenin eski erkek arkadasi oldugu vurgulanarak ifade
edilmesinin yani sira, siddet olayindan 6nce de aralarinda iliski oldugu vurgulanmaktadir.

“Diyarbakir'da eski sevgilisi tarafindan vurulan Mutlu Kaya” haberi de cinsiyet¢i yaklasim iceren haber diline 6rnek teskil
etmektedir (Milliyet, 21.05.2015). Bu haberlerin basinda elestirildigini de gormek miimkindir. BBC News Tiirkce, Mutlu
Kaya haberinde ailenin olayin namus meselesi gibi gazetelere yansimasindan rahatsiz oldugunu ifade etmistir. Bazi
gazetelerin olay! bir "namus meselesi gibi gostermeleri”, Kaya ailesini ¢ok Gzmis, kendilerini téhmet altinda birakan
basindan rahatsiz olduklarini ve gazetecilere bu saldirinin namus meselesi olmadigini anlatmaya c¢alismiglardir
(https://www.bbc.com/turkce/haberler/2015/05/150520_mutlu_kaya_aile ). Toplumsal cinsiyetin dar kaliplari icerisinde
erkek arkadasin kiskangligi ve kadinin erkege hakaret ederek onu siddete zorladigi ve magdurun neredeyse magdur edene
donistugi gibi ataerkil sdylem haberlerde vurgulanmaktadir.

Cumbhuriyet Gazetesi Mutlu Kaya’ya yonelik siddette tore kavrami ile ilgisi olup olmadigini sorgulayan haberi ile geleneksel
cinsiyet kaliplarini vurgulamistir. Haber; “Mutlu Kaya’'nin silahli saldirlya ugramasi tore iddialarina yol acarken, agabeyi
Muhammed Kaya, iddialari yalanlamistir” seklinde yayinlanarak toplumun ataerkil egilimine de vurgu yapilmistir
(Cumhuriyet, 20.05.2015). Takvim gazetesi siirmansetten verdigi haberde “Asiret kizi Mutlu, sarki yarismasina katilinca
basindan vuruldu” ifadesiyle Mutlu, asiret kizi seklinde gosterilmis ve ataerkil yapiya vurgu yapilmistir (Takvim Gazetesi
19.05.2015). Bu spotta geng kizin basina gelen bu olayin yarisma programina katilmasinin sosyo kdltirel agidan kabul
gdérmemesinin bir sonucu oldugu vurgulanmistir. Diger gazetelerde de “Asiret olan ailesinden tehdit aldigl haberi ¢iktl.”
denilerek, haberin geleneksel ataerkil yapiya ait kavram olan tére, toplumsal cinsiyet soylemini pekistirdigi gérilmuistir
(Hurriyet, 19.05.2015). Milliyet Gazetesinde de tdreye vurgu yapilarak "Sarkict mi olacaksin. Seni oldiririz" seklinde
geleneksel basmakalip ifadelerin kullanildigi goralmektedir (Milliyet, 20.05.2015). ‘Sarkici kiz’ séylemi de, siddete ugrayan
bir gen¢ kizin basinda toplumsal cinsiyetci bir yaklasimla yansitilmasidir. Mutlu Kayanin isim ve soy ismi rahatlikla
yayinlanmis, isim ve soyismi desifre edilmis ayni zamanda saldiriya ugrayan sarkici kiz olarak betimlenmistir.

4.3.3. Mutlu Kaya Orneginde Haberin Mikro Analizinde Siddetin Haklilastirilmasina Yonelik Cinsiyetgi Bakis Agisi

Haber metinlerinde retoriksel agidan kadinin giizelligine ve sesinin glizelligine vurgu yapilarak cinsiyetgi yaklasim magazinsel
boyuta tasinmaktadir. Mutlu Kaya’ya yonelik siddet haberlerinde de bu durum géze ¢arpmaktadir. Mutlu’nun giizelliginden
soz ederek kurgulanan haberler, kadini metalastiran ataerkil soylem Griintidir. “Guzel Sesi Vurdular” haberinde kadinin
sesinin gizelligine vurgu yapilmaktadir (Hirriyet, 19.05.2015). “Olimle pengelesen Mutlu, giizelligi ile dikkat cekti.”
haberinde de kadinin giizelligine vurgu yapilmistir (Takvim Gazetesi 19.05.2015).

Kadina yonelik siddet haberlerinde cinsiyetgilik, ayirimci ifadeler yani sira kadin magazinsel ve sansasyonel bir aktor haline
getirilmektedir. Haberde kadinin giizelligine yapilan vurgu bunun bariz bir 6rnegidir. Mutlu Kaya'ya siddet olayinda da sarki
yarismasi ve Sibel Can ismi 6n plana gikarilarak siddet olayi ikinci plana itilmistir. Olayi magazinsel icerige tasimak gazetecinin
gorevi olmamalidir. Kadin guizelligi cesitli metaforlarla ifade edilerek haberi farkl yéne tasimaktadir. Magdur kadin, medya
stari ve cinsel bir obje olarak sunulmamalidir.

Star Gazetesi; “Glzel gozli Mutlu Kaya yogun bakimda uyutuluyor” seklindeki anlatimiyla Mutlu Kaya’nin kadinsal 6zellikleri
ve gozlerinin guzelligini vurgulamistir (Star, 19.05.2015). Benzer sekilde, Milliyet gazetesinde de “Gizel gbzli Mutlu Kaya”
seklinde betimlenen haberde kadinin giizelligini 6ne gikaran cinsiyetgi bir bakis acisi s6z konusudur (Milliyet, 21.05.2015).
Yillardir gazete sayfalarinda gtizellik, bakim, estetik haberlerinin kadinlara yonelik sayfalarda ve yeni medyada kadin cinsel
meta halinde sunulmaktadir Bu baglamda kadina ve kadinin glizelligine vurgu yapilan giizel gozIlii tamlamasi retoriksel
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acidan cinsiyetci yaklasimi gostermektedir. Haber metninde Mutlu’nun “Sesi Cok Glizel yarisma programinin finalisti” olarak
tanitilmasi da retoriksel bir ifadedir (Aksam, 19.05.2015). Sesi Cok Glizel yarisma programinin finalisti tanimi ile Mutlu Kaya,
siddete ugrayan kadin yerine star haline getirilerek siddet olayinin magazinlesmesi s6z konusu olmaktadir.

4.3.4. Mutlu Kaya Orneginde Haberin Mikro Analizinde Toplumun Kadina Bakisi

Haber soylemlerinde toplumun kadina bakis acisi ve yaklasimi da sergilenmektedir. Haberler kadina iliskin algi yaratmada
rol oynamaktadir. Kadinin gligsiiz ve zayif gosterilmesi haber metinlerinde siklikla gériilmektedir. “Talihsiz Mutlu Kaya”
denilmesi yerlesmis geleneksel kadin imajinin séyleme yansimasidir (Star, 22.05.2015). Basinda kadina yonelik siddet haberi
magazinsel ve sansasyonel icerik halinde sunulabilmektedir.

“Turkiye’nin blyull sesi 19 yasindaki talihsiz Mutlu Kaya'yl uyandirma sireci basladi” seklinde verilen haber iceriginde
kullanilan “biydli ses” “Talihsiz Mutlu Kaya” tamlamalari 6zellikle kullanilmistir (Star, 22.05.2015). Sibel Can’in “o benim
Sindirellam” soylemi ile Mutlu Kaya’'yi koruyacagini agiklamasi haberi sansasyonel ve magazinsel boyuta tasimaktadir.”
(Takvim Gazetesi 19.05.2015)

“Televizyondaki ses yarismasina katildiktan sonra dond(gii Diyarbakir Ergani’de bir hafta dnce ugradigi silahli saldiri sonucu
basindan agir yaralanan Mutlu Kaya’nin tedavisi slirliyor. Kaya ilk kez diin sabah soluk almaya basladi” seklinde verilen
haberde “silahli saldiri” vurgusu ve katilldigi yarisma programinin oncelikli olarak ifade edilmesi dikkat ¢ekmektedir
(Hurriyet, 26.05.2015). Silahli saldiri tamlamasi olayin 6rglsinu ve kadina yénelik siddet eyleminin ne sekilde yapildigini
anlatan bir ifadedir.

Mutlu Kaya'yl hastanede ziyaret eden Sibel Can’in bu ziyareti de habere konu olmus ve olayin siddet boyutunun 6niine
gecmistir: “Mutlu’dan Umutlu Haber”, “ellerini tuttum iyi gordim”, “Mutlu i¢in dua edelim” (Sabah, 21.05.2015).

Haberler, iceriklerinde kullanilan haber séylemine gore kategorilere ayrilip degerlendirerek grafige donustirilmustir.
Kadina siddet haberlerinin sdylem analizini ve kadina bakis agisini bu grafikteki oranlara gore yorumlamak mimkunddir.

Gazetelerde siddetin gerceklesme aninin verilisinde kullanilan sozclkler ve climleler haber soylemi acisindan
degerlendirildiginde Mutlu Kaya’nin 6zel hayatini 6zetleyen ifadelerin kullanildigi gérilmektedir.

Grafik.2: Mutlu Kaya Olay1 Haberlerinde Cinsiyetci ve Siddeti
Mesrulastiric: Kelimeler, Nefret ve Ayrimci Soylemler
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Tablo 3: Siddete Maruz Kalan ve Siddet Uygulayan Kisiye Ait Tanimlarda Cinsiyetgi S6zciik ve ifadeler

Siddete Ugrayan Kadin Mutlu Kaya igin Kullanilan | Sesi Cok Giizel yarismasinin finalist

ifadeler giizel ses

sarkici kiz

veliaht

Sindirella

Asiret kizi Mutlu
Siddet Uygulayan Erkek Veysel E. igin Kullanilan | eski erkek arkadasi
ifadeler erkek arkadasi

sevgilisi

arkadasi
V.E.
Veysel E.

Tim bu 6rneklerde aciklandigi gibi ataerkil ideolojinin, kadina yonelik siddet iceren haberlerde tekrarlandigi, eril séylemlerle

yeniden insa edildigi, kadinin haberin nesnesi olarak kurgulandigi haber metinlerine dontstirildigli ve medyanin

bu

metinlere eklemlenen yeni aktorlerle, olaylarla yarattigl 6ykiiyl Gretmeye devam ettigi gorilmuistir. Toplumsal cinsiyet

iliskileri, hayatin bircok alaninda erkeklerin daha baskin oldugu, kadinlarin genellikle ikinci plana itildigi esit olmayan gli¢

iliskisini icermektedir (Erdogan, 2011: 9).

Eril dilin haber metinlerine yansidigl ve aktorlere ait bu sekilde tanimlamalar yapildigi goriilmustir. Kadinlarin medyada

temsil edilis bicimi agisindan bakildiginda, medyanin sahip oldugu bu 6nemli roliin kadinlarin toplumsal konumunun

belirlenmesinde de etkili oldugunu séylemek miumkinddr (Toker, 2010: 176).
5. Sonug

Medya araciligiyla iletilen kodlar, alicida karsilik bulmaktadir. Medya diliyle olusturulan kadina siddet ve nefret séylemi
alicilarin farkinda olmadan algilayis ve ifade bigimlerine yansimaktadir. Medyada icerik Ureticilerinin bilerek ya da
bilmeyerek haber metinlerinde kullandiklari kelimeler alicilarin zihinlerinde kodlar olusturarak haberin algilayis ve
yorumlama bigimini etkilemekte, olumsuz ve siddet iceren kodlar zihinlerde agilarak nefret séylemine sebep olmaktadir.

Egemen ataerkil soylemle olusturulan dilin mesajlara yansimasi toplumdaki bireyleri etkilemekte, nefret séylemi, siddet
eylemine dontsmektedir. Medya, iletileri ile toplumda kabul gérmis yargilarin temsil yoluyla daha ¢ok pekistirilmesine
aracilik etmektedir. Uretici kaynaktan gikan mesajlar algilayis bicimini dogrudan etkilemektedir. Gece ge¢ saatte evden
cikan seklinde bir kadini yargilayarak yazilan bir haber ve olusturulan ifade bicimi toplumda kadinin o saatte ne isi var
algisina déntiserek magdur edilenin suglu olarak temsil edilmesine sebep olmaktadir.

Bu galismada, kadina yonelik haberlerde kadinin ticari bir metaya dondstirildugi tespit edilmistir. Haberlerde kullanilan
ifade bicimleri siddeti sansasyonel ve magazinsel bir sekilde 6ykilestirmistir. Arastirmada, haber dilinin cinsiyetgi
soyleme, soylemin siddeti normallestirme ve kadini suglayici toplumsal algiyi arttirici rol oynadigina ve siddeti yeniden
Grettigine dair bulgular elde edilmistir. Erkek siddeti ile hayatini sirdiirmekte zorlanacak kadar agir yaralanan Mutlu
Kaya haberleri séylem analizi ile incelenmistir. Haberler, gercekleri ortaya ¢ikarmaktan ¢ok erkek egemen bakis agisi ile
kurgulanarak kadina yonelik siddetin siradanlasmasina yol agmaktadir. Eril dil kullanilarak olusturulan séylem bigimi
erkek iktidarini ilan etmekte ve yeniden Uretmektedir. Erkek gazeteciler kadin gazeteci sayisindan fazla oldugu igin
kadina atfedilen toplumsal 6nyargilar haberin igerigine de yansimaktadir

Kadina yonelik siddet haberleri, 6fke ve kiskanclik ifadeleri, magazinsel icerik ve fotograflarla yayginlasmaktadir.
Toplumsal ataerkil yapi, cinsiyetci kaliplar, psikolojik, sosyolojik kiltiirel yapi, kullanilan dil ve bilingaltina yerlestirilen
kadinin sosyal statiisi ile ilgili kodlar kadina yonelik ényargilarin olusmasini medya araciligi ile yeniden tretmektedir.
Kadinin egemen toplumsal ataerkil séylemlerin etkisi ile habere konu oldugu tespit edilmistir. Mutlu Kaya'ya siddet
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haberinde ses yarismasina katilmasi 6n plana cikarilmis, sebep kiskanclk olarak gosterilmeye ¢alisiimistir. Bu baglamda
basinda ¢ikan kadina yonelik siddet ve kadin cinayeti haberleri ataerkil egemen ideolojiye esir edilerek okuyucuya
sunulmustur. Siddetin mesrulastirildig1 ifadelere yer verilmistir. Mutlu Kaya’ya yonelik siddet haberi Sibel Can
fotograflari ve sarki yarismasina ait verilen bilgilerle magazinlestirilerek verilmistir. Siddete ugrayan kadinin hak arama
cabalari kadinin aci dolu agiklamalari ile kamuoyuna sunulmustur. “Nasil Kiydiniz” denilerek acima duygusu
hissettirilmistir. Kadin, 6zel hayatini her yonii ile agiga ¢ikaran haberlerle desifre edilmistir.

Gazetelerin magazinsel icerikli baslik ve fotograf kullanimi ile 6zel hayatin desifresi kadinin nesnelestiriime ve piyasa
GrGnlne dondstirilme g¢abasina dontsmis oldugu gorilmektedir. Haberlerde kullanilan metafor ve retorikler kadina
cinsiyetci yaklasim yiklemektedir. Haberler, geleneksel ataerkil yapiya iliskin kodlarla islenmistir. Kadina yonelik siddetin
bir algi calismasi seklinde siregeldigini sdylemek mimkiindiir. Siddete ugrayan kadinin ailesi ve kendisinin ozel
hayatindan dolayi ugradigi siddetin olaganlastirildigini séylemek miimkindir. Magdur edeni daha masum gosteren
ifadeleri de bulmak mimkindir. Arastirmada magdurun sarki yarismasina katildigi hayatina dair ¢ok kiguk bir kesitin
bu haberlerde sanki siddet olayinin sebebi gibi gosterildigi goriilmektedir. Kamuoyuna bu tir haberleri verirken anlam
ve baglami sunma konusunda hig sliphesiz basinin énemli bir misyonu vardir. Medyanin llkemizde toplumsal cinsiyet
acisindan kadina erkege bagimli bir rol bigmesi, kadina yonelik siddetin yani sira erkek egemenligini pekistiren bir yapinin
insasina katki yapmasi, haber séylemi yolu ile de gerceklesmektedir. Kadina yonelik siddetle ilgili haberlerin dili cinsiyetgi
soylemlerden arindiriimalidir. Gazeteciler, gorevlerini tarafsiz ve objektif bakis acisi ile basin ilkelerine uyarak yerine
getirmeli, meslek etigine bagh olmalidirlar. Toplumsal ényargilarin kirilabilmesi icin medyanin bitin mecralarinda
toplumsal cinsiyetci kaliplarin yeniden kodlanmasi gerekmektedir. Bu konuda basina ve basin mensuplarina énemli
gorevler diismektedir.
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Yeni Medya Orneginde Teknoloji ve Toplumsal Degisim Bagi: Change.org Uzerine Bir inceleme

Deniz AKIN?
Ordu Universitesi

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Ozet

Teknoloji, insan tarafindan gelistirilir ve degistirilir. Teknolojik arag, toplumsal tretim tarzi ve iligkilerinin bUtiinlesik pargasidir.
Uretim iliskileri yani iletisim araglari giic ve kontrol iliskilerinin dogasina bagl sekilde bicimlenmektedir. Toplumsal Uretim
iliskilerinin GrGnd olan medyanin toplumsal degisimdeki rolli, toplumsal Uretim yapilari ve egemenlik iliskileri icinde analiz
edilmelidir. Calisma, modern teknolojinin tarihsel orglitli yapisi baglaminda ve yeni medya 6rneginde teknoloji toplumsal degisim
bagini incelemek igin tasarlanmistir. Yeni medya inceleme materyali olarak Change.org internet sitesi segilmistir. Veri toplama
strecinde mulkiyet yapisi ve iligkileri, aracin islevi, icerigin tretimi ve dagitimi temel 6lgme birimleri olarak belirlenmistir. Basarili
olarak ilan edilen 20 kampanya niteliksel iliskisel icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Boylelikle Change.org’un kurumsal yapisi, bu
yapida Uretilen igerigin niteligi ve aracin toplumsal islevine iliskin bilgiler elde edilmistir. Calismada, yeni medyanin teknolojide
niteliksel bir degisiklik olarak yeniligi ifade etmedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni medya, Change.org, teknoloji, toplumsal degisim.

The Relationship Between Technology and Social Change in The Sample of New Media:
The Analysis on Change.org

Abstract

Technology is developed and changed by human. The technological tool is an integrated part of the social production mode and
relations. Production relations, i.e. means of communication, are formed in a way that depends onthe nature of power and control
relationships. The role of media in social change, which is the product of social relations of production, should be analyzed in social
production structures and domination relations. The study is designed to examine the relationship between technology and social
change in the context of the historical organized structure of modern technology and in the example of new media. Change.org
website has been chosen as the new media review material. In the process of data collection, ownership structure and
relationships, function of the tool, production and distribution of content have been determined as basic measurement units. 20
campaigns that were declared successful are examined with qualitative relational content analysis method. Thus, information about
the institutional structure of Change.org, the nature of the content produced in this structure and on the social function of the tool
are obtained. In the study it is found that new media does not express innovation as a qualitative change in technology.

Keywords: New media, Change.org, technology, social change.
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1. Giris

Teknolojinin gelisimi ve toplumsal degisime etkileri konusu teknolojinin kendi icindeki nitel ve nicel degismeleri birbiri ile
karistirmadan incelemeyi gerektirmektedir. Ayni zamanda boyle bir tartismada toplumsal degisimden ne anladigimiz da
oldukg¢a 6nemlidir. Marks’in yaklasiminda teknoloji toplum bicimi demektir. Dolayisiyla teknolojik gelisme ve degisim
toplumsal Giretim tarzi ve Uretim iliskileri, bu tarz ve iliskilerdeki degisimle ilgilidir.

Modern toplum yapisinda teknoloji, endistriyel tGretime baglh sekilde bicimlenen 6rgiitli glic ve c¢ikar iliskilerinin pargasi
olma 6zelligine sahiptir. Teknolojideki nitel degismeler sanayi kapitalizmine gegisle baslamistir. Yeni ara¢ makine belli bir
miiddet toplumsal tretim iliskilerinde nicel degisim olarak kalmistir. Makine ve teknolojinin kullanimiyla kitlesel Gretimin
gelismesi ve bu lretim biciminde gelisen iliskiler sinifsal yapida degisimi getirmistir. Belli bir sermaye birikimi elde eden
burjuva sinifi ve onun siyasal dengeyi degistirme icinde elde ettigi gliclin beraberinde teknolojide nitel degismeler
baslamistir (Oskay, 2000: 283). Burjuvanin kendi toplumsal egemenligini kurmasi ile Gretim iliskileri ve bu iliskilerin
bilincinde yasanan degismeler glinimiizde modernlesme olarak adlandirilmaktadir.

Teknoloji ve teknolojik ara¢ egemen sinifin kontroliinde ve bu kontrolden gegerek toplumsal degisimde belli bir rol
Gstlenmektedir. Yeni toplumsal liretim bicimi olarak sanayi kapitalizmine gecis bu baglamda teknolojinin 6rgitli yapisinda
niteliksel bir degisikligi ifade etmektedir. Kapitalist endistriyel yapida o6rgiitli teknoloji, devlet ve 6zel tesebbiis katilimli
ve bilimsel girisimlerle desteklenen Uretim iliskilerinin parcasi olarak is gérmektedir. Bu yapinin érgitledigi ve Urettigi
teknolojik araclar nicel olarak degismektedir. Egemen sinifin kontrolliinde tretim, dagitim ve tiiketim icin kullanilan araclar
devlet tekelinden 6zel sektoriin kullanimina agilan ve sirketlesmeye dogru giden Uretim iliskilerinin Grtnleridir (Schiller,
1976-1975; Erdogan, 1995). Uretim bicimi ve makineyi karakterize eden aletlerin, aygitlarin ve diizeneklerin toplami
olarak teknoloji, toplumsal iliskileri diizenlemenin, sirdiirmenin veya degistirmenin bir tarzi, kontrol ve itaat icin bir
aractir (Marcuse, 1941). Ticari yapilarda orgiitlenen teknolojik arag, bilginin Giretim ve dagitimina aracilik ederek kontrol
iliskilerinin kurulmasi, tutulmasi ve sirdiriilmesinde belli bir islev yiuklenmistir Kapitalist endistriyel yapida orgutla
teknoloji, egemen sinifin kontroliinde lretim, dagitim ve tiketim igin kullanilan araglar Gretmektedir. Kendisi de 6rgitlu
vapilarin orgitledigi ve Urettigi teknolojik araglar nicel olarak degismektedir. Sayisal artis, teknolojinin 6rgiitlenme
biciminin degismesi anlamina gelmemektedir. Degisim, aracin dogasini kullanim amaglarina uyarlayarak araci planlayan ve
orgltleyen insanla gerceklesmektedir. Baska bir ifade ile teknolojide nicel degisim, yeni bir toplumsal yapi, lGretim tarzi ve
iliskileri yaratamaz (Erdogan, 1997, 2018).

Yeni medya, kapitalist Gretim tarzi ve Uretim iliskileri icinde gelisen teknolojinin 6rgltlenme bigiminin dogasini
tasimaktadir. Yeni medya, nicel degisimi yani aracta sayisal artisi ifade etmekte dolayisiyla teknolojinin 6rgitlenme
biciminin degisimini anlatmamaktadir. Yeni medyanin 6énemli boyutunu dijital teknolojinin bilgiyi Gretme ve yayma
konusunda sundugu olanaklar ve uygulama cesitliligi olusturmaktadir. Glic ve denetim iliskilerinin parcasi olarak yeni
medya, modern toplumlarda yasanan sorunlar ve bu sorunlara ¢oziimler ile iliskilendirilen 6zel bir anlam kazanmaktadir.
Teknoloji ve teknolojinin ticari Grinlerinin insan ve insanlik faydasi ile iliskilendirilmesi elbette ki yeni bir olgu degildir.
Ancak bu yaklasim teknoloji ve onun gelisiminin ilgili oldugu yapilari géz ardi eden dolayisiyla toplumsal olgulari géz ardi
eden galismalar yapilmasina neden olmaktadir. Kiresel pazarin yapisi ve buna ek olarak internetin sundugu ‘ag iletisimi’
olanagi miilkiyet iliskisini gbzlemlenmesi zor bir konu haline getirmektedir ve akademik calismalarda énemi ¢ogunlukla
gbdz ardi edilmektedir. Ancak teknolojik arag, aracin islevi, igerik, icerigin Gretimi ve dagitimi belli kontrol iliskisinden
bagimsiz isleyen bir sistem icinde var olamaz.

Teknolojiyle ilgili tartismalar iki grupta degerlendirmek muimkindir; “Teknolojik belirleyicilik” ve “elestirel kuram”.
iletisim arastirmalarinda teknolojik belirleyiciligin énde gelen temsilcileri Harold Innis (1950) ve Marshall McLuhan’dir
(1962,1964). Bu yaklasim, genelde teknolojiyi 6zelde iletisim teknolojilerini insanlar ve toplumsal gelisim agisindan olumlu
bir etken olarak gérmektedir. Teknolojik arag toplumsal degisimin temelidir. “iletisim ile toplumsal degisim arasinda iliski
kuran ve teknolojinin yayilmasina hizmet eden bu yaklasimlar giinimizde gecerliliklerini yitirmistir ancak teknolojik
belirleyicilik gortsi benzer yaklasimlarla siirmektedir. Bunlardan biri enformasyon toplumu kavramlastirmasidir.
1980’lerden itibaren, iletisim araglari, bilgisayarlar ve ag iletisimi teknolojilerinin egemen oldugu toplumlara genel olarak
“enformasyon toplumu” adi verilmistir” (Uzun, 2013: 107). Bu yaklasimlara gore, bilgi (enformasyon) teknolojilerindeki
gelismeler endistriyel toplum yapisinin son bulmasina ve yeni bir siyasi-ekonomik yapinin olusmasina etki etmistir. Bu
yapinin belirgin o6zelligi, dinyanin dort bir kosesindeki ekonomilerin, kiresel olarak birbirine bagimh hale gelmesidir
(Castells, 2013: 1). Castells’in “ag toplumu” olarak adlandirdig bu yapi, kiresel kapitalist Gretim tarzi ve iliskilerini ifade
etmektedir. Toplumsal gelisim ve degisim tarihini teknoloji merkezli agikladiklari igin teknolojik belirleyici yaklagimi
indirgemeci olarak elestirenler de bulunmaktadir. Oldukg¢a genis arastirma alanina sahip elestirel yaklasimlarin ¢ikis
noktasi blylk oranda Marks’in gorisleridir. Marksist ve elestirel arastirmalar, iletisimin ulusal ve uluslararasi
baglamlardaki siyasal ekonomisinden, egemen ve karsit ideolojiler ve biling yonetimi iliskisine kadar ¢esitlenir (Erdogan ve
Alemdar, 2002: 369).

Konuyla ilgili incelemelerin gozden gecirilmesi sonucu teknolojiyi, kontrol ve denetim iliskilerinden uzak bir yaklasimla ele
alarak toplumsal olgulari, iliskileri, degisimi yalnizca teknolojideki gelismelere baglh olarak aciklayan indirgemeci
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yaklasimlarin goz ardi ettigi degiskenleri, 6rnegin miulkiyet iliskilerini, incelemek bir gereklilik olarak goértlmistir.
Calismada, miulkiyet yapisi ve iliskileri, aracin islevi, icerigin Gretimi ve dagitimi temel analiz birimleri olarak belirlenmistir.
Teknolojik arag, belli Giretim tarzi ve iliskilerinin GrlinGdir, toplumsal islevi kontrol denetim iliskileri icinde bicimlenir.
Calisma yeni medyay! buna bir 6rnek olarak sunmaktadir. Yeni medya ve uygulamalari, uygulamanin gesitligi, cesitliligin
sundugu olanaklar, kullanicinin Ustlendigi roller ve bunlarin 6rnegin demokrasi ile iliskisi gibi konulari, iletisim
teknolojilerinin yapisiyla iliskilendirmeden agiklayan bir yaklasimla ele alan pek gok arastirma bulunmaktadir. internetin
egemenlik ve micadele iliskileri baglaminda igerik, 6zellesme, biling yénetimi acilarindan incelenmesi gerekmektedir.
Arastirmanin amaci, yeni medyada miilkiyet yapisi, aracin islevi, icerigin tGretimi ve dagitimi iliskilerini inceleyerek teknoloji
toplumsal degisim iliskisi konusunda alandaki bilgi birikimine katkida bulunmaktir.

2. Yontem

Veri toplama, analiz ve degerlendirme siireci miulkiyet yapisi ve iliskileri, aracin islevi, icerigin tretimi ve dagitimi arastirma
birimleri etrafinda sekillenmistir. Teknoloji toplumsal Uretim iliskileri bagini 6lcme olanagi veren kurumsal yapilar ve bu
yapilarda igerigin Uretimi ile ilgili veri toplama ve degerlendirme kaynagi olarak kitap, akademik makale, kurumsal web
sayfasi gibi materyaller kullanilmistir. Yeni medya inceleme materyali olarak Change.org internet sitesi segcilmistir.
Change.org’'un segilme nedeni toplumsal degisim saglama konusundaki iddiasiyla ilgilidir. Change.org Turkiye 2019
Degisim Raporu verilerine gore Tirkiye’de 18 milyon 484 bin 768 kullaniclya, 2020 verilerine gore ise diinya genelinde 424
milyondan fazla kullaniciya sahip olan site, kendini diinyanin en biiyiik sosyal degisim platformu olarak tanimlamaktadir.

icerigin Uretimi ve dagitimi ile ilgili verilerin toplanmasi icin 07.02.-17.02.2021 tarihleri arasinda 10 giinliik bir siirede
sitede yayinlanan bilgi akisi takip edilmis ve basarili olarak kabul edilmis kampanyalar incelenmistir. Arastirma kapsaminda
bu tarihler arasi verilerin secilme nedeni giincel verilere ulasim saglayabilmektir. Belli bir siralamayla ilan edilen basarili
kampanya listesinde ilk 20’de yer alan kampanyalar, ¢alismanin kapsami ve amacina bagh olarak niteliksel iliskisel icerik
analizi yéntemiyle incelenmistir. “iliskisel icerik analizi, metinde acikga sunulan bilgiyle ilgili temsilleri incelemek ve
yorumlamak igin tasarlanir. a) Arastirilacak somut soruyu belirlemek, b) soruyla bigimlenen iliski tirini belirlemek, c)
kodlamayi nasil yapacagini belirlemek, d) verileri toplamak ve analiz etmek iliskisel icerik analizi incelemesinin
asamalaridir (Erdogan, 2012: 118).

Nitel icerik analizi yontemi ile yurutulen verileri toplama silirecinde su sorulara yanit aranmistir: a) Kampanyalar hangi
konulari icermektedir? b) Etkilenmek istenilen kitleyi hangi kurum ya da kuruluslar olusturmaktadir? c) igerigin
olusturulmasinda siteyi kullanan siradan kisi ne diizeyde kontrol sahibidir? d) Kampanya (Uretilen igerik) toplumsal
degisim boyutunda nasil bir etkiye sahiptir? Niteliksel icerik analizinde kategoriler dnceden olusturulabilecegi gibi,
metinden yola ¢ikilarak da olusturulabilir (Erdogan, 2012: 118). Calismada metinden yola ¢ikilarak ve sorular kapsaminda
su kategoriler belirlenmistir; a) Konu, b) Hedef kitle, c) icerik, d) Etki.

3. Miilkiyet iliskileri: Uretimde Esnek Kurumsal Yapilar

internet ve web 2.0 tabanl etkilesimli internet uygulamalari, cep telefonlari, dijital oyunlar ile oyun ortamlari ve diger
ag tabanli/dolayimli iletisim ortamlari (Binark, 2015: 9) yeni medya kavrami icinde kabul gérmektedir. internet,
bilgisayar, cep telefonu vb. teknolojinin bir Girindir, ifadesidir, teknoloji degildir. Teknoloji, bu araglari (ireten makine,
emek, bilgi ve iliski diizenidir (Erdogan, 1995). Yeni medya kavrami, sadece teknolojik araci ve onun sundugu kapsami
oldukga genis uygulamalari ifade etmemektedir. (a) Yeni iletisim teknolojileri ve (b) isbirligi gelistiren farkli sektérlerin
olusturdugu yapiy! anlatmaktadir.

Veri ve bilginin biitiin bigimlerinin yer degistirebilir dijital pargalarda Uretilebilmesi ve depolanmasi olanagini saglayan
liretim tekniginin gelismesiyle (Herrmann ve McChesney, 2001) internetin kullanim alani ¢esitlenmistir. Dijital iletisim
teknolojisi, uydu ve fiber optik iletisim aglari ile tim veri bicimlerine anlik ve kiresel erisim saglayabilmeyi ve ayni
zamanda kisisel bir bilgisayar, cep telefonu vb. araciligiyla herhangi biriyle sanal olarak iletisim olanagini ifade
etmektedir. Dijital teknoloji ile Uretilen araglarin bilgiyi Gretme, yayma ve elde etmede sundugu olanaklar ve bu
olanaklardan faydalanmak isteyen farkli sektorler yeni medyanin 6nemli boyutunu olusturmaktadir. Sektorde Gretilen
Grlnler ve onlarin sundugu olanaklarin kar amaci giiden diger sektorlerce kullanimi oldukga genis bir perspektifte
distndlmelidir. 1990'larda bilgisayar diline gegis yani dijital teknoloji miizik endUstrisini yeniden tanimlamis, film,
televizyon ve radyo Uretim ve dagitimini da etkilemistir. Cep telefonu firmalari sebekelerin lretim isine soyunmus
bilgisayar Ureticileri, bankalar, kitle iletisim kurumlari gibi firmalar ise bu sebekeleri iretim ve dagitim araci olarak
kullanmaya baslamislardir. Bu ticari iletisim icinde dogan yeni ortam, arag ve uygulamalarin kullaniminin yayginlasmasi
yeni medya kavraminin olusumuna biyilk oranda yon vermistir.

insan faaliyeti ile ilgili olan her sey gibi teknoloji ve teknolojik arag belli Giretim iliskileri, bu iliskiler iginde gelisen giig
yapilari, egemenlik iligkileri ve bunlara bagl olarak ¢esitlenen, degisen gereksinimler, gereksinimleri karsilama bigimleri
ile dogrudan iliskilidir. Bilgi-yogun teknolojinin gelisim seyrinde savunma amaciyla kurulan érgitler, bilimsel kurumlar
ve Ozel tesebbls ve bunlar arasinda gelistirilen isbirligi yatmaktadir. Teknolojilerin gelisim tarihinde savas teknolojisi,
bu teknolojinin ekonomik temeli olan kamu gelirlerini (milli geliri) ¢ok buyulk karlarla kendileri icin kullanan dev 6zel
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tesebbiis firmalari bliylk rol oynamistir (Erdogan, 1995). Siyasal sistemi askeri giicle koruma amaci, savas endustrileri
ile devlet arasinda giic birlikleri gelistirilmesini dogurmustur. internetin gelisimi de savas ekonomisinin bir sonucudur.
Amerikan ordusu tarafindan olasi bir nikleer saldiri karsisinda ulusal glivenligi korumak amaciyla ¢alismalar yiriitmek
icin Savunma Bakanhg ileri Arastirma Projeleri Kurumu (ARPA) kurulmustur. ARPA icinde gelistirilen savunma
stratejilerinin beraberinde elektronik teknolojiler niikleer saldiridan etkilenmeyecek bir iletisim sistemi tasarlamada
kullaniimistir. ARPANET adini tasiyan ilk bilgisayar agi 1 Eylil 1969’da devreye girdiginde sadece ABD savunma
bakanhg ile isbirligi icindeki arastirma merkezlerine agikti (Castell,2013: 59). Arastirma merkezleri icinde, California
Universitesi, Utah Universitesi gibi bilimsel kurumlar ve onlarin arastirmalarini destekleyen IBM, Lockheed, AT&T gibi
blyuk sirketler bulunmaktaydi. Bu tekelci kontrol daha sonra internetin 6zellestirilmesi ile 6zel tesebbiisiin kontroliine
birakilmistir. 1970’lerin sonu ve 1980’lerin basina kadar siiren donemde gerceklesen 6zellesmeyle birkag bliylk sirket
alanda s6z sahibi olmustur.

internet giiniimiizde bir sektdr olarak kabul gdrmektedir. internet sektdrii icindeki sirketler; (a) kullanicilar aga
baglayan donanimi Ureten sirketler, (b) internet altyapi uygulamalarini Greten sirketler, (c) web’de sunduklari bedava
hizmetlere karsi reklam, Gyelik 6dentileri ve komisyonlar Gzerinden gelir elde eden sirketler ve (d) web tabaninda
ekonomik islemler gergeklestiren sirketler seklinde dort katmanda degerlendiriimektedir (Castells, 2013: 188, 190).
Ulusal ve uluslararasi sermayeli dev iletisim sirketleri iletisim araglari, yaziim ve servis sunucusu Uretimi seklinde
cesitlenen bu sektérde soz sahibi konumundadir. Uluslararasi sermaye odakli Apple, IBM, Microsoft, AT&T, Intel,
Google (Alphabet) gibi bazi sirketler, internet ekonomisinin en cok gelir elde eden ve teknolojiyi belli bir tekelde tretip
dagitan sirketleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.?

Dijital Ekonomi 2019 Raporuna goére (s.xvii) Dinya ekonomisinde dijital platformlar giderek daha 6nemli hale
gelmektedir. 100 milyon dolardan fazla piyasa degerine sahip platform sirketlerinin toplam degerinin 2017’de 7 trilyon
dolardan fazla oldugu tahmin edilmektedir (bu oran 2015’ten ylzde 67 daha yiksektir). Bazi kiiresel dijital platformlar,
belirli alanlarda ok giiglii pazar konumlari elde etmistir. Ornegin Google, internet aramalari icin pazarin yaklasik yiizde
90’nina sahiptir. Facebook, kiiresel sosyal medya pazarinin Ucte ikisini olusturmakta ve diinya ekonomilerinin ylizde
90’nindan fazlasinda en iyi sosyal medya platformudur. Amazon, diinyadaki cevrimici perakende faaliyetlerinde
neredeyse yuzde 40’lik bir paya sahiptir ve Amazon Web Hizmetleri, kiiresel bulut altyapi hizmetleri pazarinda benzer
bir paya sahiptir. Kiresel dijital platformlar rekabet¢i konumlarini saglamlastirmak igin, potansiyel rakipleri elde etme
ve tamamlayici Urin veya hizmetlere genisleme dahil olmak Gizere bazi adimlar atmistir. Dijital platform sirketlerinin
satin almalari arasinda Microsoft’un LinkedIn’i devralmasi ve Facebook’un WhatsApp’i satin almasi yer almaktadir.
Alphabet (Google) ve Microsoft, sirasiyla Motorola ve Nokia'yl satin alarak telekomiinikasyon ekipmanina yatirim
yapmistir.

Siyasal ekonomiyi iletisime uygulamanin temel amaci, iletisim yapilarinin 6rgiitlendigi ve calistigi politikalar icinde
etkilerini degerlendirmekti; yani, iletisim kurumlarinin yapilari ve politikalarini toplumsal kosullari icinde incelemekti
(Erdogan ve Alemdar, 2002: 212). Yeni medya yeni siyasal ekonomik yapiya sahip degildir. Bu nedenle kurumsallasmis
medyanin yapisina olan inanglarin yitiriimesi ile gelen arayislarin disinda tutularak incelenmemelidir. Kitle iletisim
orgutleri ile iktidar merkezleri arasindaki kapitalist miilkiyet temelli baglantilar, medya alanindaki tekellesme egilimi
bazi liberal yaklasimlar tarafindan haber ve bilgi tekellesmesi olarak goérilmektedir. Tekellesme (yogunlasma)
egilimlerinin yaratabilecegi sonuclara karsi Avrupa’da “kamu hizmeti”, ABD’de ise “toplumsal sorumluluk kurami” adi
altinda sunulan c¢oziimlerle temel savi medyanin dordiincii giic olma islevini yitirdigi ve besinci glice yani yurttas
glciline ihtiya¢ duydugudur. Belli bir kurumsal yapi ve profesyonel denetiminden ge¢cmeyen iletilerin iceriginin yarattig
etkilerin ahlaki boyutta tartisilmasi ise yeni medya etigi olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Postmodern etik anlayis kitle
iletisim kurumlar igindeki isleyiste yer alan editoryal filtrelemenin kurumsal degil vicdani bir sorumluluk temeli
Gizerinde islemesi gerektigini savunmaktadir. Bir baska ifade ile yeni medyanin ahlaki sansir disinda baska hicbir
toplumsal kuralin, meslek kuralinin ve hatta bircok noktada hukuk kurallarinin, pratikte islemedigi bir ortam olma
ozelligi tasimasi anlamina gelmektedir. Bu anlayis ne yazik ki glic ve kontrol yapisini tartismaya agmamaktadir.
Geleneksel medya orgitlerinin “iktidar ile vatandas arasinda iliski” kurma ve sirdirme islevini artik layikiyla
ylritemedigi distincesi bu gorevi yeni medya kullanicisi olan yurttasa vermistir. Ancak dikkat edilirse yurttas aracin
sahibi olarak degil kullanicisi olarak var olmaktadir. Yeni medya olarak tanimlanan teknolojik ara¢ ve uygulamalarin
belli kurumsal yapilar ve iliskilerin denetimden ge¢medigi ve bu kurumsal yapilar tarafindan Gretilmedigi anlamina
gelmemektedir.

GUnUmuzde sanayi kapitalizminin karakteristigi kiresel bir sekilde sebekelesmis ekonomik aglardir. Bu aglar iginde
teknoloji ve bilim lreten firmalar ve onlarin isbirligi gelistirdigi sektorlerin olusturdugu kurumsal yapilar olusmustur.
Yeni medyanin yapisinda “aktif bir sekilde hem ticari sirket olarak kendini hem de kapitalist ideolojinin liretiminden
gecerek kapitalist pazar yapisini destekleyen bilinci” (Erdogan, 2007: 156) Ureten orgltler vardir. Yeni medya
yonelimleri beli bir ideoloji etrafinda orgltlenmis ve belli bir ideolojiyi 6rglitleyen kurumlarin siyasi ve ekonomik

2 The Top 100 Software Companies of 2021, Forbes The World's Largest Technology Companies In 2021, Forbes The Global 2000 2021 raporlarinda yer
bulan sirketler icinde bu isimleri gérebilmekteyiz.
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amaglarini icermektedir. Yeni medya ve uygulamalarinda kurumsal kontrol bilginin Giretimi ve dagitimi sireglerinde
yine islemeye devam etmektedir.

4. igerigin Uretim ve Dagitimi

Kapitalist ideolojide teknolojik aracglardaki gelisme ve iliskileri toplumun tiimiine hatta insanhga mal etme oldukca eski ve
yaygin kullanilan bir yéntemdir (Erdogan, 1997: 257). Miilkiyet iliskilerini hice sayan, sahipligi ve gorevselligi soyutlayan
anlayis internet sektériiniin driinleri icinde gegerlidir. internet, ne tiir bir icerige sahip olursa olsun, kurumsallasmis
araglardan gecerek (retilen Urtnleri sunmaktadir. Yeni medya icinde degerlendirilen ve internetle aracilanan igeriklerin
Ureticisi ve dagiticisini kullanici olarak kabul etme ayni ideolojik yaklasimin goriintimleridir. Diger bir boyutla yeni medya
modern toplumlarda yasanan sorunlar ve bu sorunlara ¢ozimler ile iliskilendirilen 6zel bir anlam kazanmistir. Yurttas
gazeteciligi tartismasi buna ornek gosterilebilir. Uzun’un belirttigi gibi (2006) yurttas gazeteciliginin ortaya ¢ikisinin
arkasinda yatan nedenlerden biri siyasal iletisimde ortaya cikan sorunlardir. Amerikan demokrasisinin krizine ¢6ziim
arayisi sirasinda ortaya cikan alternatif bir gazetecilik pratigi olarak sunulmustur (2006: 634).

Teknoloji, sosyal bir insadir ve toplumsal gliclin egemen sistemine hizmet etmektedir (Schiller, 1976-1975: 51). Toplumsal
tarihin belli bir doneminde yeni iletisim kanallari olarak gelisen yeni medya toplumun gii¢ yapisinin bir pargasi olarak
distndlmelidir. Teknolojik Griinler olarak iletisim araglari merkezi kontrolde gelismekte ve yayginlasmaktadir. Kiresel
medya dizeni egilimleri ile inceledigimizde kitlesel medya glicii gecmise oranla zayiflamis gibi gorinmektedir. Bu
egilimler a) blylyen medya monopolleri, b) liberallesme, c) haber ve bilgi sistemlerinin ticarilesmesi ve d) hissedar
cikarlarinin “sosyal sorumluluk” adiyla firma kurallari bi¢cimini almasini icermektedir. Medya sistemlerini yeniden
dizenleme galismalari 6rnegin “kamusal yayincilhk” gibi, calismalar yiriatilmis olmasina karsin ticarilesme ile gelisen
sikintilarin varligi devam etmektedir. Ana akim medyada siyasal igerik alanini skandal, saldiri ve yaralama ve kisisel profili
iceren haberlerle doldurma giderek artan bir sekilde devam etmektedir (Boorstin, 2012).

Curran’in belirttigi gibi (2002: 181) yeni zamanlar yeni degerlendirmeler gerektirmektedir. Yeni medya kitle medyasinin
icinde ylritilen tartisma ve degerlendirmelerde onemli bir yer tutmaktadir. Ticari kayginin kitle iletisim iletisini daha
yogun bir bicimde tekdiizelestirmesi ancak buna karsin kitle medyasinin arzuladigi boyutta ekonomik ve siyasal kazang
elde edememesi izleyici/okuyucu/izleyici konusunu tekrar disiinmeyi getirmistir. Kitle medyasinda paketlenmis iletiye
maruz kalan izleyici varken yeni medyaya yonelik tartismalar yogunlukla “aracin sosyal iliskilere 6zgi” oldugu varsayimi
etrafinda yuritilmektedir. Birey, araci ne kadar aktif bir sekilde kullanirsa o diizeyde uzmanlasacak ve bu uzmanlik onu
toplumsal iliskilerde daha etkin kilacaktir. Bu sdylem bir ideolojik zemin olarak, yeni iletisim teknolojileri ve onlarin sahip
oldugu potansiyelin yurttasin niteliklerini de degistirecegi, 6rnegin politik katiimin artacagi gibi beklentilerin yaratilmasi,
eskiye bir alternatif olarak algilanmasina/algilatiimasina dogal bir goriiniim kazandirmaktadir.

Yurttas ya da kullanicinin sesli, gortintli ve yazili paylasimlarini yapabilmesi; 6rgiitsel kurallar, mesleki degerler gibi belli
bir kurumsal ve bir hiyerarsik yapinin kontroliinden uzak bir icerik tGretimi ve dagitimi olarak degerlendirilmektedir. Oysaki
kurumsallasmanin dogasi geregi, 6nceden bicimlendirilmis alanlarda ve kurallar dahilinde kullanicinin iletiler Gretmesi ve
yaymasi s6z konusudur. Teknolojinin 6nemli bir pargasi olan teknik kural ve standartlari, glinlimiizde ¢ogunlugunu elektrik
mihendisi ve bilgisayar uzmaninin olusturdugu bilim insani oligarsisi belirlemektedir. Teknik protokoliin yani veri ileti
kurallarinin ana felsefesi, devlet destekli teknolojinin egemen bir sinifin kullanimina agik olmasidir. Ornegin Unix isletim
sistemini Bell Telefon laboratuvarlarinda 1969 yili baslarinda gelistirilmistir. AT&T Unix’in lisansini almis ve ticari yazilim
Urlini olarak satmaya baslamistir. Programlama dilinin gelismesi ve standartlasmasinda sirket buyilik rol oynamistir.
Programlama dilinin gelismesi sadece bilgisayarlar degil diger kitle medyalarina uyum saglayan bir sistemi getirmistir. Bu
gelismeyi yillar icinde bircok teknoloji takip etmistir. Belli bir bilimsel mantik ile kurallar yaratma sirecinin Griini olarak
gelisen teknoloji piyasada da basariyla deneyimlenmistir. Yeni teknolojiler igin teknik standartlar kurma ve gelisen teknik
bilgiyi endistri ile paylasma bigiminde is goren Amerikan Elektrik ve Elektronik Miihendisleri Kurumu c¢ok yaygin dijital
iletisim alanlari igin standartlar gelistirmis ve uygulamaya koymustur. Bu teknik kurallar uluslararasi boyut kazanmis ve
devletlerin iletisim aglari protokollerini olusturmustur (Galloway, 2006: 187-191).

Yeni medya uygulamalarinda kurumsal kontrol, bilginin Uretimi ve dagitimi siireclerinde islemeye devam etmektedir.
icerigin Ureticisi olan ya da oldugu varsayilan kullanicinin 6zgiirligi yiklenilmis amacli iletileri yazma, fotograflama vb. bir
yolla belgeleme ve Uyesi oldugu sanal ortam araciligiyla uzaktaki, yakindaki, tanidik, tanimadik digerlerine géndermekle
sinirhidir. Her teknolojik aracin potansiyel bir glci vardir. Bu giic sadece araci kullananin “aragla ne yaptigl” ya da
yapabildigi ile ilgili olmayan ve bdylece basitce agiklanamayacak bir icerige sahiptir. Aracin kullanimiyla elde edilebilecek
olanaklar her donem, ozellikle teknoloji ihrag eden bizim gibi tlkelerde, gereginden fazla abartilara mazhar olmustur.
Toplumsal sorunlarinin ¢6ziimii radyo ve televizyon yayinlarina baglanmistir. Ornegin Hindistan, biitiin ulusal kalkinma
programlarinda radyo/televizyona blylk bir 6nem vermis ve geri kalmisliktan kurtulusun yolunun bu araglarla yapilacak
egitim programlarindan gectigi ongorusiyle, bu alana ¢ok yatirim yapmisti (Atabek, 2005: 66). Benzer abartili durum
internet teknolojisi icinde gecerli gérinmektedir.
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iletisimde paylasmayi basitce bir seyi, bir isareti, sembolii bir kisiden bir digerine, onun anlayacagi bir bicimde paketleyip
aktarma, gonderme olarak kabul etmemiz durumunda teknoloji ile aracin kazandigi bu o6zelliklerin icerigin lretimi ve
dagitiminda kullaniciya aktif bir rol vermek olasi gériinmektedir. Ancak burada teknoloji ile ara¢ arasindaki farka bir kez
daha deginmek gerekmektedir. Teknoloji bilgisayar, telefon, televizyon, internet gibi araclari Greten makine, emek, bilgi ve
iliski diizenidir. Ara¢ teknolojinin sadece bir rini, parcasidir. Dolayisiyla hem iletisim araglari hem de bu araclar
kullanarak (retilen iletiler iletisim teknolojisinin bir pargasidir. Bu anlamda teknoloji belli bir zamanda, belli bir yerde
gelismis olan belli sartlar altinda yapilan tretim bigimidir” (Erdogan, 1994: 15).

iletisim medyasinin iretiminde dijital teknolojisinin kullanimi, kitle iletisiminde/iletisimde giiciin merkezilesmesi ve
beraberinde dogan sorunlarin asildigl ya da asilabilecegi anlamina gelmemektedir. Yeni dijital medyanin mantigi bilginin,
makinenin, teknolojinin ve dolayisiyla toplamda belli bir Gretim tarzi ve iliskilerinin kiiresel yayginlasmasi gerekliligi ile
isleyen piyasanin mantigini barindirmaktadir. Giniimuzde glgli bir sekilde yiritilen diyalog ve miizakere politikalari,
demokratik elitizmin bel bagladigi, kazan-kazan olarak kisaca ifade edilecek teori ve pratigine uygun dismektedir. Yeni
medyanin kapsamina giren arag¢ ve uygulamalar bu kapsamda degerlendirildiginde diyalog, iletisiminin kosulu olan
etkilesime uygunluk tasimasi savunmasiyla yeni medyanin giici olarak kabul edilmektedir. Oysa yeni medya, modern
medya ve modern teknolojinin tarihsel siirecinde Ustlendigi roli sirdirmektedir.

5. Yeni Medya Ornegi: Change.org
5.1. Esnek Kurumsal Yapi

Kendini “Diinyanin degisim platformu” olarak tanimlayan Change.org Tiirkiye 28 Agustos 2012 tarihinde Dr. Uygar Ozesmi
tarafindan kurulmustur. Change.org, Kamu Yararina Calisan Sirket (KYCS) ve Change.org Vakfi adiyla isleyen iki kurumdan
olusmaktadir. KYCS (PBC), ABD’de kamu yarari odaklh sirketler icin taninmis yeni bir hukuki statlidiir. Change.org ayni
zamanda sertifikali (B Corp) B sirketi 6zelligine sahiptir.

Faydali sirketler, 2010 yilinda kabul edilen yasayla ilk olarak B Lab tarafindan olusturulmus ve baslatiimistir. 2006’da
kurulan B Lab (laboratuvar) “Sosyal ve gevresel sorunlari ¢ézmek icin is gliciini kullanan sirketler olan B Sirketlerini
onaylayan kar amaci gitmeyen kurulus olarak” (The Ways B Corps Led in 2020 Publicly and Privately, 2018) kendini
aciklamaktadir. Andrew Kassoy, Jay Coen Gilbert ve Bart Houlahan tarafindan kurulan sirket 2006 yilindan bu yana
vakiflar, devlet kurumlari, bireyler ve sirketler dahil olmak lizere cok ¢esitli bagiscilardan dnemli miktarda hibe fonu almis
ve baslangicindan bu yana 32 milyon dolarin Gzerinde para toplamistir (B Lab, t.y., par.2). Patagonia, Eileen Fisher ve
Danone Kuzey Amerika gibi sirketleri sertifikalandiriimis olan sirketin kurucularindan Kassoy’un agiklamasina gore, 2019’
da 71 tlkede 3.000’ den fazla sertifikali B Corp bulunmaktadir (Rosen, 2019).

Kamu yarari sirketler (PBC) ilk defa ingiltere’de gelistirilen bir uygulamadir. Kamu hizmetlerinin 6zel kisilere yaptiriimasinin
yeni yolu olarak ortaya ciktigi soylenebilir. Kamu yarari ya da bazi yazarlarin kamu hizmeti (Public Service Corporation)
adini onerdikleri sirketler (PIC), “ticari esaslara gore kamu hizmeti sunan, hikimetlerin denetiminden bagimsiz,
orgitlenme ve finansman acisindan esnek kurallara tabi, yonetiminde hissedarlarin degil yerel paydaslarin oldugu,
sermayesi halka acik sirket statlisinde “kamusal 6rgltler” biciminde tanimlanmaktadir” (Brecher, 2002: 1; Prabhakar,
2004: 353 aktaran Karasu, 2009: 129).

Kamu yarar sirketleri kategorisinde yer alan sirketlerin adindaki kamu yarari ifadesi, bu orgitlerin 6zel alan ya da piyasa
GstlnlGgini savunan yaklasima dayal olarak olusturulduklari gergegini degistirmemektedir. Kamu yarari sirketler, Tirk
Ticaret Hukukundaki anonim sirket benzeri o6rgitlerdir. Bu tip Orgltler hissedar degil paydas anlayisina gore
yonetilmektedir. Ancak paydaslarin belirlenmesi, secilen paydaslarin sektort temsil niteliginin olup olmadiginin tespiti,
paydaslarin nasil bir yontemle karar alacagl belirsizdir. Ortaya cikis nedenlerinden biri kamu hizmetlerine finans
saglamada yeni yollar arayisi olan bu tip sirketlerin sermaye yapisi tartismali diger bir konudur. Kamu maliyesi icinde yer
almayan ve siyasal denetimden yoksun PBC’lerin esnek diizenleme ve esnek sermaye yapisi, onlari cazip hale
getirmektedir (Karasu, 2009: 131-141).

Change.org 2007’de Ben Rattray tarafindan kurulmustur. Kar amaci glitmeyen bir 6rgit statlisinde olmasina ragmen
Change.org, benzer ilgi alanlarina sahip kullanicilarla eslestiriime yani sponsor olma ayricaligi talepleri i¢in para
almaktadir. Ornegin, bir kisi egitimle ilgili bir talep (kampanya) imzaladiginda ve “génder” i tikladiginda, bir kutu acilir ve
imzalamak icin egitimle ilgili sponsorlu bes talep daha gosterilir. Bir kullanici, eger “Beni bu kampanyada ve digerlerinde
glncel tut” yazan bir kutuyu isaretli birakirsa, sponsor daha sonra bu kisiye dogrudan e-posta génderebilir. E-posta
adresinin bir kisiye/kuruma satiliyor oldugu, siteyi kullanan yurttasin bilgisinden gizlidir. Change.org, Sierra Club, Credo
Wireless ve Uluslararasi Af Orgiitii dahil 6deme yapan 300 miisteriye sahiptir ve 2012’deki geliri 15 milyon dolardir
(Geron, 2012). Sirketin Baskani ve Genel Muduru Jennifer Dulski’'nin verdigi bilgiye gére, Change.org 2014’te Bill Gates,

3 Kaynaklar:  https://www.change.org/l/tr/change-org-gercekleri-ve-iddialara-yanitlar.  Erisim  18.12.2020.  https://static.change.org/brand-
pages/impact/reports/2020/2020_Impact+Report_Change_TR_v02.pdf. Erisim 18.12.2020.
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Twitter Inc. kurucularindan Evan Williams ve Virgin Group kurucusu Richard Branson’in da dahil oldugu bir grup
yatirimcidan 25 milyon dolarlk yatirim almistir (Kaplanseren, 2014).

Change.org Turkiye'nin sayfasinda yer aldigi sekliyle sirket, bircok suclamalarla karsi karsiyadir. Bu suclamalardan biri
Change.org’un Amerikan Savunma Bakanligi'na bagh, Soros tarafindan desteklenen, KGB veya CIA uzantisi, Bilderberg,
illuminati kurulusu oldugudur. Firma resmi sayfasinda bu kisi ve kurumlarla olan bag ve iliskisini su sekilde aciklamistir:
“Change.org kamu yararina ¢alisan bagimsiz bir sirkettir (PBC). Kamu Yararina Calisan Sirketlerde yonetim kurulu ve
yoneticiler karar alirken yasal olarak tim paydaslari dikkate almak zorundadir — yani bittn kullanicilari, galisanlari, cevreyi
ve halki”.* Sirketin baglantilandinildigi yapi, érgiit ve kisilerle iliskisini kesin olarak ortaya koymay: saglayan bilginin,
arastirma kapsaminda incelenen kaynaklarda ulasilamadigini belirtmek gerekir. Diger yandan sirketin agiklamasi bize gore

iddiaya karsi bir inkar niteligi tasimamakta, nedenleriyle aciklayarak iddianin bir anlamda kabullini icermektedir.

Calismanin, bu elestiri ve sirket tarafindan elestiriye verilen cevaba deginme nedeni, kamu yarari sirketlerinin destekgi ve
sermayedari olan yapinin goriinmez ve aciklanamaz boyutudur. Calismanin ilk iki boéliminde belirtildigi gibi, yeni
medyada miilkiyet iliskilerini belirlemek bircok zaman olduk¢a zordur. Kiresel ekonomik yapinin dogasi geregi belli
kuruluslar, &rgiitler, organizasyonlar belli cikar iliskilerine paravanlik etmektedir. Ornegin, 1921’de kurulan ABD Dis
iliskiler Konseyi (CFR) yelerinin diinyanin en énemli vakiflarini yénettikleri ve CIA’yi kontrol ettikleri bircok arastirmaci
tarafindan ortaya koyulmustur. Kendilerine think-tank merkezleri olarak adlandiran kuruluslar (CFR, Trilateral Komisyonu,
Bildelberg, Bohemian Grove, Chatham House vb.), bliytk bir génulli yardim agi ve NGO'’lar (Rockefeller Vakfi, Ford Vakfi,
World Wildlife Fonu vb.) yolu ile bliyik bir giic kullanmaktadir (Yilmaz, 2014).

Sirketle ilgili diger bir iddia onun mali yapisiyla ilgilidir: “Ben Rattray, bizim bilgi ve egilimlerinizi gerekli odaklara satarak
yilda 15 milyon dolari cebe indirmektedir”. Elestiriye agiklama ise oldukga ilgingtir: “Ben Rattray change.org’un (PBC ve
Vakif) kurucusudur ancak sahibi degildir, PBC hissedarlari arasinda Reid Hoffman, Bill Gates, Sam Altman gibi isimler
vardir”.> Esnek yapili sirketlerde kurucuya iliskin bilgiler ulasilabilir nitelikteyken hissedar bilgileri ulasilabilir olmaktan
uzaktir. Sirket, mali olarak bitiin gelirinin kullanicilarindan geldigini agiklamistir. Halkin yani sokaktaki insanin baslattig
kampanyalari desteklemek icin gerekli finansmanin saglayicisi “kullanici” olarak ifade edilmistir. Ancak kullanicinin kimi ya
da nasil bir kurumsal yapiyi ifade ettigi net degildir. Sirketin sundugu hizmetlerin iki sekilde finanse edildigi aciklanmistir;
tyelik (ayhk duzenli destek) ve kampanya tanitimlari. Kampanya tanitim araci, destekgilere kampanyalari sadece
fikirleriyle degil parasal olarak da destekleme ve giiclendirme olanagi tanir.

Firmaya yonelik elestirilerden bir digeri ise bilgilerin, ilgilerin, adreslerin change.org vasitasiyla satiliyor olmasidir.
Elestiriye karsi “Change.org’da kisisel bilgiler sakhdir ve ikinci partilerle kullanicilarin agik ve belgeli izni olmadan kesinlikle
paylasilamaz” agiklamasi yapilmistir. Siradan kullanici, daha 6nce deginildigi Gzere kisisel bilgilerinin paylasimina izin
vermektedir ancak bu belgeli izin onun dikkatinden dijital alt yapi sayesinde gizlenebilmektedir. Change.org, o yilin dnemli
kampanyalari aracihgiyla halkin ilgi alanlari, talepleri, hangi konulari dnemsedigi gibi bilgilerin yer aldig raporlari
vayinlayarak, faaliyet gosterdigi (ilke halklarinin duygu yonelimleriyle ilgili 6nemli bir veri tabani olusturmaktadir.

5.2. Uretilen igerik

Calismanin bu boliminde Change.org sayfasinda baslatilan kampanyalara yonelik inceleme yuritilmuas ve Uretilen
icerigin niteligi tespit edilmeye calisiimistir. Sayfada baslatilan kampanyalar; a) One gikanlar, b) Popiiler, c) Yakin zamanl,
d) Basarillar biciminde siniflandiriimistir. Basari olarak ilan edilen kampanyalar listesinde yer alan ilk 20 proje konu, kitle,
icerik, etki kategorilerinde incelenmistir.

Adi Konu Bashgi Destek Veren Sayisi Kampanyanin Hedef Kitlesi
Gidaya Yonelik ifade Ozgiirlugi Gida 21.702 Tarim ve Orman Bakanhgi
Kisitlanamaz Turkiye Buyuk Millet Meclisi
Galata Kulesi Restorasyonu Cevre 11.884 Turkiye Cumhuriyeti Kaltir ve Turizm Bakanhgi
Ebabilleri Oldiirmesin! #Galatanin istanbul Biiyiiksehir Belediye Belediyesi
Kuslari Doga Koruma Milli Parklar Genel Mudurlugu

Doga Koruma Milli Parklar 1. Bélge Mudurlagu

Vakiflar Genel Miidiirliigii Sanat Eserleri ve Yapi isleri.

8 Aylk Yegenim Nehir Bebegin Saghk 56.938 Soysal Glivenlik Kurumu

Yasamasi Bu ilaca Bagh

Coronaviriis  tehdidi  nedeniyle | Saglik-COViD-19 59.023 Saghk Bakanhgi

4 Kaynak: https://www.change.org/|/tr/change-org-gercekleri-ve-iddialara-yanitlar. Erisim 18.12.2020.
5 Kaynak: https://www.change.org/|/tr/change-org-gercekleri-ve-iddialara-yanitlar. Erigsim 06.01.2021.
6 Kaynak: https://www.change.org/|/tr/change-org-gercekleri-ve-iddialara-yanitlar. Erigsim 06.01.2021.
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egitime ara verilmeli, okullar

dezenfekte edilmeli

Milli Egitim Bakanlig

Hamile Olan Saghk Calisanlarinin

idari izni Geri Verilmelidir

Saglik-COViD-19

Saglhk Bakanhgi
Cumbhurbagkanlig
Saglk Bakanhgi Koronaviris Kurulu

Habertiirk- Teketek

Dis hekimlerinin acil olmayan | Saglk-COViD-19 9.562 Saghk Bakanhgi
hastalara bakmasi biiyik bir yayilim
nedenidir
Hira Bebegin ilaci SGK Tarafindan Saghk 227.048 Saghk Bakanhgi
Karsilansin.
Ayvalik Koylari Halkindir. Tabiat Cevre 20.053 T.C Tarim ve Orman Bakanlig
Parki ihalesi iptal Edilsin! Orman Genel Miidirligi
DKMP Milli Parklar
KMP 2.Bolge BURSA
Ekrem imamoglu séziini  tut, Cevre 628.783 istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani
istanbul Adalar'da fayton devrini
kapat
Ege'nin Su Kaynagl Murat Dagi'nda Cevre 148.425 Cevre ve Sehircilik Bakanhgi
Altin Cikarilmasin, 2 Milyon Agacg Cumbhurbagkanligi
Kesilmesin Usak Valiligi
Gediz Belediyesi
Kutahya Valiligi
Bu OYKU’lerin Mutlu Bir Sonu Saglk 144.326 Saglik Bakanlig
Olmali imza Kampanyasi: Oykiileri
ve Gllicukleri Hig Bitmesin!
Deprem Seferberligi ilan Edilsin Cevre 163.642 Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanlig
istanbul Valiligi
istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan!
Cevre ve Sehircilik Bakanhigi
igisleri Bakanligi
AKOM-istanbul ~ Biiyliksehir ~ Belediyesi -  Afet
Koordinasyon Merkezi
Kizilay
Cin ucuslar durdurulsun ve acil Saghk 1.196 Sivil Havacilik Genel Mudurlagu
eylem plani aciklansin! Tirk Hava Yollan
#coronavirus Saglk Bakanhgi
Cumbhurbagkanlig
istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani
IGA
Acik Artirmayla Satisa Cikarihp Cevre 13.875 Tarim ve Orman Bakanligi Bursa 2. Bélge Midurlugi
Katledilmesi Planlanan Geyikler icin
El Ver...
Kuglk Ecrin O6lmesin Saghk 162.740 Saghk Bakanhgi
#kiglkecrindlmesin
SMA  meleklerini  6lime  terk Saghk 154.764 Saghk Bakanhgi

etmeyin. Yasamak igin umut var,

zaman yok.
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Antalya Phaselis Antik Kentini Koru! Cevre 94.356 Kultiir ve Turizm Bakanlig
#DreamOfPhaseliseHayir Orman ve Su isleri Bakanlig
#SayNoDreamOfPhaselis Cevre ve Sehircilik Bakanhigi

Devlet ilacimizi versin ¢ocuklarimiz Saghk 364.364 Saglhk Bakanhgi

da yasasin! Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgi

Maliye Bakanhgi

SGK Bagkani
Basbakanhk
Ev aletlerini erisilebilir sekilde | Engelli Haklari 68.625 Argelik A.S.
Uretin, biz gormeyenleri kimseye Zorlu A.S. (Vestel genel mudurluga)
muhtag etmeyin
Gemlik'te  madde  bagimlisinin Adalet 75.609 Adalet Bakanlig
sebepsiz yere oldirdigl Duzgin TBMM
Akyildiz icin adalet istiyoruz Genglik ve Spor Bakanligi

Saglk Bakanhgi

Change.org 2020 raporuna goére, 2020°de en fazla kampanya saglik icin baslatiimis, en fazla imza saghk igin atilmistir.
Talepler agirhikli olarak, SMA, kanser gibi oliimcil hastaliklarin pahali tedavilerinin SGK tarafindan 6denmesiyle ilgilidir.
Covid-19 salgini ve bu sirecte virlisin yayilimini 6nlemek icin kisitlama talepleri, 6grencilerin egitimde yasadigi zorluk ve
esitsizlikler, ekonomik zorluk yasayan esnafin talepleri bu alanda 6n plana ¢ikmistir. istanbul S6zlesmesi’nin uygulanmasi
icin baslatilan kampanya en fazla imza alan kampanya olmustur.”

Calismanin kapsaminda basarili ilan edilen ilk 20 kampanyaya yonelik elde edilen veriler incelendiginde saglik ve cevre
kategorilerinin 6n sirada yer aldigi gortilmektedir. 10 kampanya saglik kategorisinde yer almaktadir ve Covid-19 salginina
yonelik talepler ve tedavisi pahal ilaglara bagh c¢ocuklarin ilag bedellerinin karsilanmasi kampanya konularini
olusturmaktadir. Cevre kategorisinde yer alan 7 kampanyanin 3’U istanbul sinirlari icinde yasanan cevre sorunlari icin
ylrGttlmstar. Tabiat parki ihalesi ve altin arama ¢alismalari icin agaclarin kesilmesi gibi doga tahribi faaliyetlerine karsi
baslatilan kampanyalar, cevre alanindaki konular icinden 6ne ¢cikmaktadir. Gida, engelli haklari ve adalet kategorilerinde
birer kampanya yer almaktadir.

Kampanya adiyla baslatilan ¢evrimigi imza g¢alismasini, belli sorunlara karsi belli bir ilgi uyandirma amagli faaliyetler olarak
degerlendirmek miimkiindiir. incelenen kampanyalar merkezi ve yerel yénetimler baglaminda kamu kurumlarini ve 6zel
kuruluslar Ust yonetim/yoneticiler boyutunda hedef almaktadir. Basarili kabul edilmelerinin nedeni ise hedef kitle yani
yonetici kadrolar tarafindan olaya/duruma karsi gelisen tepkinin dikkate alinmasi olarak belirtiimektedir. Ornegin
Altinokta Korler Dernegi tarafindan 2016 yilinda baslatilan “Ev aletlerini erisilebilir sekilde Uretin, biz gérmeyenleri
kimseye muhtac¢ etmeyin” adli kampanya, Arcelik yonetimince dikkate alinmistir. Argelik Pazarlamadan Sorumlu Genel
Mdidilr Yardimcisi Tulin Karabik, dernek yonetimiyle gorlisme saglamis, Uyelerin evde yasamlarini kolaylastiracak
“Engelsiz Urlinler” istegi icin Ar-Ge ekibi devreye sokulmustur (Cetinkaya, 2016). Piyasa taleplerini fark etme siirecinde bu
kampanyay: firsat olarak degerlendiren Argelik, gorme engellileri icin gelistirdigi uygulamalarini Aralik 2016’da piyasaya
sunmustur. Aslinda bu marka igin yeni bir ¢alisma degildir. Argelik, gérme engelliler igin beyaz esya lretimine 2002’de
baslamis ve bu siirecte Tiirkiye Korler Federasyonu ile calismistir (Arcelik’ten Gérme Oziirliiye Ozel Uriin, 2002).

Kampanyalara yonelik “basar” aciklamalardan ve basina yansiyan boyutuyla kampanyalarla ilgili diger veri
kaynaklarindan elde edilen bilgiler incelendiginde, basarinin sorunlu durumun tamamen ortadan kalkmasi olarak
anlasilmamasi gerektigi acikca ortaya cikmaktadir. Ele aldigi sorun boyutunda kampanya iceriklerini degerlendirdigimizde
saglik kategorisindeki basari durumu birgok boyutuyla yiizeysel bir basariyi ifade etmektedir. Ornegin tedavisi pahali
ilaglara bagli cocuklarin tedavisi ile ilgili bakanlik ve bakan diizeyinde bir ilgi uyandirilmis ve ¢ocugun ilaci karsilanmistir.
Ancak bu degisim, 6zellikle Change.org’un varolus nedeni olarak 6ne strdiigu bir toplumsal degisimi ifade etmekten
yoksundur. ilaglari pahali oldugu icin ve devlet tarafindan édemesi karsilanmadigi icin bircok insan yasam miicadelesi
slirecinde sikinti yasamaya devam etmektedir ve edecektir. Buna neden, Change.org’'un kampanyasinin basarili ya da
basarisiz olmasi degildir elbette ki. Yoneticilerin belli bir konuya duyarli olmasini saglamak boyutuyla bu kampanyalar
onemlidir elbette. Ama yonetici ilgisini cekmek her zaman sorunun kokten ¢ozildigla ve hatta toplumsal bir degisimin
ortaya ciktigi anlamina gelmemektedir. “Gidaya Yénelik ifade Ozgiirligli Kisitlanamaz” adli kampanyanin basari
acitklamasinda yer alan ifadeler bunu ortaya koymaktadir: “TBMM Tarim, Orman ve Kdyisleri Komisyonu Baskani kanun
teklifinde yer alan yaniltici yayinlarla ilgili maddelerin sivil toplum kuruluslarindan ve kamuoyundan gelen itirazlar
nedeniyle kanun teklifinden ¢ikarilacagini duyurdu. Ancak Komisyon baskanin agiklamasinda yer alan “aldigimiz yeni

7 Change.org Tiirkiye Degisim Raporu 2020, s.4.
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kararla yaniltici yayinlarla ilgili konularin daha fazla tartisilmasina meydan vermek, saglikli ¢ikmasina zemin hazirlamak
icin ilgili maddeleri tekliften gikariyoruz.” ifadesi yakin bir gelecekte ayni konunun yeniden glindeme gelecegini isaret

ediyor”.®

Sitenin kullanicilari 6nceden sekillendirilmis bir sayfa yapisinin izin verdigi olanak icinde ve yine sayfa yapisinin
sinirlandirdigi icerik yapisina bagh olarak kampanya adiyla belli konulara yonelik dijital imza ¢alismasi baslatabilmektedir.
Bu icerigin belirleyicisini, araci kullanan ve kullanarak imza kampanyasini baslatan vatandas olarak tespit etmek her
seyden once sirket yapisi ve Uretim iliskileri kapsaminda gercegi gormezden gelme anlamina gelecektir. Change.org,
kamu hizmeti anlayisi yani devlet anlayisinin degisimi slirecinde gelistirilen sirket yapisina sahiptir. Kiresel iliskiler ve
gelisen kosullara bagh sekilde devlet anlayisinin degisim yoni kamusal hizmetlerin 6zel sektor eliyle yiratildigi ve
devletin kiigtldlGgl bir yapiya dogru olmustur.

Change.org’u konu alan arastirmalar siyasal katiim, dijital aktivizm, dijital yurttaslik konulari etrafinda sekillenmistir.
Teknolojik belirleyicilik yaklasimi icinde kalan bu ¢alismalarda genel kabul 6zelde Change.org’un (¢evrimici kampanyalara
katilim yoluyla) genelde iletisim teknolojilerinin toplumsal degisime katki sagladigidir. Doruk ve Ayda’ya gore (2017:287)
geleneksel medya yoluyla seslerini duyuramayan alternatif gérisler, etkilesime izin veren internet sistemleri sayesinde
bir araya gelebilmekte, gruplar olusturabilmekte, hizlica orgutlenerek eyleme gecebilmektedirler. Yiksek lisans tez
calismasinda Akbigcak (2017: 149-150) dijital dilekge platformlarinin, toplumsal degisimi hedefleyen bireylerin veya
gruplarin bir araya gelmesine, sayisal coklugun verdigi glicle amaclarini yerine getirmelerine zemin hazirladigini ifade
etmistir. Halkin cevrimici imza kampanyalarina katilma nedenleri konusunda Yiicel (2020: 376-377) c¢evrimici imza
kampanyalarina imza vermenin slaktivist bir eylem ve etkili bir politik katihm yéntemi olduguna dair net bir bulguya
erismedigini ifade etmistir. Katilimcilar ¢evrimici imza kampanyalarina bir toplumsal degisiklik talebi ile imza vermekte
ancak bunu takip etmemekte ya da dijital ortamdan baska bir mecraya tasimamaktadirlar.

Teknolojinin toplumsal degisimde belirleyici oldugu genel kabulline sahip arastirmalarda, Change.org’un kurumsal
yapisiyla ilgili veri sunulmamaktadir. Gerisinde Kamu Yararina Calisan Sirket adiyla ticari bir olusumun oldugu, kar
amaciyla faaliyet gosterdigi, hissedar degil paydas anlayisina goére yonetildikleri, esnek diizenleme ve esnek sermaye
yapilarinda sahiplik ve sermaye iliskilerinin denetlenmesinin zor oldugu gercegi goz ardi edilmektedir. Aragta Uretilen
icerik olarak kampanyalar, siradan kullanicinin kontroll disinda Change.org sirketinin sundugu bicim ve kapsama bagh
sekilde olusturulabilmektedir. Kampanyalarin belli bir kismi, destek¢i sayisina bagli olmaksizin, istenilen ilgiyi
yakalayabilmekte ve kampanya baslatici belli bir diizeyde istedigi sonucu elde etmektedir. Baslatilan kampanyalar ve
cevrimici kampanyalara katilim yoluyla destek olma toplumsal degisim talebi olarak degerlendirilemeyecegi gibi elde
edilen basari da toplumsal degisimi ifade edemez.

Daha once ifade edildigi gibi, boyle bir calismada toplumsal degisimden ne anladigimiz olduk¢a 6nemlidir. Arastirmanin
kuramsal yaklasimi, toplumsal degisim ve teknoloji iliskisini nasil acikladigimizi belirleyecektir. Calisma, yeni medya ve
sundugu olanaklar, kullanicinin Gstlendigi roller ve bunlarin 6rnegin demokrasi ile iliskisi gibi konulari, teknoloji tGretim
iliskileri bagi ve egemenlik iliskileri kapsami disinda inceleyen bir yaklasima sahip degildir. Teknolojik gelisme ve degisim
toplumsal Gretim tarzi ve Gretim iliskileri ve bu tarz ve iliskilerdeki degisimle ilgilidir. Teknolojiler, Gretiminden kullanim
slreglerine kadar toplumsal Uretimin bitinliginde yapilasir (Erdogan, 1999). Toplumlarin neden yapisal degisikliklere
ugradiklari, dogrudan ve tek basina iletisim tiretim bicimiyle ilgili degildir. iletisim alanindaki degisimler, toplumsal tiretim
bicim ve iliskileri icinde, bu bicim ve iliskilerden gecerek incelenmelidir. Bu noktada iletisim aracinin 6érnegin internetin,
insan elinin uzantisi olmasinin 6tesinde toplumsal tretimin biitlinlesik parcasi oldugu gercegi gbz ardi edilmemelidir.

6. Sonug

iletisim teknolojilerinin belirleyiciligi ile ilgili gdriisler teknoloji ile sosyal kontrol arasinda kurulan baga dayanmaktadir.
Sosyal kontrolde teknolojinin roliinti abartan bir vurguya sahip olanlar sinirli bir toplumsal degisimi 6ngérmektedir.
Toplumdaki degisimin itici glicli, Uretim glicleri ve bu gliclerdeki degisimdir (Erdogan, 2014: 1). Degisimden soz
edebilmek, toplumu yoéneten maddi Uretim glglerinin toplumsal Gretim iliskileri ile c¢atismaya dlstGgl belli bir
toplumsal gelisim déneminde miimkiindiir. iletisim teknolojileri, maddi iiretim giiclerinin ve egemen iiretim iliskilerinin
parcasi olarak toplumsal degisimde belli bir rol Gstlenmistir. Toplumsal degisim silirecinde micadelenin olusum ve
bicimlenmesinde teknolojinin rol, tiretim bicimi, milkiyet yapisi, glic ve kontrol iliskileri gibi bircok degiskene bagl olarak
gerceklesmektedir.

Medya iletisimi, uluslararasi bilgi diizeninin 6nemli parcalari biciminde 6rgitlenmistir. Yeni uluslararasi bilgi diizeninde
‘hareketlilik’ énemli bir islev yiklenmistir. Hareketlilik, kapitalist endistriyel toplumlarda gelisen ekonomik-kultirel
faaliyetlerin yerel pazarlara nakledilmesine aracilik etmektedir. Pazar igi ve pazarlar arasi dolasimda bilginin-iletisimin

8 Kaynak:https://www.change.org/petitions?selected=victories. Erisim 08.01.2021.
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hizli hareket etmesine olanak saglayan teknolojik ara¢ bu bakimdan kiymet tasimaktadir. Hiz ve bilgi, kiiresel pazarin
Gretim glclerinin etkin kazang¢ unsuru olarak islev gérmektedir. Bilginin lretimi, dagitimi ve kontroliine aracilik eden
iletisim araglari hiz saglama olanagina bagli sekilde ragbet gérmekte ya da 6nem kaybetmektedir.

GunUmuzde kitle iletisim medyasinin uluslararasi egemenlik alaninda sahip oldugu rol degismemis ancak sagladigi
olanaklara bagl olarak aracin etkinligi azalmistir diyebiliriz. Ornegin 1990’larda televizyon iletisimin/kiltiiriin
aktariminda 6nemli bir yere sahip olmustur. Ancak yeni iletisim uydulari, kablolu aglar gibi iletisim teknolojileri
sayesinde bilgi Gretimi alanindaki kontrol ve denetim sistemi kendini yenilemis, beraberinde televizyon daha az etkili
bir hal almistir. Kurumsallasmis medya endustrisi, kiiresel pazarin gereksinimlerine bagl olarak esnek is yapma
bicimlerine olanak saglayan yeni yayincilik sistemlerini benimsemistir. Yeni iletisim teknolojilerinin olanaklarindan
faydalanma egilimi, kitle medyasinin disinda tiim kurumsal yapisiyla siyasal ve ekonomik pazarin gelismesine katki
saglamaktadir.

internet endistrisinde IBM, AT&T, Microsoft gibi yazilim ve teknolojik donanim ireten sirketler egemendir. iletisim
aracl ve yazilim {reticisinden servis sunucusuna kadar c¢esitlenen bu sirketler, binlerce firma ve diger kullanicilara
servislerini sunarak internetten en cok gelir saglayan ekonomik gticli olusturmaktadirlar (Erdogan, 1995). En popdiler e-
dilekge platformlarindan biri olarak kabul edilen Change.org, Amerika merkezli bir sirkettir ve 19 Ullkede subesi
bulunmakta 196 Ulkede kullaniimaktadir. Kar amaci giitmeyen kurulus statlisiindeki Change.org, internet tabanli
teknoloji sirketlerince Uretilen igeriklerin kitlesel 6lcekte kullanilmasini saglamakta, kisisel icerigini Urettigi varsayilan
siradan kullanicinin bireysel bilgilerinin depolanmasi ve (glincl sahislara satilmasi yoluyla farklh sektorlere hizmet
edilmektedir. Yeni medya, belli icerigin Uretimi ve dagitiminda belli bir kurumsal yapinin denetiminden uzak bir olusum
olarak varsayllmasina karsin gercekte modern endustriyel kapitalist toplum yapisinda, toplumsal diizenin yeniden
insasi ve bu insanin rizayla mesruluk kazanmasi ve siirdirilmesi slirecinin pargasi olmasi s6z konusudur.

“Change.org, siradan vatandaslar tarafindan c¢evrimici dilekce kampanyalari olusturmak icin kullanilan ticari, kar amach
bir sitedir (Halpin vd., 2018: 430). Kar amacgh platformlari farklilastiran 6nemli faktor, finansman modelinden
kaynaklanmaktadir. Orgiitler/organizasyonlar, gevrimici imza kampanyalarina sponsor olmakta ve imza atanlarin
ayrintili bilgilerine erismek icin Change.org’a 6deme yapmaktadir. Bu, kampanya grubunun gelecekteki bagiscilarin
veya destekgilerin bir listesini olusturabilecegi anlamina gelmektedir (Karpf, 2016’dan aktaran Halpin vd., 2018: 433).
Bununla birlikte, insanlar kullanici olarak Change.org’a 6zglirce kaydolabilmekte ve sponsorluk édemesi olmadan
dilekge olusturabilmekte veya imzalayabilmektedir. Change.org ve benzeri ticari sirketler, siradan kullanicinin kendi
gindemini yansitmasina izin vermekte ve bu veriler ne tir gindemlerin popiler olduguna erisebilmeyi
kolaylastirmaktadir.

Ozetle, iletisim teknolojilerindeki degisim tek basina toplumsal érgiitlenme ve kiiltiir Gizerinde bir degismeye neden
olamaz. Teknoloji ve teknolojik Griin olarak medya, toplumsal gig iliskilerinin pargasi biciminde gelismekte ve egemen
iliski bicimlerine aracilik etmektedir. Yeni medyanin ekonomi politigi, kiiresel kitle medyasinin kurumsal yapisindan
bagimsiz agiklanamaz. Orgiitlii yapi, bu yapidaki tiretim tarzi ve iliskileri baglaminda yeni medya teknolojide niteliksel
bir degisiklik olarak yeniligi ifade etmekten yoksundur.
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Ozet

Cezayir Devrimi insanlik tarihindeki 6nemli devrimlerden biri olarak dikkat gekmektedir. Cezayir sinemasida bir buguk milyon sehidin
hayatina mal olan bu 6nemli donemi Glimsizlestirmede kendi payina diiseni yaparak, Cezayir Devrimini sinema sanatina
tasimaktadir. Cezayir sinemasl, savasin gercekligi cercevesinde devrim donemini Cezayir toplumuna 06zgi bazi konularla ele
almaktadir. Sinema bu siireci yansitan ve yurt disinda devrimin sesini duyuran bir araci olarak gorilmustir. Bu devrim déneminin en
blyik askeri giiglerinden biri karsisinda zafer kazanmanin cesaret ve fedakarliklari konusunda unutulmaz anlatilar icermektedir. Bu
nedenle Cezayir Devrimi birgok film yapimcisinin ilgisini gekmistir. Cezayirli sinemacilar yaninda yabanci sinemacilarda bu gegmise
ilgi duymaktadir. Cezayir savasini sinema alaninda her iki tarafta kendi yoninden ve kendi yontemine goére politik, ideolojik
referanslari, baglantilari ve gegcmisleri temelinde bir dizi sinematik esere donlstirmustir. Bu ¢alismada biri Cezayirli yonetmen
tarafindan gekilen, digeri de disaridan bakan italyan bir yénetmen tarafindan gekilen iki film Gizerinden Cezayir Devrimi imajinin nasil
yansidigi etnografik icerik analizi yontemi ile ortaya koymak amaglanmaktadir. Bu filmlerden biri Cezayirli yonetmen Ahmed Rachdi
tarafindan yonetilen "L'Opium et le Baton" filmi olurken, ikinci film ise "La Bataille D'Alger" italyan Gillo Pontecorvo tarafindan
sinemaya aktarilmistir. Cezayir Devrimi konusuna vyaklasimlar gizli siyasi, kiltirel ve ideolojik arka planlari agisindan
karsilastirilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Cezayir sinemasi, Sinemada Cezayir Devrimi, Cezayir devrimi, Cezayir Bagimsizlik Savasi filmi, L'Opium et le
Béton filmi.

The Imaginary Reflection of The Revolution In Algerian Cinema

Abstract

The Algerian revolution stands out as one of the most important revolutions in human history. It carries the Algerian revolution to
the art of cinema, doing its part in immortalizing this important period that cost the lives of one and a half million martyrs in
Algerian cinema. Algerian cinema deals with the revolutionary period with some issues specific to Algerian society within the
framework of the reality of war. Cinema has been seen as a tool that reflects this process and makes the voice of the revolution
abroad. It contains unforgettable narratives about the courage and sacrifices of victory over one of the greatest military powers of
the revolutionary period. This is why the Algerian revolution has attracted the attention of many filmmakers. Algerian filmmakers as
well as foreign filmmakers are interested in this past. He transformed the Algerian war into a series of cinematic works on the basis
of political, ideological references, connections and histories on both sides in the field of cinema and according to his own method.
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In this study, it is aimed to reveal how the image of the Algerian revolution is reflected with the method of Ethnographic Content
Analysis with two films, one shot by an Algerian director and the other one shot by an Italian director. One of these films was
"L'Opium et le Baton" directed by Algerian director Ahmed Rachdi, while the second movie "La Bataille D'Alger" was made to the
cinema by Italian Gillo Pontecorvo. Approaches to the issue of the Algerian revolution will be compared in terms of their hidden
political, cultural and ideological backgrounds.

Keywords: Algerian cinema, Algerian Revolution in cinema, Algerian Revolution, The Battle of Algeria movie, Opium and Stick
movie.
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1. Giris

Gorintl, sinemanin gerceklik anlatiminda dayandigl en 6nemli temellerden biridir. Bu nedenle, sinema acik ve farkl bir
anlamin saglanmasindaki énemi nedeniyle bir¢ok arastirmaci, bilim adami ve teknoloji uzmaninin ilgisini ¢cekmekte,
sosyopolitik ve entelektiel olaylari imge, ses ve hareketle belgelemektedir. Béylece sinema riyalar ve efsaneler Gretmek
icin bir fabrika haline gelmistir. Ayrica sinema degerleri, fikirleri ve ideolojileri aktararak iletisimi saglamak ve sosyal
baglari glglendirmek icin galismaktadir. Sinema ¢ok genel bir terimdir tarih, akimlar, teoriler ve elestiri agisindan film
sanatiyla ilgili her seyi kapsamaktadir. Ayni zamanda sinema kurgusal, belgesel ve animasyon filmleri de iceren karli bir
istir ve tim dlinyadaki genis izleyici kitlesi icin kiltir ve eglence aracidir. Gorsel ve isitsel olmasi nedeniyle kiiltlriin ve
toplumun her diizeyine ulasmakta, bu nedenle sosyal ifade ve kiltiirel farkindaligin gelisiminde ve tam tersi yaklasimlarda
da 6nemli bir arag islevi gormektedir (Habiba ve Sawsen, 2015: 8).

Uluslararasi ve Arap sinemasi gibi Cezayir sinemasi da Cezayir kiltiarinin sekillendirmesinde ve gegmiste yasanan olay ve
olgulari anlatmada gli¢li ve etkili bir rol oynamistir. Bu rol ve etki, sinemanin yalnizca gergekleri yeniden yaratma ve
yansitma yetenegine baglanamamaktadir. Aksine, tarihle ilgili tartisma ortami yaratma yetenegiyle de baglantilidir ve bu
da toplumun icindeki kamuoyunun {zerine yansitilir (Alexan, 1982: 215). Cezayir sinemasl, en onemlisi devrimci nitelik
tasiyan birka¢ konuya deginmektedir. Cezayir sinemasinin ilk adimlari Cezayir devriminin baslamasiyla baslamakta ve
halkin Cezayir'in kurtulusu icin verdigi micadelede 6nemli rol oynamaktadir. Editoryal sinema Cezayir'de olanlari
dogrulayan savas alaninin canli ve gercgekei goriintilerini sunarak devrimde etkili rol Gstlenmektedir. Bu da bagimsizhgi ve
onuru ugruna kurtulus miicadelesi icin savasan bir halkin kaderiyle ilgilidir. Ayni zamanda, iddialarinin aksine Cezayirlilere
karsi gercek bir yipratma savasi veren Fransiz somirgecisinin gercek yliziini de gostermektedir. Bagimsizlik sonrasi birgok
film yapimcisi Cezayir devrimine ilgi gostermekte, Cezayir devrimi birgok filme konu olmakta ve Cezayir devrimi ile ilgili
bircok film yapilmaktadir. Bu filmlerin bazilari ister Cezayir'de ister yurtdisinda gekilsin ¢ok biylk bir medya kargasasi
yaratmaktadir (Habiba ve Sawsen, 2015: 9). Bu da Cezayir sinemasindaki devrimin imajini ele almaya, mesajlarda ve
anlamlarda neler gizlendigini anlamaya g¢alismaya gotlirmektedir.

Bu baglamda arastirma igerisinde sinemada Cezayir devriminin imgesel yansimasi ele alinmaktadir. Calismada, ilk dnce
Cezayir sinemasinin ortaya cikisi ve gelisim asamalari, devrim sirasinda sinema, bagimsizliktan sonra sinema ile ilgili
literatlr taramasi yapilmaktadir. Daha sonra Cezayir devriminin imajinin Cezayir sinemasina ve yabanci yapim sinemaya
nasil yansidigini ortaya koymak amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda calismada Cezayir devrimi konusunu ele alan
Cezayir yapimi bir film ile yabanci somirge glgleri tarafindan gekilen filmlerden bir film “amacgh érneklem” yontemi ile
secilmistir. ilk film Cezayirli ydnetmen Ahmed Rachdi tarafindan ydnetilen L'Opium et le Béton filmidir. ikinci film ise La
Bataille D'Alger adiyla bilinen italyan yénetmen Gillo Pontecorvo tarafindan ¢ekilmistir.

2. Yontem
2.1. Aragtirma Modeli

Sinemada Cezayir devremininin nasil temsil edildigini ortaya koyma amacini tasiyan bir ¢alisma yapilmaktadir. Arasirmanin
amaci dogrultusunda nitel arastirma ydntemlerinden biri olan David L. Altheide’in “Etnografik icerik Analizi” yéntemi
kullanilacaktir. Altheide’a gére “Etnografik igerik Analizi” yénteminde analiz siirecinde 6ncelikli olarak ele alinacak olan
problemi tanimlamak gerekmektedir. Bu problemin derinlemesine incelemesini yapabilmek icin protokol olusturmakla
beraber belirli kodlara ulasiimaktadir. Ana konunun ne oldugunu yeterli bir sekilde betimlemek ve gercevesini ¢izmek
gerekmektedir (1996: 13). Bu calismada secilen filmlerin icerigindeki her bir dgeyi ifade edebilmek icin “Etnografik icerik
Analizi” yontemi ile Cezayir Devreminin filmlerini inceleme kriterleri olusturulmaktadir. Bu kriterler filmlerin analizini
yapmak icin calismada yer almaktadir. Filmlerin inceleme Kriterleri: Filmde yénetmenler tarafindan devrim nasil islenmis,
filmin aktardigi mesajlar, filmde kullanilan sinema dili ve g¢ekim cevresi, kiltlirel ve sosyal 6zgillik gibi ozellikler
cercevesinde inceleme gergeklestirilmektedir.

2.2. Arastirmanin Amaci
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Calisma Cezayir Devriminin imajinin Cezayir sinemasina ve yabanci sinemaya nasil yansidigini ortaya koymayi
amaclamaktadir. Bu amag dogrultusunda calisma konusu olarak Cezayir Devrimi konusunu ele alan iki film secilmistir.
ilk film Cezavyirli yénetmen Ahmed Rachdi'nin "L'Opium et le Baton" filmidir. ikinci film, "La Bataille D'Alger" italyan
ydnetmen Gillo Pontecorvo’nin filmidir. Bu iki filmin secimi rastgele degildir. Daha ziyade, biri italyan kékenli yabanci
bir yénetmenin, digeri ise Cezayir kdkenli bir ydnetmenin galismalarini karsilastirma amagli olarak amach 6rneklem
yontemi ile secilmistir. Calismada "L'Opium et le Baton" ve “Cezayir Bagimsizlik Savasi” filmlerini inceleyerek ve bu
devrimle ilgili ¢esitli konulari gostererek bu iki filmin devrim konularini nasil ele aldigi incelenmeye g¢alisiimistir. Bu
filmlerde devrimin nasil temsil edildigi, ydonetmenler tarafindan devrimin nasil islendigi, bunun yaninda kullanilan
sinema dilini ortaya ¢ikararak filmin ¢ekim cevresi ve o zamanki devrimci gerceklerin baglamini ortaya koymak
hedeflenmektedir. Bu anlamda sinemada Cezayir devriminin nasil yansidigina asagidaki sorular cercevesinde yanit
aranmistir:

1. Cezayir sinemasi Cezayir Devrimi konusunu nasil ele almistir?

2. italya sinemasi Cezayir Devrimi konusunu nasil ele almistir?

3. Cezayir ve yabanci filmlerin Cezayir Devrimi konusundaki sunum ve igerik farkliliklari nelerdir?

4. Cezayir ve yabanci filmlerin Cezayir Devrimi konusundaki sunum ve icerikte ortak noktalari nelerdir?

2.3 Arastirmanin Onemi

Arastirma konusu olarak birka¢ nedenden dolayi sinemadaki biiyiik Cezayir Devrimi imgesi secilmistir. Tlrkiye'de sinema
alaninda Cezayir devrimiyle ilgili daha dnce bir ¢alisma yapilmamistir. Cezayir sinemasinin gizemlerini ve onlarin devrime
olan ilgilerini aramak gerekliligi gérilmustir. Secilen filmlerle Cezayir'in tarihini derinlemesine ve detayl bir sekilde
aktarilmasi amaglanmaktadir. Bu gergcevede sinemanin, kurtulus devriminin olaylarini yansitma ve somutlastirma yetenegi
arastirilmaya calisilacaktir. Cezayir devriminin filmlerinin konusuyla ilgilenen ¢ok sayida yabanci arastirma vardir. Bu
calisma diger calismalardan farkh olarak bu konuyu sinemada Cezayir Devriminin imgesel olarak nasil ele alindigini
gostermek amaciyla, secilen filmlerinden biri Cezayirli bir film digeri yabanci bir film olmak Gzere iki film tercih edilmistir.
Her iki filminde hem sinematografi hem de devrim ile ilgili olaylar ve gercekleri sunma yoniindeki elestirileri
degerlendirmeye alinmistir.

3. Devrimden Once Cezayir'de Sinemanin Baslangici (Somiirge Sinemasi)

1895'te Lumiere kardesler tarafindan sinematografin ortaya ¢ikmasindan hemen sonra Cezayir'de ilk sinema denemeleri
gorulmektedir. Lumiere Kardesler'in Paris'teki sinematik gosterilerinden kisa bir siire sonra, 1896 yilinin basinda Cezayir
dogumlu Fransiz "Felix Mesjiche" Cezayir ve Oran'dan sahneler cekerek yerlesimcileri gostermektedir. 1908'den 6nce
Cezayir'de sinema salonu kurulmamistir (Abdelouahab, 2019: 137). 1914'e gelindiginde, sinema salonu sayisi yedi salonu
gecmemis ve bu ilk salonlar yabancilarin ¢ikarlarina ve varolusuna hizmet etmek icin kullaniimistir. Bu dénemde sinema
sadece sOmirgecilere hizmet etmekte ve Cezayirlilerin bununla higbir ilgisi bulunmamaktadir. Sinema salonlari
somdirgecilerin ihtiyaglarina gére artmaktadir. Cezayir'deki Fransizlarin sayisi arttikga, sinema salonu sayisida baglantili
bicimde 1933'te 150 sinema salonuna kadar ulasmaktadir. Sinema salonlari daha ¢ok Fransiz toplumunun yasadigi buyuk
sehirlerde yogunlasmakta, gosterilen filmlerde somirgecilerin zevkini yansitmaktadir (Alexan, 1982: 217). Birinci Diinya
Savasi'ni Cezayir kurtulus savasindan ayiran donemde ¢ogu Fransiz olmak Uzere yabanci sirketler tarafindan 50'den fazla
Cezayir filmi ¢ekilmis ve bu filmlerde ikincil rollerde ¢ok az sayida Cezayirli oyuncu yer almistir (Abdelouahab, 2019: 137).
Tim bu filmler Cezayir'de cekildigi icin ¢cogu Arapca ve Fransizca'ya cevrilmistir. Kurgu islemleri Paris stlidyolarinda
gerceklestirilmistir (Alexan, 1982: 217).

Cezayir'deki Fransiz sémiirgeciligi Cezayir sinemasini etkilemistir. iki kiltiir arasindaki biyiik farklilara ragmen, biri
somirge olarak, digeri somirgecilige dayanan yapisi ile karsi karsiya kalmislardir. Bu somirgecinin entelektlellerin
azinhigini uzun bir siire sonra bile olsa, su ya da bu sekilde etkileyebilecek temel faktorler sagladigi inkar edilemez. Ayrica
bu yeni sanatin Cezayir halki arasinda tanitilmasina katkida bulunmustur. Bu gosterilerin tanitim amaci ne olursa olsun,
aslinda onlar Cezayirlileri sinema sanatiyla tanistirarak, gelecegin bir dizi Cezayirli film yapimcisina hizmet etmektedir
(Karima, 2013: 33). Cezayirliler, film amatorlerinin baska bir kategorisinin varligina ek olarak, Fransizlarin yonettigi
sinemadan farkli sinematik gdsteriler sunmaya calismaktadir. Ornegin Cezayir'in dogal yasami, giizel manzarasi ve
Cezayir'in sokaklari filmlerde sahne olarak kullanilmaktadir. Ancak bu sahnelerin sadeligine ragmen, onlara sunuldugunda
Fransizlar Gizerinde derin bir etki birakmakta ve uluslararasi kamuoyunda tartismalara yol agmaktadir (Kadour, 2009: 34).

4, Devrim Sirasinda Sinema

Cezayir Devriminin baslamasi ve Cezayir halkinin sinemanin propagandadaki éneminin farkinda olmasi ve talan edilen
halklarin haklarini savunmasiyla, Cezayir sinemasi halkin kurtulus micadelesinde 6nemli bir rol oynadigi ilk adimlarini
diizglin bir sekilde atmaya baslamaktadir. Cezayir sinemasi Cezayir devrimi sirasinda dogmustur. Cezayir Kurtulus Ordusu
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ekipleri, bircok sinematografik gazete ve belgesel filmler yapan askeri bir sinema departmani kurmustur. Bu kurulus Ulusal
Kurtulus Cephesi'ne bagl ilk sanat grubu olarak islev gérmustir (Abdelkader, 2001: 137).

ilk Cezayir film okulu, 1957'de Ulusal Kurtulus Cephesi destekgisi Fransiz ydnetmen René Vautier'in gdzetiminde
kurulduktan sonra 1959'da René Vauthier Gnli filmi L’Algérie en flammes’i yonetmistir. Bu okul birkag belgesel yapimina
da katkida bulunmustur. Bu dénem ayni zamanda ilk Cezayir filminin de yapildigi gérilmustir. Bu filmler savas alanini
tasvir eden ve askeri operasyonlar yansitan oOzellikleri yaninda miucahidlerin yasamlari konu edinmektedir. Editoryal
sinema, savas alaninin canli ve gergekgi gorintilerini sunarak devrimde etkili bir rol oynamayi basarmaktadir. Cezayir'de
neler oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica somiirgecinin gercek yliziinli de gostermektedir. Fransizlar iddialarinin aksine,
Cezayirlilere karsi gercek bir yipratma savasi yliritmustir (Fatima Alzhra, 2019: 313).

1960-1961'de devrim sinemanin gelismesini ve orgitlenmesini gerektirmistir. Cezayir Cumhuriyeti Gegici Hiukiimeti ile
baglantili bir sinema komitesi kurulmustur. Gegici Hikiimetin Film departmani da kurulmakta ve son olarak, Ulusal
Kurtulus Ordusu'nun bir sinema departmani kurulmustur (Alexan, 1982: 218). Bu asama, silahli miicadele dogrultusunda
ilk Cezayir filmlerinin basarisina isaret etmektedir. Bunlar Cezayir'deki Arap halkinin ulusal kurtulus ve bagimsizlik igin
silahli micadelesini sirdirdiagi bir donemde yapilmis filmlerdir. Bu filmler ¢ok zor kosullarda ve sinirli mali imkanlarla
cekilmekte ve lretilmektedir. Ayni zamanda bu filmler tecriibeli olmayan yonetmenler tarafindan yapiimaktadir. Ancak bu
filmler yasanan doneme gercek anlamda tanikhk etmekte ve bu zor asamanin somut bir kanitini ortaya koymaktadir
(Habiba ve Sawsen, 2015: 51):

Sakiet Sidi Youcef filmi: 1958 yapimi, Pierre Clémon tarafindan yoénetilen bir kisa filmdir. Miilteciler filmi: 1958 yapimi,
yapimciligini ve yonetmenligini Pierre Clémon'un yaptigi kisa filmdir.

Cezayirimiz filmi: Sachaverni'nin 1947'de yonettigi filmin (Cezayir Ozgiirl(igii) resimlerine dayanan uzun metrajli bir filmdir.
Sekiz yasindayim filmi: 1961'de cekilen, Jan, Olga Lomasson ve Ronet Vauthier tarafindan yonetilen kisa bir filmdir.
Yasmina filmi: 1961'de ¢ekilmis ve yonetmenligini Muhammed Al-Akhdar Hamina'nin yaptigi ortalama bir filmdir.

5. Bagimsizliktan Sonra Cezayir Sinemasi

Cezayir sinemasinda daha sonra toplumun acilarini, geliskilerini, umutlarini ve hayallerini tasiyan gecis asamasi olan
bagimsizlik sonrasi asama gelmektedir. Sinema somiirgecilik bittikten sonra 6zglir ve bagimsiz hale gelmektedir. Yillarca
sliren yoksunluk ve sefaletten sonra yonetmenler ve senaristler bireylerin yasadigi psikolojik birikimlerin sosyal olarak ele
alinmasina odaklanmaktadir. Ote yandan Cezayir sinemasi bagimsizliktan sonra halkin 6zlemlerini yerine getirecek
kilturel ve ideolojik bir stratejiye ulasacak bir sinema Ussii kurma ve hazirlama sorunuyla karsi karsiya kalmaktadir.
CUnkU savas sonrasi Cezayir'in genel durumu kotlydl, bu nedenle Cezayir sinema sektoriinii gelistirmede geride
kalmistir. Ancak tiim bu engellere ragmen Cezayir sinemasi devrimi ylicelten ve savasin kalintilariyla ilgilenen filmler
liretmeye devam etmistir (Karima, 2013: 42).

Kaltir Bakanhgi istatistiklerine gore 1957-1980 arasi 194 uzun ve kisa film yapilmistir. Cezayir'de 137 haber filmi ¢ekilmis
ve bu dénemde tamamlanan toplam 387 film ve kaset {retilmistir. iclerinde sosyal filmler %23 civarinda yer tutmaktadir.
Siyasi icerikli filmlere gelince, Uretilen filmlerin toplaminda %21'ini temsil etmektedir, Tarihi filmler % 15'i olustururken,
ekonomik konular %12, kultlrel konular %10 ve %7'si de teknik sorunlarla ilgilenmistir. Kullanilan dile gelince, Arapga
tim eserlerde kullanilan dilin % 84'Un{ olustururken, Fransizca %13 ve sessiz kasetler ise %3 olarak gorilmektedir
(Karima, 2013: 43).

Bu say1 yikici bir savastan ¢ikan bir tlke icin kabul edilebilir gorilen bir tretimdir. Bu filmlerin arasinda (Ahmed Baghalia,
2018: 20) :

Une si jeune paix filmi 1965 yapimi, Rachid Bouchouchi'nin yapimcisi ve Jacques Sharbi tarafindan yonetilmistir.
La nuit a peur du soleil filmi 1965 yapimi Mustafa Badie tarafindan yonetilmistir.

L'aube des damnés filmi 1965 yapimi, Ahmed Rachedi tarafindan yonetilmistir.

Le vent des aures filmi 1966 yapimi, Muhamad al'akhdar hamina tarafindan yonetilmistir.

La voie filmi 1968 yapimi, Mohamed Salim Riad tarafindan yoénetilmistir.

6. Filmlerin incelemesi

Hi¢ siphe yok ki sinema gercegi yeniden sekillendirmekte ve kisa silirede goriintli estetiginden ve ydnetmenin
yaraticihgindan keyif alan izleyiciye sunmaktadir. Cogu durumda, sinematik gérintiiniin ideolojik sonuglarini gézden
kacirmaktadir. L'Opium et le Baton ve Cezayir Bagimsiz Savasi filmleri, Cezayir devriminin sinematik tarihini her biri kendi
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tarziyla anlatmaktadir. Cezayir devriminin bu iki film araciligiyla nasil yansitildigi sorunu burada gindeme getirilmeye
calisiilmaktadir.

7. L'Opium et le Baton Filmin incelemesi

7.1 Filmin Kiinyesi

Yoénetmen: Ahmed Rachedi

Oykii: Mouloud Mammeri

Oyuncular: Marie-José Nat, Sid Ali Kouiret, Mustapha Kateb, Rouiched, Brahim Hadjadj, Jean-Claude Bercg.
Film miziginin bestecisi: Philippe Arthuys

Tiirii: Dram, Aksyon, Tarihi

Yapim yili: 1971

Ulke: Cezayir

Siire: 2s 15dk

Dil: Arapga ve Fransizca

7.2 Filmin Yonetmeni Hakkinda

Ahmed Rachedi, 1938'de Cezayir'in dogusunda Tebessa sehrinde dogmustur. 1954'te kurtulus hareketine katilmis, Fransiz
edebiyati, tarihi ve sinemasi okumustur. Cezayir Ulusal Kurtulus Cephesi icin galisan Fransiz yonetmen René Vautier ile
sinemaya baslamistir. Cezayir'in 1962'deki bagimsizligindan sonra ilk gérsel-isitsel merkezin basina ge¢mistir (Abdel Nour
ve Muhammed, 2016: 147). Cezayir Devriminin olaylarini ele alan bir dizi GnlG film yapan bir yapimci, senarist ve film
yonetmenidir. L'Opium et le Bdton ve L'Aube des Damnés filmleri, 1965'te Carlo Vivari Festivali 6dilini kazanmistir.
20'den fazla kurmaca ve belgesel filmin yonetmenligini yapmis ve bircok Cezayir filminin yapimciliginda yer almistir (Sarah,
2014: 95).

7.3 Filmin Ozeti

Film, Cezayir'de bir kéyln sakinlerinin hikayesini ve direnis sirasindaki giinlik hayatlarindan sahneleri gostermektedir.
Filmin olaylar, Kurtulus Cephesi'nin daveti lizerine Doktor Besir Azrk'in baskenti terk edip memleketinde daglarindaki
devrime katilmasiyla baslar. Kéytn sakinleri ile birlikte devrimci galismalarda bulunmak igin kardesi Ali'ye katilir (Aourida
Abboud, 2020: 157). Hikayede iki taraf var: Aralarinda Besir ve kardesi Ali olan Cezayir direnis tarafi ve ikinci taraf ezici
zafer arzusundan dolayl direnis savascilariyla yizlesmek icin etkili oldugu bilinen acimasiz yontemlerin kullaniimasi
arasinda isgal gliclerinin cephesidir. Filmde savas goruntileri ile art arda gelen, siddet, kan ve bazen ¢cok yogun olarak
savasin acimasiz degisimleri gorilmektedir. Muicahidler Fransiz isgalciye karsi tuzak kurmaktadir. Bu durum Fransizlari
intikam almak ve miicahitlerin mekanlarina ulagsmak icin kdy sakinlerini toplayip iskence etmeye gotiirmektedir. Filmin
sonunda kdy bombalanir ve Ali 6ldirilir, ancak kdyiln sakinleri yolculuguna devam eder 6zgirliklerini almaya cahsirlar
(Abdel Nour ve Muhammed, 2016: 148).

7.4 Filmin Analizi

7.4.1 Filmde Yonetmen Tarafindan Cezayir Devrimi Nasil islenmis

L'Opium et le Bdaton filmi halklarin kendi kaderini tayin hakkini ele almaktadir. Ayrica savaslar ve silahli catismalar sirasinda
insan haklari yaninda, film savas sirasinda bir Cezayir kdyuniin yasadigl gercekleri gostermektedir. Kasim Devriminden
sonra yasanan olaylarin filmidir. Filmin baslangici baskentte baslamakta, olaylarin geri kalani koyde gegmektedir. Filmin en
onemli guzelligi, koyiun sakinlerinin sembolik tasviridir. Devrimcilerin bireysel kahramanliklarinin aksine kolektif bir
kahramani olustururlar, sanki kéy devrimciler olmadan yok gibidir. Asil kahraman halktir.

Filmin ana karakteri Doktor Besir'in kardesleri Ali ve Belaid ile dolayli bir iligkisi gorilirken, kiz kardesi "Faroudja" ve
annesi ile dolaysiz bir iliski dikkat cekmektedir. Besir sehirden izole edilmis daglik bolgelerde bulunan ve aglik ¢ceken
koyline donmiustiir. Bu Besir ile ailesi, annesi ve kiz kardesi arasinda eve dondikten sonra ¢ocugun agliktan agladigini
duydugunda meydana gelen diyalogdan anlasilir. Koyllleri asagilamayi ve onlari boyun egdirmeyi amacglayan somirge
politikasidir.
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Sarhos Belaid Fransiz komutanin safligini miicahidlere yardim etmek icin kullanmistir. Gorlinliste ordunun bir ajanidir,
ancak gercekte Kurtulus cephesine yardimcidir. Ali'ye gelince, 6zglnliGgl ve degerleriyle asilanmis, abartiyi ve adaletsizligi
reddeden, olaylar patlak verdiginden beri devrime katilan ve koy islerine ilgi duyan bir vatandastir.

Al Tayeb’e gelince, hain ve somirgeciligin ajani, Fransiz rejimine sadik, Fransizlarla yaninda yer alan bir karakterdir. Koy
halkini asagilamanin sebebi olarak verilmektedir. Bu miicahidler hakkinda bilgi vermek igin sorgulama yontemiyle
kanitlanmistir. Asagilama bir ¢ocuga tasimasi ve yemesi icin ekmek atmak noktasina gelmistir. Ancak ¢cocuk onu yerden
alip 6pmekte ve tasa koyup kagmaktadir.

Direnis merkezinde "Ali" ye eslik eden, Cezayir davasina inanan ve yardim etmek isteyen Fransiz askerinin, yaptigi ilk sey
Ali’nin 6zgurligine yardim etmek olmustur.

Yonetmen Ahmed Rachdi tecrit ve yoksulluguna ragmen somiirgeciyle karsi karsiya kalan koy ile temsil edilen Cezayir
kirsalini canlandirmaktadir. Vatandaslari bolgenin daglari gibi duran Sabri'lilerdi. Aglik ve iskence politikasina ragmen
somirgeciye boyun egmemektedir. Yonetmen kurnazca kdy ve sakinleri arasindaki derin bagi vurgulamistir. Filmin en
gizel sahnelerinden biri "Ali" yi 6ldiirme yontemine karsi Fransiz subayin asagilanmasi, Ali'nin boyun egmemesi ve ugruna
cabaladigi bir amag icin 6limi kabul etme cesareti olarak verilmektedir.

7.4.2 Filmin Aktardigi Mesajlar

Film, kendisini devrim sirasinda her Cezayir vatandasinin glinliiklerini belgeleyen anlati olaylariyla sinirlamamaktadir.
Aksine onu devrimin basarili olmasi igin gerceklesen planlamaya baglamaktadir. Bu planlamanin yonlerinden biri, Besir'in
devrimin cagrisina verdigi yanittir. Baskentte doktor ve egitimli bir kisi oldugu gerekcgesiyle yasadigi liks hayati terk
ettiginde memleketine karsi tutumunu ve Cezayirli bireyin cesaretini somutlastirmistir.

Filmde yonetmen Ahmed Rachedi, somirgecilikle ylzlesmek icin dagdaki devrime katilmak igin halkin tim Gyeleri
arasinda gercgeklesen iletisim siirecini gostermektdir. Kéy sakinleri de kurtulus ugruna giglerini toplamak ve saflarini
birlestirmek icin calismaktadir.

L'Opium et le Baton filminde tiim Cezayirli karakterler daglar kadar giigli gérinmektedir. Al Harka (Fransa ile is birligi
yapan Cezayirliler) yonetmen tarafindan filmde kopek gibi olurler seklinde tasvir edilmektedir.

Kahraman icin model olarak Ali 6limden korkmayan ve Cezayir ugruna ve Ullkenin bagimsizligi icin her seyi degistiren
Cezayirli devrimci figliri olarak temsil edilmektedir. Ali’nin meydanda idam edilmesi géren herkes bu devrimcinin bélgeye
sundugu seyden gurur duymaktadir. Erkekler ve kadinlar Tekbire baslamaktadir. Sadece bu da degil, agligina ve
susuzluguna ragmen Fransizlarin kendisine sundugu ekmegi reddeden c¢ocuk vardir. Bu tasvir, yonetmen Ahmed
Rachedi'nin devrimi bildigini ve yasadigini gdstermektedir. Filmde burada her tirli kosula meydan okuyan cesaretli kadini
one cikarmakta ve koy kosullarinin sehir kosullarindan daha zor oldugunu séylemektedir. Filmde yonetmen, Faroudja'nin
cesaretini gdstermistir.

Film olaylarin, devrimci performansin ayrintilarinin yani sira isgalcinin politikasina, onu bastirma yontemlerine ve bununla
nasil yizlesecegine dair i¢cgorili bir bakis acisi sunmaya calismaktadir. Ayrica, film devrim sirasinda isgal glclerinin
isledikleri suglar karsisinda basta egitimli olanlar olmak lzere toplumun tiim siniflarinin rolind yansitmistir. Film isgalcinin
zorbaligini, iskence yontemlerindeki yasadisiligl, aclik politikasini, topragi yakip koyleri havaya ugurmasini yansitan tarihi
bir destandir. Bitlin bunlar miicahitlerin ve kdy insanlarinin ve kahramanlarinin yasadigi bir gergektir.

7.4.3 Filmde Kullanilan Sinema Dili ve Cekim Cevresi

L'Opium et le Bdton filminde yonetmen Amerikan yapimi filmler gibi etkileyici aksiyon veya savas sahnelerinin oldugu
bircok hareketle dikkat cekmeye calismistir. Film tartismasiz vatansever bir bakis acisi sunmasinin yani sira heyecan verici
bir sinema duygusu da yasatmaktadir. Ozellikle gegmise simdikinden daha fazla maruz kaldig! icin, sinematik olarak
filmdeki imge gergekligin bircok yéniine sahip bir yaklasim sergilemektedir. On planda hareket ve ses olan bununla birlikte
sonunda kurgusal bir imge olarak kalir ve filmi sanat yapan sey burada yatmaktadir.

Film, Cezayirli bireyin devrim sirasinda giinliilk yasamina ve detaylarina odaklanan genis ve yakin ¢ekim agilardan sahneler
icermektedir. Genel ve uzaktan ¢ekim acilari kdyiin ve dagin panoramasini giiclii ve etkili vermektedir. Ornegin filmin
basladigi acilis cekimi genel ¢cekim 6lcegi ile cekilerek ana karakter Besir'in baskentteki evinden goriintiiler sunmaktadir.
Bu gorintiler Besir'in baskentteki evindeki liks yasami sanki bir somiirge llkesinde yasamiyor gibi gostermektedir. Bu
genel sahne Besir baskentte yasadig evle ailesinin kdyde yasadigl ev arasindaki kimlik farkliligini yansitmaktadir. Birinci
mekan baskentte giizel ve rahat bir hayati gdstermektedir. ikinci mekan kéyde Cezayirli ailenin sémiirgeciligin baski ve
zulminin bir sonucu olarak kirsal kesimde yasadigi korkung gergegini ortaya ¢ikarmaktadir.

Cok yakin ¢ekim agilarini ise Ahmed Rachedi filminde nesneleri ve detaylari vurgulamak icin kullanmaktadir. Bu abarti
izleyiciyi olaylarin dehsetine ve marjinal goériinen kisimlara yakindan bakma zorunluluguna siriklemektedir. Filmde bu
gorintiler koy sakinleri 6niinde sehit disen savasci Ali'nin 6ldirildigid sahnede daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir. Kamera
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cekim acisi sabittir ve Ali'nin ylziine ¢ok yakindir. Somirge askerleri tarafindan éldirilmeden 6nce giliimsemektedir. Bu
sahneler filmdeki heyecan verici ve ¢ekici unsurlar olarak izleyiciye sunulmaktadir.

7.4.4 Kiiltirel ve Sosyal Ozgiilliik

Koy sakinleri, bolgenin 6zglnlGgl ve koy sakinlerinin yasadigi sosyal durumu gosteren geleneksel kiyafetler icinde
gorulmektedir.

Filmde zeytin agacinin kullaniminda ¢ift anlam vardir. Zeytin agaci koy halkinin gecim kaynagi olarak kabul edilmektedir.
Zeytin agaclarinin Fransizlar tarafindan kesilmesi, Fransa'nin Cezayirlileri aghktan oldirmek icin benimsedigi aghk
politikasini gostermektedir. Cezayir geleneklerinde yer alan zeytin agaci, bolgedeki insanlarin koklerini ve topraga
baghligini gostermektedir. Zeytin agaci; sebat, hayatta kalma, comertlik, gecmise uzanti ve koklerdir. Cezayir davasini
gosteren sembolik bir isarettir.

Film, Cezayir halkinin kiltir ve geleneklerinin bir pargasi olarak kabul edilen bazi davraniglarini gdstermistir. Bu
davranislarin en 6nemlilerinden biri, cocugun ekmegi yerden alip ve 6plp, tasa koymasidir. Bu da Cezayir'de iyi bilinen ve
yaygin bir davranistir.

4. La Bataille D'Alger "Cezayir Bagimsizlik Savasi" Filmin incelemesi

8.1. Filmin kiiniyesi

Yoénetmen: Gillo Pontecorvo

Oyuncular :Saadi Yacef, Brahim Haggiag, Jean Martin, Samia Kerbash, Fusia El Kader, Mohamed Ben Kassen.
Film miziginin bestecisi: Gillo Pontecorvo, Ennio Morricone
Senaryo: Franco Solinas, Yacef Saadi'nin kitabindan
Goriintii Yonetmeni: Marcello Gatti

Tiirdi :Dram, Savas, Tarihi

Ulke: italya, Cezayir

Yapimyili: 1966

Siire :2s 1dk

Dil: Arapca ve Fransizca

8.2. Filmin Yonetmeni Hakkinda

Gilo Pontecorvo 1919'da italya'da dogmustur. 2. Diinya Savasi sirasinda gazetecilik okumustur. Ardindan ilk sinema
deneyimi olan 1957'de “Scarcio” filmininde yonetmen yardimcisi olarak sinemaya baslamistir (Ahmad ve Akram, 2015: 2).

Gilo Pontecorvo, Cezayir savasi olaylarindan derinden etkilenmis ve bu catismayla ilgili uzun bir film yapmak istemis,
ancak savasin bitiminden Ug yil sonra, Ulusal Kurtulus Cephesi'nin askeri liderlerinden Yasif Saadi'nin kendisine savas
ginlerinden anilarina dayanan bir film ¢ekmesini teklif ettigi zamana kadar bu istegini basaramamistir (Djaoudet, 2017:
66).

8.3. Filmin Ozeti

Film 1954 ve 1957 yillar arasindaki miicadele doneminde ge¢mektedir. Film, 1957 yilinda Cezayir’in baskentinde Ulusal
Kurtulus Cephesi'nin liderlerinden Ali La Pointe’nin, Fransiz komutan Philip Mathieu ve askerleri tarafindan saklandigi
yerde bulunmasiyla baslamaktadir. Daha sonra 1954 yilina yani Cezayir direnisinin basladigi yila gecer. Olaylarin basladigi
yerden Ulusal Kurtulus Cephesi, somirgeci giice karsi direnisini ylkseltmektedir. Fransa da direnisi yok etmek adina teror
yontemlerine basvurmaktadir. Djafer, Ali La Pointe ve diger micahitler ulusunun bagimsizligi icin miicadele eden Cezayirli
gerilla liderleri olarak verilmektedir.

Film, Cezayir'de sehir savasi ve Ulusal Kurtulus Cephesi'nin baskent icinde Fransiz ordusu tarafindan bastiriimaya
calisilmasi, belgesel tarzinda ¢ekilen bombalamalar, gésteri yirlyUsleri, sekiz giin siren genel greve dair gérintiler ile bu
grev direnisini kirmak icin Fransizlarin Cezayir halkina uyguladigi iskenceleri géstermektedir. Djafer, Ali LaPointe, Hassiba
Ben Bouali ve kiiciik Ammar’in yakalanmalari ve éldiiriiimeleri ile film “istiklal, istiklal, istiklal” diyen Cezayir halkinin 2
Temmuz 1962’de Cezayir'e bagimsizligini getiren kitlesel gosteri goriintileriyle sona ermektedir.

8.4. Filmin Analizi
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8.4.1. Filmde Yonetmen Tarafindan Cezayir Devrimi Nasil islenmis

Cezayir Bagimsizlik Savasi filmi, aralarinda Ali La Pointe, Hassiba Ben Bouali, Al Arbi Ben Mahidi, Yassif Saadi ve kiigik
Ammar'in da bulundugu Cezayir devriminde kilit rol oynayan gercek karakterleri icermektedir. Y&netmenin
Pontecorvo'nun basari kazanmasindaki 6nemli katkisi bu gergekligi oldukga iyi kullanmasidir. Bu film, baskentte, 6zellikle
Kasbah mahallesinde meydana gelen olaylari yeniden insa etmektedir. Fransiz isgaline karsi Ulusal Kurtulus Cephesi
liderligindeki Cezayir halkinin 6nderligindeki kurtulus savasi filmin temel temasi olarak islenmektedir. Film ozellikle
gerillalarin baskentte sémirge gugclerine karsi gerceklestirdigi saldirilari anlatmaktadir.

Filmin basinda Fransiz askerleri tarafindan yapilan acimasiz iskenceye teslim olduktan sonra korkmus ve dehset icinde
goriinen Cezayirli bir mucahid verilmekte ve onlara Ali La Pointe ve arkadaslarinin nerede oldugunu anlatmasi
gosterilmektedir. Yonetmen bu sahnede bir miicahidi zayif haliyle gostererek Fransiz somiirgeciliginin adaletsizligini ve
vahsetini dile getirmekte ve ylzlere yansiyan korku aktarmaktadir. Bu miicahidin aclya gosterdigi sabrindan vazgegmesine
neden olan acimasiz fiziksel iskence yontemlerini filmin anlatimina ek olarak verilmekte ve itiraf etmeye zorlanmasi
gosterilmektedir. Bu Fransa'nin uygulamis oldugu iskencenin ciddiyetini, yasanan durumun felakete donlsen savascl
vizyonuyla, iskence yontemleriyle korkutarak Kasbah sakinlerine iletmek istedigi mesajin bir ifadesi olarak verilmektedir.

Hemen ardindan kamera izleyiciye Ali La Pointe ve arkadaslarini Kasbah mahallesindeki Fransiz isgal askerleriyle cevrili
alanda gizlenmesini gosteren baska bir sahneye gotiirmektedir. Bu sahne kahraman Ali La Pointe'nin arkadaslariyla birlikte
psikolojik durumunu anlatmaktadir. Ali La Pointe ile birlikte bir kadinin ve kii¢lik bir cocugun acimasiz bir bicimde 6limu,
devrime son vermek i¢in izlenen sémiirge politikasinin girkinliginin kategorik bir gostergesidir. Hapishanede kendisine eslik
eden miicahidlerden birinin idam cezasinin infazini ileten fotografa ek olarak, miicahidin giyotine zorla siiriiklendigi sahne,
Cezayirlilere uygulanan siddet ve iskencenin agik bir gdstergesidir.

Ali La Pointe ve arkadaslarinin birlikte sehit edildigi sahnenin ardindan, yonetmen 1954 yilinda baskentin sokaklarini ve
Kasbah mahallesinde yasananlari gostermistir. Daha sonra yonetmen Baskentte gerilla eyleminin baslangi¢c sahnelerini
vermektedir.

Yonetmen filmde, Ulusal Kurtulus Cephesi'nin Fransiz somirgeciligine karsi ylruttiga bircok gerilla eylemini
gostermektedir. Bu durum isgal gliclerinin baskentin mahallelerini yagmalamasina ve Cezayirlilerin yasadigi bircok sokagi
kapatmasina neden olmaktadir. Somiirge glgleri ayrica, yaralar ve yaralanmalar igin ilag ve malzeme satisini 6nlemek de
dahil olmak tzere gesitli keyfi 6nlemler almaktadir. Daha sonra yonetmen onu bastirmak ve Ulusal Kurtulus Cephesi'nin
gerilla eylemini ortadan kaldirmak igin Fransa'nin acimasiz politikasini gostermeye yonelmektedir. Yonetmen bize 1957'de
Fransiz somiirge hikiimeti tarafindan devrime son vermek icin kurulan lider Philip Mathieu'nun gelisini gostermektedir.
Bu genel olarak Cezayirliler ve 6zelde Ulusal Kurtulus Cephesi liderleri tGizerinde korku ve psikolojik baskiyr artirmaktir.

Ayrica Fransiz askerleri gerilla hareketine katilan Cezayirli kadinlari diger Fransiz kadinlardan ayirmak icin filmde ortaya
cikan kadinlarin goriinislerini doniistiirmede temsil edilen siki bir strateji izlemektedir. En korkung goriintiler arasinda,
polis sefinin gece Kasbah mahallesine sizmasi ve Ulusal Kurtulus Cephesi'nin planladigi bombalama eylemlerine karsi
intikam almak icin bombalardan birini yerlestirmesi verilmektedir. Kasbah’in bombalamasi birgok kisinin 6limine neden
olmaktadir. Ancak Kasbah sakinleri arasindaki dayanismayi ve sinerjiyi, izledigi keyfi politikanin Cezayirlilerin kararlihigini ve
devrim etrafinda toplanmalarini engellemedigine dair Fransa'ya bir mesaj olarak somutlastiran baska bir goriinti ortaya
cikmaktadir.

Bir sonraki sahne Cezayirlilerin somiirgecilige keyfi muameleyi ve topraklarindan ¢ekilme talebini protesto etmek igin
dizenledikleri sekiz giinlik grevin gerceklerini anlatmaktadir. Siddetin tezahirlerinden biri olan film, Cezayir halkini,
magazalar ve diikkanlar agarak, rastgele tutuklayarak Cezayir halkina karsi yurutilen grevi iptal etmeye zorlama ve ise
baslamalari igin baski kurma gibi keyfi yaklasimlari gostermektedir. Bu, Fransa'nin devrimin yankilanmasinin tim Cezayir
lkesini kapsayacak sekilde genisleyeceginden korkmasinin bir kaniti olarak sunulmaktadir.

Yonetmen, filmin son béliminde komutan Mathieu'nun yaptigi iskence ve sindirmede somutlasan siddet ve sug
politikasinin nihai sonucunu gostermistir. Bunlardan en énemlisi tutuklanan miicahidleri agir sekilde acimasiz iskenceye
maruz birakmaktir. Bunlarin arasinda filmin basinda ve sonunda ortaya ¢ikan micahitler de vardir. Ali La Pointe'nin
Hassiba Ben Bouali ve kiiclik Ammar esliginde saklandigi goriintiisi, genel olarak Cezayirlilerin ve 6zel olarak Miicahidlerin
yasadigi adaletsizlik ve mahrumiyeti ifade etmektedir. Filmin sonu yonetmenin Cezayir halkinin baskentteki Fransiz isgal
ordusuyla g¢atismasini tasvir etmek istedigi genel bir fikri ve Cezayir halkinin bagimsizlik elde etme konusundaki biyik
arzusunu yansitmaktadir. Bu isgal oldirilen Cezayirlilerin sayisiyla gosterilmistir ve yine de gosteriler sirmektedir.
Yonetmen kicik veya vyash, kadin veya erkek ayrimi yapmadan rastgele ates eden sOmirgecinin vahsetini
canlandirmaktadir.

8.4.2. Filmin Aktardig Mesajlar

Filmde Yonetmen, micabhitler, kadinlar ve erkekler tarafindan yirutilen gerilla operasyonlarini géstermektedir. Filmde
micahitlerin cesaret ve kahramanliklari, micahidleri destekleyen Kasbah sakinlerinin cesaretleri anlatiimaktadir. Ayrica
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film Fransa'nin kurtulus devrimini ortadan kaldirmak icin uyguladigi acimasiz ve insanlik disi yéntemleri canlandirmistir.
Ote yandan bu film Cezayir devrimini ve zaferini tanitmak ve bunu sémiirgeciye karsi gercek bir cihat degil, sadece
restoranlara, kafelere ve stadyumlara bomba yerlestirmek icin yapildigina dair diinyanin yargilamasini saglayacak sekilde
gostermek istemistir. Filmde gorildigl Uzere Fransizlar Cezayirlilerden daha onurlu verilmektedir. Fransiz askerleri
teftislerin yani sira devrimi bastirmaya c¢alismaktadir. Ancak Cezayir mahallelerinde bombalama olaylarini sadece gizli
orgut Ulusal Kurtulus Cephesi gergeklestirir. Bu noktada devrimin minyatirlesmesi gdsterilmistir.

Filmde Fransiz komutan Mathieu'ya karsi bir yiiceltme ve Al Arbi ben Mabhidi'ye karsi ise bir kiigimseme gozlenmektir. Al
Arbi Ben Mahidi Cezayir devriminde 6nemli bir rol oynamistir. Al Arbi Ben Mahidi'nin zengin tarihine ragmen, yénetmen
Al Arbi Ben Mahidi'yi filmde 6nemsiz bir kisi olarak tasvir etmis ve ne cesareti olan ne kurnaz ne de disiincesi olan bir
devrimci olarak gostermistir. Fransiz generale gelince, yonetmen bize hayatini ve kahramanliklarini, Fransizlarin onu nasil
karsiladigini anlatmistir. Yonetmen bunu kullanilan gortntilerle géstermistir.

Cezayir'i carpitmaktan baska yonetmenin yaptiklarina gerek gormemekle birlikte, ydnetmen, Cezayirlilerin para igin fuhus
yaptigini gbstermektedir. Ayrica Ali La Pointe, insanlarin mallarinin ticaretini yapan Cezayirli kisinin kasabasini arindirmak
icin gelmistir. Ayni zamanda Cezayirlileri ¢ok garpik bir gorlintl icinde gostermekte ve boylece devrime yardim etmekten
cok zarar vermektedir. Bu baglamda italyan ydnetmenin filmde izleyiciyi hikayesine yénlendirmeye calistigi sdylenebilir.
Bunu filmin siireci boyunca 0Ozellikle Djafar’'in komutan tarafindan yakalanmasinda ve ondan sonra Ali La Pointe sehitligi
ardindan fark ettigimiz yerdedir. Yonetmen izleyiciye bu olaylarla 11 Aralik gosterilerine atlatmakta ve sonra Cezayirlilerin
sokaga cikmalarini gostermektedir. Burada da yonetmen izleyiciye devrimin gosterilerden sonra geldigini ve kadinlarin ve
erkeklerin sokaklara dokuldigiinii gostermeye calismaktadir. Filmde bir yonerge sirecinin kullanildigi gérilmektedir.

Cezayir devriminin gérkemli tarihine ve miicahitlerin Cezayir'in kurtulusu ugruna feda ettigi her seye ragmen, italyan
yonetmenin Cezayir devrimini kigulttigl yoninde baska bir goris bulunmaktadir. Bu noktada, bir bebegin bomba
patlamadan Once yakindan goriintlisi ve bomba patladiktan sonraki goriinti ile anlam g¢ikarmak mimkiindir. Ulusal
Kurtulus Cephesi sadece masumlari hedef alir izlenimi yaratmaktadir. Filmde adi gecen operasyonlarin neredeyse tamami,
polisin hedef aldigl bazi operasyonlar disinda masum insanlari hedef almaktadir.

8.4.3. Filmde Kullanilan Sinema Dili ve Cekim Cevresi

Kasbah sakinlerin yasamlarinda ortaya gikan gizemi ve kafa karisikhigini belirtmek igin sahnelerin cogu geceleri ¢ekilmistir.
Yonetmenin, bombalari hazirlayip operasyonlarini planlarken micahitlerin psikolojik durumunu anlatmak icin golge
teknolojisine glivendigi giin boyunca i¢ mekanlarda gekilen sahnelerde bile gériilmektedir. Filmde kullanilan miizigin ¢ogu
karamsar, bir yandan Gzilint(, korku, aci ve yoksunlugu gostermekte, diger yandan, coskulu mizik, vatani savunmak igin
dismanin clretini ve ylizlesmesini gostermektedir.

Yonetmen diyaloga fazla odaklanmamis, ancak sessizlige glivenmis ve gorintiiniin ifadesine yer birakmistir. Karakterlerde
beliren korkutucu sessizlik, 6zellikle filmin son sahnesinde siginak icinde hiikiim siiren korkung sessizlik verilmektedir. Ali
La Pointe'nin endiselerini arkadasi Hassiba ve kiicik Ammar icin dile getirmistir. Diyaloga gelince, filmin yénetmeni Ulusal
Kurtulus Cephesi mensuplarinin kendilerine olan glivenini dile getirmekte ve somirge glgleriyle konusmalari sirasinda
gostermektedir.

8.4.4. Kiiltiirel ve Sosyal Ozgiilliik
Film bircok sosyal ve kiiltiirel degeri ifade etmektedir. Bunlar;

e Kasbahli gen¢ bir erkek ve kadinin evlendigi bir diglin torenidir. Sessizligin golgeledigi, sarkilarin ve kutlamalarin
olmadigi bir atmosferde verilmektedir, ¢clinkl savasin yasandigi ortamda bu mimkin degildir ve Cezayirliler her tirla
acimasiz somurgecilik yonteminde 6lmektedir.

o Safligi, iffet ve 6zglinliigl simgeleyen Cezayirli kadinlarin geleneksel kiyafetleri (El Hayek).

e Cezayir halk pazarlari, Cezayir toplumunun dogasini ve sehirlerdeki yasam tarzini ifade eden sosyal ve kiiltiirel bir
fenomen olarak glinimiizde hala var olan kaldirimlara yayilma verilmektedir.

e Cezayir halki arasinda en ¢etin durumlarda sinerji ve is birligi bulunmaktadir. Kanitlar, sémirge varligini protesto
etmek icin Kasbahda gosterilerle sokaga ciktiklari ve ardindan gosterilerin sokaklari ve mahalleleri ile tim baskenti
kapsayacak sekilde genisledigidir.

9. Bulgular ve Degerlendirme

Sinema sosyal ve ekonomik bir cevreden kaynaklanmakta, kendine has 6zellikleri ve avantajlari olan bir politikadan destek
almakta, ancak bitin bunlara ragmen tim vyoénleri ve unsurlarn ile gercgekligin yeniden insa edilmesi bigiminde
gerceklesmektedir. Bu unsurlar icin 6nemi olan bir konu segmek, ardindan sinematik icerige dayah olarak konunun ideoloji
ve sanatsal algisi gibi verilerle ortlisecek sekilde yeniden diizenlenmektedir. Makalenin girisinde verilen aciklama ile
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Cezayirli ydnetmen ile italyan ydnetmenin Cezayir devrimini incelenen filmler {izerinden sunma bigimleri karsilastirilirken,
iki yonetmen arasindaki ortak noktalari ve farkhliklari gorilmektedir. Ortak noktalara gelince, filmlerde gercekgilik ele
alinmaya calisiimaktadir. Yonetmen Ahmed Rachedi ve yénetmen Pontecorvo, her iki filmde de Cezayir devriminin gercek
olaylarini, micahitlerin yasadigi yoksunluk, aci ve istirabin boyutlarini, Fransa'nin kurtulus savasi sirasinda Cezayir'de
isledigi suglari ve Cezayirlilere uyguladigi acimasiz iskence ve siddet yontemlerini oldugu gibi aktarmaya odaklanmaktadir.

Farkh noktalara gelince, L'Opium et le Bdton filminde, filmin basindan sonuna kadar meydan okuma ve direnis
gosterilmistir. Yonetmen Ahmed Rashedi, Cezayir halki ne kadar ¢ok iskence goérir ve olduriliirse, 6zgirlik konusunda
daha giicli ve israrci oldugunu vurgulamistir. O pes etmeyen ve davasini yari yolda birakmayan Cezayirlidir. Ayrica
Cezayirli kadin ve erkeklerin kahramanligini ylceltir ve onlarin acimasiz somirgecilikten kurtulmak icin nasil direnis
sergilediklerini gostermektedir. Aslinda Cezayirlilere karsi kirli bir savas baslatan Fransa, bunun tersidir. Bu filmde miicahit
ornek bir kahramandir, yonetmen Ahmed Rachdi sinematik calismasiyla kurtulus savasinda halktan baska kahraman
olmadigini dogrulamaktadir.

Cezayir Bagimsizlik Savasi filmine gelince, filmde Yonetmen, miicahitlerin kadin ve erkekleri tarafindan yirittlen gerilla
operasyonlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Filmde miicahitler cesaret ve kahramanlikla anlatilmaktadir. Ayrica film, Fransa'nin
kurtulus devrimini ortadan kaldirmak icin uyguladigi acimasiz ve insanlik disi ydntemleri canlandirmistir. Ote yandan filmi
izlerken, filmin icinde gizli mesajlar tasiyan bazi sahneler goriilmektedir. Burada yonetmenin gostermek istedigi diger
taraf, editoryal devrimin degeri nedeniyle kiicimseyen taraftir. Cezayir devrimini ve zaferini tanitmak ve bunu,
somiurgeciye karsi gercek bir cihat degil, sadece restoranlara, kafelere ve stadyumlara bomba yerlestirmek icin yapildigina
dair dlinyanin yargilamasini saglayacak sekilde gostermek istemistir. Filmde gorildugi sekli ile Fransizlar Cezayirlilerden
daha onurludur. Micabhitlerin yaptigi gerilla operasyonlari sadece masumlari hedef alir. Bu durum yénetmen tarafindan
devrimin minyatirlesmesi olarak gosterilmistir.

Her iki filmin bicim olarak karsilastirilmasina gelince, Cezayir Savasi filmi estetik ve sinematografik acidan L'Opium et le
Bdton’u geride birakmaktadir. Bununla birlikte calismada, icerige odaklanilmaktadir, ¢linkl bigim izleyiciye hitap ederken
icerik onun devrimi kavrayisini etkilemektedir.

10. Sonug

Sinema, gercekligi yeniden lretmek ve gesitli olaylari anlamak igin 6nemli bir aracgtir. Gerilim ve etki unsurlarini icerdigi
icin seyirci Uzerinde gugli ve genis bir etkiye sahiptir. Ayrica gorsel ve isitsel duyusal verilerin bir karisimini ve
koordinasyonunu olusturma yetenegi bulunmaktadir. Sinema 6zellikle tarihsel konularda gergeklerin ve olaylarin izleyiciye
aktarilmasini benimseyen sanatlardan biridir. Cezayir devriminin tarihteki yeri géz 6niinde bulunduruldugunda, bu durum
Cezayirli ve Avrupali sinema yapimcilarinin goriintliyl Cezayir devriminin olaylarini aktarmak icin kullanmalarina izin
vermistir. izleyiciler icin bircok anlam ve &rtiik cagrisimlar tasiyan bu gériintii, onu bircok akademisyenin ilgi konusu haline
getirmistir.

Bu arastirmada, sinematik goriintiniin genel olarak tasidigi ideolojik boyutlardan bazilari, 6zellikle de Cezayir Devrimi
ile ilgili filmlerin ortaya koydugu ideolojik baglantilar sorgulanmaktadir. Bu g¢alisma cercevesinde ve etnografik icerik
analizi yénteminin benimsenmesiyle Cezayirli yonetmen Ahmed Rachedi'nin L'Opium et le Baton filmi analiz edilmis ve
italyan ydnetmen Gillo Pontecorvo'nun Cezayir Bagimsizlik Savasi filmi ile karsilastiriimistir. Sosyalizme doymus bir
italyan yénetmenin aksine devrimi yasayan Ahmed Rachedi’dir. Cezayir Bagimsizlik Savasi filmi bir yandan miicahitlerin
fedakarlklarini ve Cezayir'in kurtulus arayislarini ve Fransa'nin Cezayirlilere yonelik kullandigi baskici ve iskence
yontemleri anlatmaktadir. Ote yandan, Cezayir devriminin bazi olaylarinda bir carpitma goriilmektedir. icerikler
araciligiyla Cezayir devrimini ¢arpitmistir. Bunun sayesinde devrim, 6zellikle yabanci izleyiciye masum Fransizlari hedef
alan bir terorizm olarak sunulmustur. L'Opium et le Bdton filmine gelince, film her Cezayirlinin deger verdigi Cezayir
Devrime dair gercekleri yansitmaktadir.
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Covid- 19 and Hi-Tech Global Lonely Village
Sebnem GURSOY ULUSOY *
istanbul Gelisim Universitesi
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Abstract

Human-computer interaction has emerged with the addition of computers to communication processes. The concept of human
computer interaction was first used in 1983 by Stuart K. Card in The Pschology of Human Computer Interaction (Card, 1986).
Considering the concept of human interaction, the process of human interaction with humans has been almost minimized with the
Covid-19 issue. Human communication is not only physically beneficial, but also essential for mental health. Julianne Holt-Lunstad, a
professor of psychology and neuroscience at Brigham Young University, in an environment she co-authored, it is clear that
loneliness and social isolation are twice as harmful to physical and mental health than obesity (Walker, 2020). However, as a result
of all this, the way of communication tend towards evolutionary change and transformation. With the combination of today's
technologies with pandemic processes, the future will evolve into a completely virtual and a global world where the masses
continue their communication and interaction through the virtual world.

Keywords: Covid-19, global village, high technology, distance education, online education.

Covid-19 ve Yiiksek Teknolojik Yalnizlasan Koy
Ozet

Bilgisayarlarin iletisim siireglerine eklenmesi ile insan-bilgisayar etkilesimi ortaya ¢ikmistir. insan bilgisayar etkilesimi kavrami ilk
olarak 1983 yilinda Stuart K. Card tarafindan The Pschology of Human Computer Interaction (Card, 1986) 'da kullanilmistir. insan
etkilesimi kavrami diisiiniildiigiinde, insanlarla insan etkilesimi siireci Covid-19 sorunu ile neredeyse en aza indirildi. insan iletisimi
sadece fiziksel olarak yararl degil, ayni zamanda ruh saghg icin de gereklidir. Brigham Young Universitesi'nde psikoloji ve sinirbilim
profesori olan Julianne Holt-Lunstad, ortak yazar oldugu bir ortamda, yalnizlik ve sosyal izolasyonun fiziksel ve zihinsel sagliga
obeziteden iki kat daha fazla zararli oldugu agiktir (Walker, 2020). Bununla birlikte, tim bunlarin bir sonucu olarak, iletisim bigimi
evrimsel degisime ve donlisiime yonelir. Glinimuz teknolojilerinin pandemik slireglerle birlesmesiyle gelecek, kitlelerin sanal diinya
Uzerinden iletisim ve etkilesimlerini stirdirdigi tamamen sanal ve kiiresel bir diinyaya evrilecek.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, global kdy, yiiksek teknoloji, uzaktan egitim, online egitim.
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1. Introduction

When Marshall McLuhan coined the Global Village concept, it was about the concept of a world connected by technology
(McLuhan, 1992). This global village actually describes the isolation of people with technology. It appears as an escape
from human loneliness, imprisoning himself in front of a computer and traveling in the real world with a virtual avatar.
Covid-19 created this new world stuck between virtual and reality. No matter how small the virus is, the world and order
it has created has revealed a huge reality. This new order will affect the audience trained in this order much more. This
process, which started in December 2019, will cause much greater effects in the future. Trust, belief, learning,
consciousness, knowledge and many other concepts have changed radically. The concept of intimacy, which forms the
basis of humanity, has changed its meaning and has been replaced by virtual proximity. This new order actually
represents a transition period. The apparent situation is that humanity will not be able to return to the period before
Covid-19 that emerged in 2019 and that in the changing world order, intimacy, family, relationships, communication,
education and many other concepts will be redefined.

Considering the history of humanity, it is seen that people have had to struggle with epidemic diseases from the moment
they started to live in a community. “Microbes are the planet's busiest creators and destroyers,” Andrew Nikiforuk
describes in his book The Fourth Horseman of the Apocalypse. Without them, the world would become a static dump of
dead animals, plants and humans” (Nikiforuk, 2018, p. 23).

In the last month of 2019, the virus, which emerged in the market where live animals are sold in Wuhan, China, where
there is the Huanan Seafood and Livestock Wholesale Market, affected the whole world in a short time. Many different
animal species were sold in the market, especially poultry, mice, bats and snakes were also available. In the beginning,
only 7 people were detected in the epidemic, but after a while, one of them died. After a short while, scientists
announced that this new type of virus was named Coranavirus, COVID-19 (Ustiin, Ozgiftci, 2020, p.143). “The novel
coronavirus (COVID-19) was declared a pandemic by the World Health Organization on March 11, 2020 (Cucinotta &
Vanelli, 2020). As a result, many countries in the world instruct their citizens to stay at home, avoid very close physical
contact, and take measures of social or physical distancing” (Zheng & Khan, and Hussain, 2020, p. 1). The rapidly
spreading virus has soon begun to be known as a pandemic. It is defined as a pandemic because it is a disease that affects
the whole world and causes mass deaths. The concepts of distance education and working from home have been a part
of the lives of the masses in a short period of time (Aslan, 2020, p. 69). In this context, Marshall With the McLuhan's
technological determinism and global village concepts have an important place in the new world order (Varol &Varol,
2019, p. 137). Coranavirus era, technology has become an indispensable part of life and individual technological life has
become a part of mass culture. According to the latest research on coronavirus, the entire society (100%) states that they
are aware of the coronavirus (Coker, 2020).

2. Education Independent of Time and Place: Hi-Tech Tsunami

The Covid-19 pandemic appears to trigger a long-awaited technological tsunami effect. Therefore, the adaptation process
was affected by this tsunami. When looked around the world, it is seen in the 2000s that technological change and
transformation started to be reflected in education processes. However, the perception that education will continue with
students who fill the classroom and the classroom has undergone a great change with the Covid-19 pandemic process. It
has been observed that the classroom and the school are not just a place with a roof and an environment full of students.
People produce remedies when needed. As Marshall McLuhan stated that technology is the extension of human beings,
human beings seek solutions with technology for the parts they lack. When a person's McLuhan suggests that there is a
link between technology and imagination. Imagination is the only way to see the world that embraces us own limbs are
insufficient. He seeks a solution with technology. If it were not for imagination, humanity would not be able to invent
anything until now (Celik Varol & Varol, 2019, p. 139).

It emerged in this troubled period when people were restricted from living together in an educational environment
outside of time and space, and brought about a social education reform. The main message sent by Internet technologies
at the moment is that the education system has turned into an education system where independent of time and space,
as David Harvey said in his argument for buildings independent of time and space.

The influence of science and technology in modern times has continued not by fixing but by transforming, causing the
emergence of new and different social patterns. This new situation is the postmodern situation itself, which is simply
defined as sustainable modernity in social sciences. David Harvey defines this situation with time and space compression
(Cagan, 2007, p. 143). Harvey talks about the changes occurring in the objective qualities of space and time with the
concept of time-space compression. The term "congestion" refers to the increase in the speed of life and the
disappearance of spatial barriers in the capitalist process. Time speed actually describes the speed offered by the Internet
(Harvey, 2003).

Considering the possibilities offered by technology, especially in the context of online education, its positive and negative
sides can be listed.
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3. Research

21 of the technology has been transferred to the exchanged also without communicating. It seems that it has
something to do with people's technology adaptation and communication processes and digital contact information.
In technology education, the most preferred education online will now be graduates. Online education is the most
easily adaptable students. Online education has also introduced the concept of higher education equipment. In many
education and training programs, the online processing process has started to be carried out much more easily.

In the research, education center in education was asked in different classes of universities. It is planned to make an
estimation about whether the student motivation will be increased in terms of the acquisition of technology. This was
interviewed with the person at the university in Istanbul. The development of high technology will increase and
increase the increase of its dissemination along with the Covid-19 process.

The results are stated in terms of comparisons regarding the common points of the participants.

The questions posed to university students were formed from the theoretical framework of the research and were
determined as follows.

1. What are your thoughts on high-tech education practices at university level?

2. What are your views on the effects of online education and distance education applications at the university on the
motivation of the students towards the course?

3. What are your views on the effects of online education and distance education applications at the university on the
success of the student towards the course?

4. What are your views on the continuation of the online education processes, which started to be implemented in
higher education with the Covid-19 process, after the pandemic?

Participant 1: Age 22, 3rd year student, Female

| am of the opinion that technology-based courses applied at the university are actively beneficial for students.
Especially since it allows the lessons to be watched whenever we want, it also makes it easy to follow. In particular, we
can do the application work instantly on the computer with our teacher. | think that it increased my motivation
towards the course and increased success. | hope that after the pandemic period is over, online education applications
will continue in many of our courses. Online education is very advantageous in terms of saving time.

Participant 2: Age 23, Year 4 student, Female

Considering the use of technology in lessons, we can say that online education has created a field beyond technology.
Thanks to online education, we can continue to study in a comfortable environment at home. In terms of motivation,
sometimes attending the class may not be as enjoyable as face-to-face education. In this sense, there were times
when | actually forced myself to go in front of the computer. However, especially the lessons we practice made me
much more motivated with the computer. In terms of success, my grades started to be higher during the online
education process. | think that online education applications will continue even if it is not as intense.

Participant 3: Age 22, Year 4 student, Male

| think that the transition to online education or distance education applications is very fast. Some of my friends were
able to start their business life much earlier thanks to online education. Now it has become much easier to work and
study at the same time. | think that online education will continue in the next period. Even universities that offer only
online education can be opened. Thanks to online education, there are no courses that | do not attend. | can watch
reruns later. In this way, | think that both motivation and success increase.

Participant 4: Age 19, Year 1 student, Male

Having online education from home is a very good practice, but taking education from home constantly hinders
people from socializing. This also lowers motivation. Being in the classroom with our friends, attending classes and
socializing is not possible in online education. However, | think it has an aspect that increases student success. The
grade point average of many of my friends increased during this period. | am of the opinion that the online education
processes will go much further in the future.

Participant 5: Age 21, Year 2 student, Male

Being able to study from home or attend classes from anywhere creates a situation that makes our life much easier
and the learning process easier. | think that it is a situation that increases motivation that people are not dependent
on a building or place for learning. However, | do not think that online education will continue. In online education, it
is not very clear who listens or follows how many lessons. However, in face-to-face education, many people did not
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listen to the lesson even though they were in the classroom. Although online education continues, it will not continue
with this intensity. However, online education increases success because we can watch the lessons as much as we
want. We can reach our teachers whenever we want. We can reach many of them, or rather, there are some that we
still cannot reach.

Participant 6: Age 20, Year 3 student, Female

Online education has changed many things in my life, but the main thing is Covid-19. My personal opinion is that we
have difficulties in motivation and focusing on the lesson due to the pandemic, but some of our teachers managed this
process very well. In particular, they gave motivating speeches in their classes. In terms of success, | think that
everyone's level of success in online education has increased in general, but the success rate of those who did not
attend the course was low. | think that online education will continue, but it will not be as intense as it is now.

Participant 7: Age 21, Year 4 student, Female

Distance education allowed me to stay with my family. | was able to complete the last two years of university from my
hometown without going to school. The biggest benefit of online education is the advantage it provides to those who
cannot go to the university they won because their family does not send them abroad. In this sense, | think that it is
necessary to offer students a choice for online education, especially in the coming period and after the pandemic. |
think it is beneficial in terms of being successful, but | think that face-to-face training is more motivating in terms of
motivation.

Participant 8: Age 18, 1st grader, Male

Online education, which has entered our lives with Covid-19, is the way of education of the future. | think there is no
need to teach in such crowded classrooms anymore. Everyone can watch the lessons from their home, wherever they
want. | think this is a great convenience, at the same time, we can work and follow the lessons at the same time. |
think all this is a great convenience. In this sense, in terms of motivation, | can sometimes say that instead of
participating in online training, | will watch the replay later. But | also think it increases success. Our teachers repeat
the lessons more often, which is beneficial in this sense. The only problem is internet outages. If the technological
infrastructure is improved, online education will be much more preferred.

Participant 9: Age 24, Year 4 student, Female

| think that the intensive use of technology in education offers us many opportunities as young people. Since we only
went to school to socialize, we can say that we are now looking for other pursuits. | think that online education is the
education of the future. | even think that virtual classroom environments will be created with avatar characters.
However, | think that so many online processes will negatively affect people's health and motivation. | think that the
benefits and harms of online education should be well thought out and planned accordingly.

Participant 10: Age 23, 3rd grader, Female

Thanks to the classes | attend online, there are no classes that | missed or missed anymore. Usually my biggest
problem was being late for classes, but | can join online classes right away. In this sense, | think that online education is
a great opportunity in terms of time. Sometimes | am more willing to participate in online education than | show about
going to the classroom. However, online education can be problematic in terms of success, especially when there is a
lack of connection to listen and follow the lessons. However, in general, | am satisfied with online education and | want
this form of education to continue.

4, Result of the research

As a result of the research, 6 of the students participating in the research are female and 4 male participants. It is seen
that female participants stated that they are satisfied with online education because it provides education
opportunities in their hometowns. The number of people who stated that online education processes cause problems
especially in motivation is seen as 9 out of 10 people. 10 participants state that online education increases student
success. They state that they think that online education processes will shape the education system of the future. A
single participant states that online education will develop in the future and people will receive training in virtual
classrooms by including their own avatars in the education process. They state that online education saves time on the
road to reach school, as it allows participation in the lesson from home. They state that they are satisfied with the
online education process as it allows them to both work and continue their education. It is seen that online education
processes are generally welcomed by students, but this application has been made due to the pandemic Covid-19
process and they expect the situation to return to normal. However, it is also seen that they are of the opinion that
some of their courses will continue online in the next term. In general, it is seen that students are more motivated in
face-to-face education in terms of motivation, but student success is higher in online education.

5. Conclusion
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Eric Fromm describes the inevitability of social and technological change when he says that "the only constant is
change itself." Humanity changes technology and technology changes humanity. The future society is evolving into a
less emotionally connected, intense virtual communicating world. This world order has the potential to reveal a
structure that can cause the masses to become lonely and unhappy. It is seen that David Harvey mentions a world in
which everything is volatile and almost exhausted while defining postmodernism in his work The State of Post
Modernity. With Covid-19 and online education, we can state that he got his share of this postmodernist discourse in
his education.

Online education has increased the speed of education in every aspect. However, this brought about an environment
of inequality in the education process. Not all students have the technology and technological equipment equally. The
importance of ensuring equality of technological equipment in social welfare and mass education processes has
emerged with the online education process. With the online education, the masses are especially distant from human
interaction. Considering all these points, it is seen that online education will shape the future of education, but there
are many deficiencies in terms of society and technology.

It is seen that the change of technology and the active application of online education in higher education institutions
together with Covid-19 have a positive effect on students. However, it is also seen that students abstain from the
continuation of this process. Especially in terms of motivation, it is seen that online education reduces the motivation
process but increases the level of success. In the future, it can be foreseen that online education will also take place
for the education forms of higher education institutions. In the light of technological changes, it can be predicted that
online education applications will continue to change and increase. Online education processes and individualized
education may cause social isolation. However, this situation will be the subject of further research.
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Tiiketici Ekstra Rol Davramsi ve Algilanan Hizmet Kalitesi Arasindaki Iliskiyi Tamimlamaya

Yonelik Nitel Bir Arastirma

Sezen GARIP!

Ozet

Bu ¢alismada, kargo isletmelerinden hizmet alan tiiketicilerin ekstra rol davranisi ve algiladiklari hizmet kalitesi arasindaki iligki
tanimlanmak istenmistir. Nitel arastirma gelenegine gore yapilandirilan bu galisma, “kargo isletmelerinden hizmet alan tiiketiciler,
algiladiklar hizmet kalitesi dogrultusunda ekstra rol davranisini nasil yansitmaktadir” sorusuna yanit aramistir. Tuketicilerle yapilan
gorismeden elde edilen veriler niteliksel (tematik) ve betimsel igerik analizi yontemiyle analiz edilmis ve sonuglar tanimlanarak
yorumlanmistir. Analiz sonuglarina goére, algilanan hizmet kalitesinin memnuniyete déniismesinde, hizmet karsilastirmasi ile iletisim
ve galisan deneyiminin énemli bir roltnin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu unsurlarin da, yénlendirme ve bilgi kaynagi, misteri 6nerisi ve
misterinin empati kurmasi seklindeki ekstra rol davranisglarini sekillendirdigi gérilmustr.

Anahtar Kelimeler: Tuketici ekstra rol davranigi, algilanan hizmet kalitesi, kargo isletmeleri.

A Qualitative Research to Define the Relationship

Between Consumer Extra Role Behavior and Perceived Service Quality

Abstract

In this study, the relationship between the extra role behavior of consumers receiving services from cargo companies and the
quality of service they perceived was defined. This study, which is structured according to the qualitative research tradition, sought
the answer to the question “how do consumers from the cargo companies reflect their extra role behavior in line with the quality of
service they perceive”. The data obtained from the interview with the consumers were analyzed by qualitative (thematic) and
descriptive content analysis method, and the results were defined and interpreted. According to the results of the analysis, it has
been revealed that service comparison, communication, and employee experience play an important role in transforming the
perceived service quality into satisfaction. In these elements, it has been observed that it shapes extra role behaviors such as
orientation and information source, customer suggestion and customer empathy.

Keywords: Consumer extra role behavior, perceived service quality, cargo businesses.
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1. Giris

Hizmetin soyut bir kavram olmasi ve tiiketici nezdinde degiskenlik gdstermesi isletmelerin en énemli handikaplarindan
birisi olmustur. isletmelerin tiiketici ekstra rol davranisini kendi lehlerine cevirebilmeleri icin kaliteli hizmet vermeye
odaklanmalari artik bir zorunluluk haline gelmistir. Literatirde yer alan arastirmalarda, algilanan hizmet kalitesinin
misterinin memnuniyeti dogrultusunda tlketici ekstra rol davranisina donistigi lGzerinde durulmustur (Anaza, 2014;
Asik, 2016; Bezirgan, 2015; Dassanayake ve Weerasiri, 2017; Ercsey, 2014; Spyridou, 2017).

Kargo isletmelerinden hizmet alan tiiketiciler perspektifinden tiiketici ekstra rol davranisi ile algilanan hizmet kalitesi
arasindaki iliskiyi nitel arastirma yontemi ile ortaya ¢ikarmak bu arastirmanin odak noktasini olusturmaktadir. Yapilan
arastirma ile farkli sektorlerde yer alan isletmelerin tiliketici odakli stratejilerini yapilandirmalarina hizmet edecek
bulgulara ulasilacagl 6n goérilmektedir. Bu dogrultuda belirlenen kargo isletmeleri 6zelinde bu isletmelerden hizmet alan
katilimcilarla yari yapilandiriimis gorismeler yapilmistir. Algiladiklari hizmet kalitesine gore ekstra rol davranisini nasil
yansittiklari tanimlanmistir.

2. Tiiketici Ekstra Rol Davranisi

Tlketici ekstra rol davranisi tiketiciler tarafindan Urline, hizmete, markaya karsi gosterilen gonulli davranislar
yansitmaktadir (Groth, 2005). Ekstra rol davranisini Bettencourt (1997: 384) “firmanin hizmet kalitesini saglama
yetenegini destekleyen misterilerin yardimci ve istege bagh davranislan” olarak tanimlamaktadir. Hizmet literatirinde,
tiketici ekstra rol davranisinin farkl sekilde kavramsallastirildigi gorilmektedir (Ahearne, Bhattacharya ve Gruen, 2005;
Bove vd., 2009; Ford, 1995; Groth, 2005; Johnson ve Rapp, 2010). Yapilan bazi arastirmalarda tlketici ekstra rol davranisi;
misteri vatandaslik davranisi (Groth, 2005; Yi ve Gong, 2013), tiiketici orglitsel vatandaslik davranisi (Bove vd., 2009),
tuketici takdir etme davranisi (Ford, 1995), tliketici yardim etme davranisi (Johnson ve Rapp, 2010) seklinde
kavramsallastiriimaktadir. Bu galismada ise, nihai tiiketicinin davranisi distntlerek, Ahearne ve digerlerinin (2005)
tanimladig1 tiketici ekstra rol davranisi kavraminin kullanilmasi uygun goérilmistir. Tiketici ekstra rol davranisi,
tuketicinin hizmet aldigi kurumun faydasina yonelik gésterdigi davranistir. Tiketim odakh olmayan davranis olarak da
tanimlanmaktadir (Vandyne, Cummings ve MclLean, 1995). Tiketici karar verme siirecinin son asamasi, satin alma sonrasi
davranislarin sergilenmesidir (Odabasi ve Baris, 2011: 332). Tiiketici ekstra rol davranisi da tuketicinin tiiketim sonrasinda
sergiledigi davranislar olarak gorilebilir. Kurumlar bu davranislarin olabilecegini 6n gorurler fakat her zaman beklenilen
davranislar degildir.

Spontane gelisen davranislar olarak gorilen tiketici ekstra rol davranisi, tiiketicinin davranis sonunda kendi yararina
herhangi bir beklentisi olmadan gonilli olarak ortaya g¢ikmaktadir (Groth, 2005). Bu davranislari su sekilde siralamak
mimkindir (Anderson, Fornell ve Mazvancheryl, 2004; Bettencourt, 1997):

e Uriin veya hizmet hakkinda olumlu tavsiyelerde bulunmak,

® Ek olarak verilen hizmetleri satin almak,

e Kurumun gerceklestirdigi anket uygulamalarina gonilli katiimak,
e Kurumun veya markanin rakiplerine karsi savunulmasi,

e Kurumu veya markayi diger tiiketicilere 6nermektir.

Siralanmakta olan tiiketici ekstra rol davranislari, kurumlara ve markalara deger katmaktadir (Groth, 2005; Bove vd., 2009;
Yi ve Gong, 2008; Yi, Nataraajan ve Gong, 2011). Yi ve Gong'un (2013) kurumlarin ve misterilerin birlikte deger
olusturmasi Uzerine odaklandiklari ¢alismada, tlketici ekstra rol davranisi misteri vatandaslik davranisi olarak da
gorilmistir. Calismada dort boyut Uzerinde durulmustur. Bu boyutlar; geribildirim, savunmak, yardim etmek,
hosgorudir. Tuketicinin kuruma geri bildirimde bulunmasi, Griin veya hizmetlerin daha kaliteli bir hale gelmesini
saglamaktadir (Groth, 2005). Soyle ki, tiketiciler tiiketim sonrasi Grin veya hizmetle ilgili bir tecriibeye sahip olmaktadir.
Bu tecrlibe sayesinde edindikleri bakis agisiyla kuruma olumlu yonde tavsiyelerde bulunmaktadir (Bettencourth, 1997).
Tiketici tarafindan kurumun savunulmasi ise, tiketicinin birincil ve ikincil kaynaklarina kurumu tavsiye etmesini ifade
etmektedir (Groth, 2005). Ekstra rol davranisinda tiiketiciler, savunuculugunu yaptiklari kuruma talep gosteren diger
tuketicilerin, hizmetlerle ilgili yasadiklari sorunlarda yardimci olma egilimini de gostermektedir (Ercsey, 2016: 29-30).
Benzer sekilde Rosenbaum ve Massiah (2007) da, tliketicilerin kendi deneyimlerini hatirlayarak, diger tiketicilere yardimci
olmak istediklerini belirtmektedir. Hosgorli boyutu ise, tliketicinin satin aldigl hizmetin beklentilerini karsilamamasina
ragmen sabirli bir sekilde davranmasini ifade etmektedir (Lengnick-Hall, 1996). Diger bir deyisle, tiketici kuruma veya
markaya karsi herhangi bir olumsuz tutum icerisine girmemektedir. Hosgorulli davranarak beklentilerini dile
getirmektedir.

Yi ve Gong’un (2013) boyutlandirdigi tiketici ekstra rol davranisinin sergilenmesi, tiiketicinin enformasyon kaynagi
oldugunu da gostermektedir. Enformasyon kaynagi olarak hareket eden tlketicinin, olumlu agizdan agiza iletisim ile diger
tiketicileri de hizmeti kullanmaya tesvik ettigi soylenebilir. Tiiketici ekstra rol davranisinin sergilenmesi, hizmetlerin
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tanitimina katki saglamakla kalmayip, kurumun itibarina da olumlu bir etkisinin oldugu gorilmektedir. Kuruma karsi
sadakati de arttirmaktadir. Bettencourt (1997) ve Groth (2005) da, tiiketicinin ekstra rol davranisinin olumlu yénde
gerceklestirilen bir reklamcilik 6rnegi oldugunu belirtmektedirler. Ayni zamanda yiliksek standartlardaki hizmet kalitesinin
degerlendirilmesine katkida bulunarak, tiiketici sadakatinin bir gostergesi oldugunu vurgulamaktadirlar.

Tlketicinin ekstra rol davranisi ile tiketici sadakatinin olusmasi icin dncelikle kurumun hizmet kalitesini degerlendirmesi
gerektigi gorilmektedir. Diger bir deyisle, tiiketici algiladigi hizmet kalitesi dogrultusunda ekstra rol davranisini
gosterebilmektedir.

3. Algilanan Hizmet Kalitesi

Hizmet kavrami, satin alinan somut bir {riin olmaktan ziyade siirekli farkhlasan, tiketicinin belleginde kalici olmayan
soyut bir olgudur. (Banar ve Ekergil, 2010). Spyridou’a (2017) gore, hizmet kavrami, saticinin musterisiyle olan islem
etkilesimi sirasindaki faaliyetleri ve tiketicinin gereksinimlerini karsilamak icin gereken faaliyetlerin bir sonucudur.
Literatlr degerlendirildiginde; hizmet kalitesi ve algilanan hizmet kalitesi kavramlarina yonelik tanimlarin oldugu
gorulmektedir (Akbaba ve Kiling, 2001; Devebakan, 2005; Ha ve Jang, 2009; Jensen ve Hansen, 2007; Khan, 2010;
Parasuraman, Zeithalm ve Berry, 1988). Devebakan (2005: 9) hizmet kalitesini; isletmenin tiketicinin isteklerini
gerceklestirebilme ya da daha Ust seviyede cevap verme yetenegi olarak gormektedir. Ha ve Jang’a (2009: 521) gére
ise; tuketicinin hizmete miikemmellik derecesini atfederek yargilamasini ifade etmektedir. Kisacasi, hizmet kalitesi
tuketicilerin satin aldigi hizmet vasitasiyla biriktirdikleri memnuniyetle dogrudan iliskilidir (Jensen ve Hansen, 2007).
Dolayisiyla tiiketicinin kalitenin standardini belirledigi sdylenebilir.

“Algilanan hizmet kalitesi; hizmetin Ustunltgi ile ilgili genel yargl ya da tutumdur” (Parasuraman vd., 1988: 17).
Tiketiciler isletmelerin hizmet kalitesini, kendi istedikleri gercekten karsilandiginda algilamaktadir (Ho vd., 2013;
Fotiadis ve Vassiliadis, 2016). Khan (2010: 165) da, algilanan hizmet kalitesini tiketici talebi ve algilanan hizmetin
gosterdigi islevselligin karsilastiriimasiyla ortaya ¢ikan sonug oldugunu vurgulamaktadir. Tanimlamalardan anlasilacagi
lizere, tiiketicilerin beklentileri oldukca énemlidir. isletmelerin bu beklentileri karsilamasi ve tiiketicinin zihninde yer
edinmek icin gerekli cabalar gostermesi gerekmektedir. Bu c¢abalar icerisinde, algilanan hizmet kalitesinin
6lglimlenmesi 6n plana ¢ikmaktadir.

isletmeler acisindan algilanan hizmet kalitesini 6lciimlemek oldukca énemlidir. Ciinkii isletme hedef kitlesinin talebini
karsilayabilmek igin, tiketicinin hizmet kalitesini nasil algiladigini bilmek istemektedir. (Yilmaz, Filiz ve Yaprak, 2007:
300). Kisacasi isletmeler algilanan hizmet kalitesini ol¢limleyerek, hedef kitlelerinin isteklerini daha kolay
tanimlamaktadir. Boylelikle hedefledikleri tlketici profiline gére hizmet kalitesini artirma girisimlerini
hizlandirmaktadir. Hizmet kalitesini arttiran isletmelerin ¢ogalmasi, tiliketicinin degerlendirme kriterlerini de
sekillendirmektedir. Bazi yazarlara gore, hizmet kalitesinin degerlendirilmesi kolay bir is degildir. Soyle ki, tliketiciler
sadece ortaya c¢ikan hizmeti salt olarak degerlendirmemektedirler. Siireg icerisinde hizmetin nasil sunuldugunu da
gozlemlemektedirler (Parasuraman, Zeithalm ve Berry, 1985: 42). Nitekim tiiketicilerin kisisel, sosyolojik ve psikolojik
farkliliklar, algilanan hizmet kalitesini de farklilastirmaktadir. Bu duruma hizmet kalitesinin karmasik bir yapida
sekillenmesi de eklenince, isletmelerin isi daha da zorlasmaktadir (Bezirgan, 2015: 146).

Literatirde, hizmet sunan isletmeler igin bazi hizmet kalitesi boyutlarindan bahsedildigi gortlmektedir (Cronin ve
Taylor, 1992; Parasuraman vd., 1988; Zeithalm, Parasuraman ve Berry, 1990). Bu hizmet kalitesi boyutlari, algilanan
hizmet kalitesinin 6lcimlenmesinde kullanilan Parasuraman ve digerlerinin (1988) SERVQUAL ile Cronin ve Taylor’'in
(1992) SERVPERF 6l¢iim aracinda yer almaktadir. Olciim aracinda yer alan boyutlar; fiziksel/somut varliklar, giivenirlilik,
heveslilik, given verme ve empati (Zeithalm vd., 1990) seklinde siralanmaktadir. Fiziksel boyutlar somut varliklar olarak
da adlandirilmaktadir. Tiketicinin satin aldigl hizmette yararlanilan arag ve gerecler, kiyafetler, mekan ve teknolojik
malzemeler fiziksel boyut icerisinde yer almaktadir. Glvenirlilikten kasit ise, sunulan hizmetin eksiksiz, dogru ve
gecikmeden tiiketicinin isteklerini gerceklestirmesini ifade etmektedir. Heveslilik boyutu, isletmedeki calisanlarin
hizmeti sunmay! istemede gonilli olarak davranmasini anlatmaktadir. Gliven verme boyutu ise, isletme ¢alisanlarinin
sunulan hizmet hakkinda yeterli enformasyona sahip olmasini ve bu enformasyonu tiiketiciye olabildigince kibar bir
sekilde aktarmasini belirtmektedir. isletme calisaninin tiiketiciye kaliteli bir hizmet sunmasi icin tiiketiciyi anlamasi
gerekmektedir. Bu sekilde tiiketicinin isteklerine daha kolay ve en kisa slirede cevap verebilir. Tim bu unsurlarda
empati boyutunu olusturmaktadir.

4. Tiketici Ekstra Rol Davranisi ve Algilanan Hizmet Kalitesi Arasindaki iliskiye Yonelik Arastirmalar

Algilanan hizmet kalitesine gore tiketicinin ekstra rol davranisini gerceklestirmesi, aslinda tiiketicinin memnuniyetini
gostermektedir. Chen’e (2008) gore tiiketicinin hizmeti algilamasi, tiiketmesi ve sonrasinda degerlendirmesinden dolays,
algilanan hizmet kalitesinin yerine bazen tiiketici memnuniyeti kavrami kullanilmaktadir. Jensen ve Hansen (2007) de,
tiketicinin algiladigl hizmetin sonucunda elde ettigi kazanimlarin memnuniyetle iliskili oldugunu belirtmektedir. Nitekim
Asik (2016) da, otel isletmeleri lzerinde yaptig arastirmasinda, tiketici memnuniyeti ile algilanan hizmet kalitesi
arasindaki iliskiyi sorgulamistir. Parasuraman ve digerlerinin (1988) SERVQUAL 6l¢im yontemini kullanan arastirmasi
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algilanan hizmet kalitesinin, tiiketicinin memnuniyetini etkiledigi sonucuna ulasmistir. Ozellikle giivenirlilik kavraminin
tiketiciler tarafindan daha c¢ok algilandigi gorilmistiir. Sosyal tesisler lzerine yapilan bir baska calismada da benzer
sonuclara ulasiimistir. Ayni zamanda calismada fiziksel ve sosyal aidiyetin kismi aracilik etkisinin oldugu gorilmdistr.
(Bezirgan, 2015). Paralel bir sonu¢ Haddad, Al-Dmour ve Al-Zu’bi’nin (2012), Urdiin’deki telekomiinikasyon sirketleri
lizerinde yaptiklari calismada da ortaya cikmistir. Bu calismada tiketicilerin demografik 6zelliklerinin 6nemli bir rolinin
oldugu vurgulanmistir. Asik’in (2016) arastirmasinda oldugu gibi bu ¢alismada da tiketiciler tizerinde glivenirlilik kavrami
daha ¢ok etkili olmustur. Yapilan ¢alismalarda ¢ogunlukla, algilanan hizmet kalitesinin tiketicinin memnuniyeti Gzerindeki
etkisine odaklandigi goriilmektedir. Bu ¢alismalardan birine de Dassanayake ve Weerasiri (2017) imza atmistir. Yazarlar Sri
Lanka’da bir hastanenin algilanan hizmet kalitesinin tiketici memnuniyeti (izerindeki etkisini degerlendirmislerdir.
Ornekleme dahil olan tiiketiciler icin algilanan hizmet kalitesinde giiven vermenin 6nemli oldugu goriliirken,
fiziksel/somut varliklarin dikkat cekmedigi sonucuna ulasgiimistir.

Tlketici tarafindan algilanan hizmet kalitesinin, tiiketici memnuniyetiyle iliskilendirilmesinin tiketici ekstra rol davranisini
ortaya cikardig1 séylenebilir. Bu goriise 6rnek olarak Nwamaka A. Anaza’nin makalesi (2014) “Personality Antecedents of
Customer Citizenship Behaviors in Online Shopping Situations” verilebilir. Arastirmaci makalesinde, tiketicinin
memnuniyeti sonucunda ekstra rol davranisinin sekillenmesini ¢cevrimigi alisveris baglaminda incelemistir. Bu incelemede
tuketicinin psikolojik stirecini de dahil etmis ve empatik kaygilari olan tiiketicilerin, hizmet veren isletmelerden daha fazla
memnun olduklari goértilmustir. Ayni zamanda diger ¢cevrimigi tiketicilere yardim etme konusunda egilim géstermislerdir.
Tlketici ekstra rol davranisi boyutlarinda biri olan yardim etme boyutunun (Yi ve Gong, 2013) bu calismada oldukga
o6nemli oldugu gorilmektedir.

Ekstra rol davranisini gergeklestirmek isteyen tiketicinin hizmet aldigi isletmeyi tekrar ziyaret etme niyetinde oldugu
gorulmektedir. Spyridou (2017) Asya restoranlari (izerinde ¢alistigl arastirmasinda, algilanan hizmet kalitesi ile tiketici
tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliski tzerine odaklanmistir. Arastirmanin bulgularinda, algilanan hizmet kalitesinin
boyutlarinin genel tiiketici memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti Gzerinde oldukga 6nemli oldugu gorilmustir. Bu
bulgularin tliketici degerini yarattigi sdylenebilir. Yapilan bazi arastirmalarda da ekstra rol davranisinin, tiketici degerini
yarattigi belirtilmektedir (Ercsey, 2016; Yi ve Gong, 2013). Bu arastirmalardan biri Ida Ercsey’in (2016) “Customer
Participation: Mandatory or Voluntary Behaviour?” adli makalesidir. Yazar nicel arastirma gelenegine gore yapilandirdigi
makalesinde, ortak tiketici degeri olusturmanin sadece isletme-tiketici etkilesimi yoluyla olmadigini gérmustir. Ayni
zamanda tiliketiciden tliketiciye etkilesim yoluyla degerin olusturulmasina isaret etmektedir. Tiketiciden tiketiciye
etkilesim de ekstra rol davranisinin bir gostergesidir.

Genel olarak arastirma kapsaminda degerlendirilen ¢alismalarda, algilanan hizmet kalitesinin miisterinin memnuniyetiyle
dogrudan iliskili oldugu gortlmustir. Bu memnuniyetin etkisiyle tlketicinin tekrar ziyaret etme niyetinin ortaya c¢iktigi
belirtilmistir. Bu slire¢ icerisinde de ekstra rol davranisinin gerceklesmesi 6n goriilen bir sonu¢ olmustur. Tuketicinin
isletmenin ortamindan etkilenmesi, gliven duymasi, calisanlarindan memnun olmasi bakis agisini da degistirmektedir.
Degisen bakis acisiyla tiketici isletmeye geribildirimde bulunmakta, isletmeyi rakip isletmelere karsi savunmakta, eksik
gordiigl konularda yardim edebilmektedir.

S6zU edilen arastirmalardan hareketle, bu calisma, 6lcimlenmeye calisilan konunun derinlemesine analiz edilmesi
gerektigi disuncesiyle, tiketici ekstra rol davranisi ve algilanan hizmet kalitesi arasindaki iliskiyi kesfetmek, tanimlamak
Gizerine kurulmustur.

5. Arastirma
5.1. Aragtirmanin Amaci

GilnlUmiuzde farkli sektorlerde yer alan hizmet isletmelerinin, tiketiciyi kazanabilmeleri sunduklari hizmetin kalitesi
dogrultusunda gergeklesmektedir. Clinku tuketiciler algiladiklari hizmet kalitesini degerlendirerek ekstra rol davranisini
sergilemektedir. Tuketicinin ekstra rol davranisi ise isletmenin, motivasyonunu, misteri sayisini, itibarini ve kazancini
arttirmaktadir. Arastirma kapsaminda, kargo isletmelerinden hizmet alan tiketiciler secilmistir. Bu dogrultuda
arastirmanin amaci; tiketici odakli hizmet veren kurumlarin kar elde edebilmek ve pazarda tutunabilmek adina dogru
stratejiler olusturmalarina yardimci olabilecek temalari ortaya ¢ikarmaktir. Ekstra rol davranisi ve algilanan hizmet kalitesi
arasindaki iliski kargo isletmelerinden hizmet alan tiketicilerin bakis agisindan ele alinmak istenmistir. Arastirma amaci
kapsaminda arastirma sorusu su sekilde belirlenmistir:

Arastirma Sorusu: Kargo isletmelerinden hizmet alan tlketiciler, algiladiklari hizmet kalitesi dogrultusunda ekstra rol
davranisini nasil yansitmaktadir?

5.2. Aragtirmanin Yontemi

Bu calismada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmalar; bireyler arasindaki iliskileri, cesitli faaliyetlerin,
durumlarin ya da olgularin niteliginin derinlemesine incelendigi calismalardir (Fraenkel ve Wallen, 2006). Nitel arastirma
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gelenegi cergevesinde yapilandirilan galismada icerik analizi ydntemi kullanilmistir. “icerik analizi, insan davranislarini ve
dogasini belirleme Uzerinde dogrudan olmayan yollarla ¢alismaya imkan taniyan bir tekniktir” (Buyikoztiirk, 2017: 250).

5.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin  amaci dogrultusunda amagh &rnekleme ydntemlerinden 6lciit 6rneklemesi  kullaniimistir.  Olgiit
orneklemede; bir calismada konu kapsaminda veriyi kesin olarak saglayabilecek nitelikteki bireyler, olaylar ve durumlar
olgit olarak kullanilarak 6rnekleme birimi olusturulmaktadir (Blyukoztirk, 2017: 92). Belirlenen 6lgit, katihmcilarin
kargo isletmelerinden hizmet almasidir. Bir teknoloji haber sitesinin 2019 Ocak ayinda yaptigl en iyi kargo isletmesi
hangisidir  arastirmasindan yola ¢ikarak, ilk {lcte yer alan kargo isletmesi Ornekleme segilmistir
(https://forum.shiftdelete.net, 2019). Bu ¢ kargo isletmesi X, Y ve Z seklinde kodlanmistir. Birinci sirada X, ikinci sirada Y
ve Uglncl sirada Z seklinde kodlanan kargo isletmesi bulunmaktadir. Kartopu 6rnekleme yoéntemi kullanilarak bu
isletmelerden hizmet alan diger tiketicilere ulasiimistir. Kartopu 6rnekleme yonteminde; oncelikle konu kapsaminda
arastirmaci tarafindan ilk katilimciya ulasilmaktadir. ilk katilimcidan elde edilen bilgiler tzerine diger katilimcilara
ulasilarak zincirleme olarak devam eden bir siireg ilerlemektedir (Ural ve Kilig, 2013: 44). Bu siiregte izmir’de ikamet eden
3 kadin ve 3 erkek olmak Uzere 6 tiiketici 6rnekleme dahil edilmistir.

5.4. Veri Toplama Yontemi

Arastirma 6rneklemine dahil olan katimcilarin, algiladiklar hizmet kalitesi dogrultusunda ekstra rol davranisini nasil
yansittigini tanimlamak igin, ylz ylze gorlsme veri toplama teknigi kullanilmistir. “Goriisme — milakat, arastirma
amacina uygun olarak hazirlanan sorularin, gorisiine ihtiya¢ duyulan kisiye arastirmaci tarafindan sorularak cevap
alinmasi surecidir” (Ural ve Kilig, 2013: 63).

5.5. Veri Toplama Araci

Katihmcilarla yapilacak yiiz ylze gorismede, yari yapilandirilmis gérisme sorulari hazirlanmistir. Yari yapilandiriimis
gorisme; hem kesin sinirlari olan hem de goérusilen kisiden konu hakkinda detayh bilgi alinmasina olanak taniyan bir
gorisme tiridir (Buyukoztirk, 2017: 154). Gérisme sorulari hazirlanirken, Yi ve Gong’un (2013) tuketicinin ekstra rol
davranisi 6lgegi ile Parasuraman ve digerlerinin (1988) SERVQUAL ile Cronin ve Taylor'in (1992) SERVPERF &l¢lim araci
referans alinmistir. Gériismeler 21.09.2019 — 19.10.2019 tarihleri arasinda yapilmis olup 45-50 dakika arasinda degisiklik
gostermistir. Katiimcilara konunun amaci, neden kendileriyle gérisme yapildigi anlatilmistir. Ses kaydi igin izin alinmis ve
arastirmaci tarafindan detaylarin gdzden kagirilmamasi icin notlar da tutulmustur. Elde edilen verilerin ne amagla
kullanilacagi katilimcilara belirtilmistir. 4 katilimciyla yapilan gériisme, katilimcinin evinde gergeklesmis ve dogal ortamini
yansitmistir. 2 katiimciyla ise uyum sagladiklari bir ortamda gérismeler yapilmistir.

5.6. Veri Analizi

Katihmcilar ile yapilan gorlisme sonucunda elde edilen veriler niteliksel (tematik) icerik analizi ve betimsel icerik analizi
yontemiyle analiz edilmistir. Niteliksel (tematik) icerik analizinde, arastirmaci elde ettigi verileri anlam cercevesi icinde
kavramlara ve temalara ulasmayi hedeflemektedir. Betimsel icerik analizinde ise, arastirmaci elde ettigi veriler lzerinde
miidahalede bulunmaz ve verileri degistirmeden okuyucuya sunmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2008). Oncelikle yapilan
gorismeler sonucunda elde edilen ses kayitlari ¢6ziimlenmistir. Elde edilen veri setine dayali kodlama islemi
gerceklestirilmistir. Kodlama islemi manuel olarak arastirmaci tarafindan herhangi bir bilgisayar programi kullanilmadan
gerceklestirilmistir. Birbiriyle iliskili olan kodlar kategorilere ve temalara donisturilmistir. Diger bir deyisle, niteliksel
(tematik) icerik analizi yapilmistir. Betimsel icerik analizinde de elde edilen kategoriler ve temalar katilimcilarin
gorisleriyle desteklenerek bulgular bélimiinde sunulmustur. izmir'de ikamet eden 6 katilimci ile yapilan gériismede,
katilimcilar cinsiyetlerine gore (Kadin=K, Erkek=E) kodlanmistir. Analiz sonucunda Tablo 1’deki kategorilere ve temalara
ulasiimistir.

Kategoriler Temalar

*Olumsuz Tavsiye Verme
*Olumlu Tavsiye Verme Tema 1: Yonlendirme ve Bilgi Kaynagi
*Misteriden Musteriye Destek Verilmesi
*Olumsuz Hizmet Yargisi

*Olumlu Hizmet Dustincesi

Tema 2: Hizmet Karsilagtirmasi

*Darastlik
*Hatayi Kabul Etme Tema 3: Guven Kriteri

*Glvensizlik Sorunu
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*Olumsuz iletisim Deneyimi Paylasma
*Olumlu iletisim Deneyimi Paylasma
*Olumsuz Calisan Deneyimi Paylasma
*Musterinin Mekan Onerisi
*isletmeye Calisan Onerisi Tema 5: Miisteri Onerisi
*Egitim ve Teknolojik Destek Onerisi

*Hizli Hizmet Verme Onerisi

*Misteri ve Calisana Yonelik Empatik Dislinme
*Calisanla Empati Kurma

Tema 4: iletisim ve Calisan Deneyimi

Tema 6: Miisterinin Empati Kurmasi

Tablo-1: Elde Edilen Kategoriler ve Temalar

6. Bulgular

6.1. Yonlendirme ve Bilgi Kaynagi Temasina Yénelik Katilimci Goriisleri

Tema 1’in isaret ettigi nokta, misterinin yasadigl hizmet deneyimi dogrultusunda diger misterilere tavsiye ve destek
vererek bir bilgi kaynagi oldugu yonindedir. Ayni zamanda bir yénlendirme misyonu Ustlendigini géstermektedir. Bu
temayi destekleyen katilimcilardan K1:

“Sanirim X ve Y kargoyu dnerebilirim. Z’yi pek tutmuyorum” ... “X ve Y bu kargolarla pek bir sorun yasamadim.
Sanki digerine gére kargomu daha hizli getiriyorlar”

olumlu tavsiye verirken benzer sekilde E1:

“Y kargoyu tavsiye ederdim herhalde. Hem gelen kargolarimda hem da génderdigim kargolarda higbir sorun
yasamadim”

diyerek olumlu tavsiyesini ifade etmistir. E2 ise:

“Z'yi tavsiye etmem. Digerlerini de etmem ama Z’ye gére daha iyiler iste yani biraz kétiiniin iyisi gibiler.
Etmiyorum yalancilar ¢linkii. Kag kere ayni seyi yaptilar. Simdi diger kargolar da bazen gecikiyorlar tamam ama
Oyle adres bulamam gibi bir seyleri olmadi”

olumsuz tavsiye vermistir. Ayni sekilde K2 de:

“X’i tavsiye etmek istemem” ... “Normalde hi¢ béyle bir sey yasamamistim siparis verdigim (iriinii 3 giine yakin bir
stire bekledim. Kargom aslinda églen gelmis ama bana aksam sube kapanacadi saatlerde mesaj atiyorlar. Direkt
kargom saat kagta geliyorsa o saatte mesaj atsinlar, neden uzatiyorlar anlamiyorum. Bosuna insanlari magdur
ediyorlar”

olumsuz tavsiyesini ifade etmistir. Olumlu ve olumsuz tavsiyeler ile diger musteriler farkl isletmelere yonelebilmektedir.
Bu durumda Tema 2'ye isaret etmektedir.

6.2. Hizmet Karsilastirmasi Temasina Yonelik Katilimci Goriisleri

Tema 2 musterinin hizmet karsilastirmasi Uzerinedir. Edindigi tavsiyelere gére misteri de olumlu veya olumsuz hizmet
yargisi olusturmaktadir. Bu temayi destekleyen katilimcilardan K1:

. “X’in kargo gelmeden énce gelis tarihini mesaj ile géndermesi ¢ok giizel oluyor. Digerlerinde tam tarih
vermiyorlar. Subeye kargo geldigi zaman mesai saatleri arasinda dagitilacaktir deniyor belki bugiin belki de yarin
dagitilacak belli degil yani”

olumlu isletme yargisina gore isletmeler arasinda yaptigi karsilastirmayi anlatmaktadir. Benzer sekilde E1 de:

“Bende X kargoyu kullanirim genelde bu sefer bir yakinim sey dedi Y ile gbnder dedi bu sefer 6yle yaptim. Hafta
ici olmasina ragmen 5 giinde gitti kargom. izmir’den sonucta Tiirkiye’nin 6biir ucuna gitti hem de sorunsuz. Bu da
beni memnun etti. O ylizden géniil rahathdiyla kargomu emanet ederim yakinlarrma da emanet etmesini
séylerim”

aldigi tavsiye dogrultusunda yonlendirilmistir. Misterinin olumlu hizmet distincesiyle hizmet karsilastirmasi yapip farkli
bir hizmet deneyimi yasamaya karar verdigi gortilmektedir.
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6.3. Giiven Kriteri Temasina Yénelik Katilimci Gorisleri

Tema 3 olan giiven kriteri musterilerin oldukca 6nemsedigi; dirustlik, hatayr kabul etme ve glivensizlik sorununa isaret
etmektedir. Bu temayi destekleyen katilimcilardan E2:

“Z’nin subesinden 3 giin olmustu kargomu géndermediler. Neymis efendim adres eksikmis, yetersizmis
bulamamuslar. Ya koskoca siteyi nasil bulamiyorlar anlamiyorum. Kamera kayitlari var baktim yok ne gelen var ne
giden yalan séyliiyorlar. Bir kere yalan séylemesinler ”

dirist olunmasi beklentisini belirtirken, E3:

“Yasadigim sorunun bir daha tekrarlanmayacaginin bana garantisini vermelerini isterdim. Ya da sorunun
kendilerinin tarafindan kaynaklandigini kabul etmelerini isterdim ve éziir dilemelerini tabi ki”

isletme tarafindan yapilan hatanin kabul edilmesini bekledigini belirtmistir. K1 ise:

“Ama siralama yapsam herhalde giiven konusunda ilk siraya X’i, sonra Y’yi en sona da Z’yi koyarim. ... Kalitesiz
hareket etmelerinden, yalan séylemelerinden dolay! giivenmiyorum”

glvensizlik sorununa isaret etmektedir.
6.4. iletisim ve Calisan Deneyimi Temasina Yonelik Katilimci Goriisleri

Tema 4’ln isaret ettigi iletisim ve ¢alisan deneyimi, musterinin isletmelerle yasamis oldugu olumlu veya olumsuz iletisim
slrecini yansitmaktadir. Ayni sekilde isletme galisanlariyla birebir yasamis oldugu olumlu ve olumsuz deneyimleri
kapsamaktadir. Bu igerikleri destekleyen katilimcilardan K2:

“Nasil konusulacagini bilmiyorlar. Sonu¢ta miisteriyiz lstiine de hakliyiz yani. Sanki biz haksizmisiz gibi
davraniyorlar. Cok sert konusuyorlar. ... Hani teslim alcam falan ¢ok sert davranmislardi. Sanki bir sey daha sorsak
badiracak istiime yiiriiyeceklerdi”

yasadigi olumsuz iletisim ve isletme galisani deneyimini paylasirken benzer sekilde E2:

“Sikintini derdini anlatmaya ¢alisiyorsun daha bastan dinlemiyorlar. Konusurken de sanki siz hataliymissiniz gibi
konusuyorlar. Miisteriyi nasil elde tutarim nasil memnun ederim gibi dertleri yok”

olumsuz iletisim deneyimini ifade etmistir. Bu goruslerden farkli olarak E3 ise:

“Normal bir iletisim kuruyorlar. Herhangi bir saygisizliklarini gérmedim. Cok da 6yle muhattap olmadim ama
genel olarak saygililardi”

ornekleme dahil edilen isletmeler ile sorunsuz bir iletisim sireci yasadigini belirtmistir.
6.5. Miisteri Onerisi Temasina Yonelik Katihma Goriisleri

Tema 5 olan misteri Onerisi misterinin isletmelere; mekan, calisan, egitim, teknolojik destek ve hizli hizmet verme
kategorilerine isaret etmektedir. Bu temayi destekleyen katilimcilardan E2:

“Bir kere oturmaya yer yapardim. Miisteri yoldan geliyor dinlensin. Ust iiste yigilmis kargolari miisterinin
goérmesini istemezdim. Duvarlara tablolar falan asardim iste kargoyla ilgili ya bilgilendirme brostirleri olabilir”

isletme mekaninin degistirilmesi dnerisinde bulunmustur. K2 ise:

“Sahsen bir kargo sirketi icin énemli olan sey gelen kargoyu en kisa siirede alicisina gétiirmek olmali, en uzun
stirede degil. Ben istiyorum ki kargom sorunsuz bir sekilde en kisa siirede elime ulassin”

hizli hizmet verme Uzerine 6neride bulunmustur. K1:
“Keske ¢alisan aliminda bir 6n test gibi bir sey yapsalar. Ya da egitim falan verseler”
egitim konusuna dikkat ¢ekerken E1:

“Simdi ¢cevremde sorun yasayanlari duyuyorum. Ben olsam islerini dogru diizgiin yapmalarini s6ylerim. Kendilerini
gelistirsinler, teknolojiyi takip etsinler kendilerinde uygulasinlar. Miisteriyi daha fazla nasil memnun
edebileceklerini diisiinsiinler”

teknolojik destek almalari konusunda isletmelere 6neride bulunmustur.
6.6. Miisterinin Empati Kurmasi Temasina Yénelik Katimci Gorisleri

Tema 6 olan misterinin empati kurmasi, isletme calisaninin énemsendigini géstermektedir. Bu 6nem dogrultusunda
muisteri, calisanin da sorunlari olabilecegi diislincesini savunmaktadir. Bu diisiinceyi destekleyen katilimcilardan E1:
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“Onlarda insan sonugta ellerinden geleni yapiyorlar. Evet, benim istedigim gibi hizmet veriyorlar. Bazen bazi
seyleri gbrmemek lazim. Simdi diyelim yolda trafik vardi adamlar ge¢ kaldi ne yapabilirler. Hemen onlara
yliklenmemek gerek. Zaten elinde sonunda kargo gelecek”

calisana yonelik empatik distincesini belirtirken benzer sekilde E3:

“Biitiin kargo firmalari gecikmeler yasatiyor. Kétii bir davranis sergilemedikleri siirece bir sikinti yok. Ne
diisiineyim insaniz hepimiz bu tarz gecikmeler yasayabiliriz”

calisanla empati kurma noktasina dikkat ¢ekmistir.

Analiz sonucunda ortaya ¢ikan temalar Sekil 1’deki gibi sunulmaktadir.

Tema 2: Hizmet

_
Karsilagtirmasi
Tema 1: Yonlendirme ve
Bilgi Kaynagi
Tiiketici
Tema 3: Glven Pl Tema 5: Miisteri Onerisi ~ EkstraRol
Kriteri Davranigi
Tema 6: Miisterinin
Empati Kurmasi
—

Tema 4: iletisim ve Galisan

Deneyimi

Sekil-1: Temalarin Sematik Sunumu

7. Tartisma ve Sonug

Tiketicilerin algiladiklari hizmet kalitesi dogrultusunda, ekstra rol davranisini nasil yansittigini agiklamaya calisan bu
calismanin, arastirma sorusu cercevesinde ulasilan sonuglar, literatlirdeki diger c¢alismalar perspektifinde
degerlendirilerek agiklanmaktadir. Konu kapsaminda yapilan arastirmalarda nicel arastirma yontemi kullaniimistir. S6z
konusu bu calismada yapilan nitel arastirma ile konunun derinlemesine analiz edilmesine énem verilmis olup,
literatlirdeki diger arastirmalar ile benzerlik gbsteren sonuglara ve farklilik gésterdigi noktalara deginilmistir.

Calismanin ana ekseni algilanan hizmet kalitesinin, tlketici ekstra rol davranisini yansittigl yéniindedir. Bu dogrultuda
yapilan niteliksel (tematik) icerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan Tema 1, Tema 5 ve Tema 6 dogrudan tiiketici ekstra
rol davranisina isaret etmektedir. Tema 3 ise dogrudan algilanan hizmet kalitesini agiklamaktadir. Tema 2 ile Tema 4
ise Tema 1, Tema 5 ve Tema 6 ile olan 6riintiisii sebebiyle calisma kapsaminda énemli gériilmektedir. Ornekleme dabhil
olan tiketiciler nezdinde, algilanan hizmet kalitesinin; yonlendirme ve bilgi kaynagi, musteri Onerisi ile misterinin
empati kurmasi seklinde tiketici ekstra rol davranisini olusturdugu gorilmektedir.

Yonlendirme ve bilgi kaynag misteriden misteriye olan Uriin ve hizmetler hakkindaki olumlu gorisleri ve yasanilan
sorunlardaki destegi anlatmaktadir. Literatlirde de belirtildigi gibi tiketici ekstra rol davranislarindan biri tiiketicinin bir
referans kaynagi olarak diger tiiketicileri bilgilendirmesi ve yasadiklari zor durumlarda yardim etmesidir (Anderson vd.,
2004; Ercsey, 2016; Rosenbaum ve Massiah, 2007; Yi ve Gong, 2013). Benzer bir sonu¢ Anaza’nin (2014)
arastirmasinda da gorilmustir. Arastirmada psikolojik etmenler dogrultusunda hareket eden tiiketicinin, diger
tiketicilere yardim etme egiliminde oldugu ortaya cikmistir. Yapilan baska bir arastirmada da, algilanan hizmet
kalitesinin tlketicinin yonlendirme ve bilgi kaynagi olarak davranmasini etkiledigi goriilmistir (Nguyen vd., 2014).
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Gelibolu ve Kerse’nin (2018: 376) arastirmasinda da algilanan hizmet kalitesi dogrultusunda tiiketicinin yonlendirme ve
bilgi kaynagl olarak gorev yapabilecegi saptanmistir. Yonlendirme ve bilgi kaynagi gorevini Ustelenen tiketici,
isletmenin agizdan agiza pazarlamasini da gergeklestirmektedir.

Algilanan hizmet kalitesinde musteri Onerisinin tliketici ekstra rol davranisi olarak ortaya ¢ikmasi ise, misterinin
isletmeye geri bildirimde bulunmasini anlatmaktadir. Groth (2005) da tiketici ekstra rol davranislarindan birinin,
tuketicinin kaliteli Griin ve hizmetle karsilasmak icin kuruma geri bildirimde bulunarak aslinda misterinin kuruma
yardim etmesi oldugunu belirtmektedir. Algilanan hizmet kalitesi tiketici ekstra rol davranisini ortaya cikartirken,
tiketici ekstra rol davranisi da algilanan hizmet kalitesini artirmaktadir. Tlketicilerin isletmelere onerileri ile bir is
birligi ortaya ¢ikmaktadir (Keh ve Teo, 2001: 374-375). Yapilan bir arastirmada, isletmelerin olusturduklari hizmet
senaryolari ile misteri odakhlik yaklasiminin algilanan hizmet kalitesini artirdigl tespit edilmistir. Algilanan hizmet
kalitesinin artmasi da tuketici ekstra rol davranislari arasinda yer alan musteri 6nerisini ortaya ¢ikarmistir (Nguyen vd.,
2014). Sofia ve Andres (2019) de arastirmalarinda, tiiketicilerin algiladiklari hizmet kalitesine goére geri bildirimde
bulunduklarini saptamislardir. Bu geri bildirimler isletmeyi daha ileriye gotlrecek 6neriler seklindedir.

Ortaya cikan diger bir ekstra rol davranisi da misterinin empati kurmasidir. Misterinin isletme c¢alisaniyla empati
kurmasi olumlu bir siirecin ilerlediginin gostergesidir. Bu durum aslinda hosgorii ortaminin da olustuguna isaret
etmektedir. isletme acisindan olduk¢a 6nemli goriilen bu davranis, miisterinin satin aldigi hizmetin yeterli olmamasina
ragmen sabirli bir sekilde calisanla kurdugu iliskiyi ifade etmektedir (Lengnick-Hall, 1996; Yi ve Gong, 2013).
Hosgorunin olusmasinda, tiketici davranisinin sekillenmesinde etkili olan psikolojik stirecin ve digere bireylere karsi
olusan empatik kaygilarin etkisinin oldugu gortlmektedir (Anaza, 2014). Benzer sekilde Yarmaci ve Kefeli (2020) de
calismalarinda, algilanan hizmet kalitesinin faktorlerinden biri olan empatiyle tiketici ekstra rol davranisi arasinda
kuvvetli bir iliskinin oldugunu vurgulamaktadir.

Konu kapsaminda arastirmalar degerlendirildiginde, algillanan hizmet kalitesi tiketicinin  memnuniyeti ile
iliskilendirilmistir (Asik, 2016; Chen, 2008; Jensen ve Hansen, 2007). Bu calismada ise, bu memnuniyete etkisi oldugu
disindlen hizmet karsilastirmasi ile iletisim ve calisan deneyimi temalari ortaya cikmistir. Tiketici ekstra rol
davranislarinin ortaya ¢ikmasinda, iletisim ve calisan deneyimi ile hizmet karsilastirmasi yapilmasinin 6rintali bir
sekilde etkili oldugu soylenebilir. Bu iki unsuru isletmelerin géz ardi etmemesi gerekir. Cinkl hizmet karsilastirmasi ve
iletisim ve galisan deneyimi olumlu ve olumsuz bir sekilde ortaya cikabilir. Ratnayaka ve digerleri (2019) galisanlarin
tuketicilerle kurdugu iletisimin, algilanan hizmet kalitesini etkiledigini belirtmektedirler. Kattara ve digerleri (2008) de,
yapmis olduklari arastirmada galisanin olumlu veya olumsuz davranisinin tiketicinin algiladigi hizmet kalitesiyle iliskili
oldugunu tespit etmislerdir. Olumlu davranis dogrultusunda tlketicinin genel memnuniyeti artmakta ve artan
memnuniyet ile tiketici ekstra rol davranisina yonelmektedir.

S6z konusu galismada vurgulanmasi gereken diger bir husus, ortaya c¢ikan ekstra rol davranisinda, algilanan hizmet
kalitesine dogrudan etkisi oldugu gorilen misterinin gliven kriterleridir. Diger bir deyisle, tuketicinin satin aldig
hizmete dogru, diiriist, hatasiz ve eksiksiz bir sekilde sahip olmasini ifade etmektedir. Guvenirlik algilanan hizmette
tiketicinin Uzerinde durdugu hassas bir konudur. Bu galismada oldugu gibi yapilan bazi arastirmalarda da givenirlik
tuketicinin hizmette ilk algiladigi ve 6nem verdigi konu olmustur (Asik, 2016; Dassanayake ve Weerasiri, 2017; Haddad
vd., 2012). Nitekim Yarmaci ve Kefeli'nin (2020: 3958) arastirmasinda, algilanan hizmet kalitesi faktorlerinden
glvenirligin tiketici ekstra rol davranisi lGzerinde anlamli bir etkisinin olmadigi dikkat cekmektedir. Yine de tlketici
acisindan drin ve hizmet kullaniminda glivenirligin 6nemli bir etken oldugu soylenebilir. Yapilan bu calismada da
gorildigu Uzere, tlketicinin isletmeye glivenmesi isletme hakkinda diger tiiketicilere bilgi vermesine, calisanlariyla
empati kurmasina ve isletmeyi 6nemseyerek 6nerilerde bulunmasina neden olmaktadir. Kisacasi, tiiketici ekstra rol
davranisi sergilenmektedir.

Sonug olarak, isletmelerin dncelikle algilanan kalite dogrultusunda musterinin glivenini kazanmasi gerekmektedir. Bu
sayede isletmeler tliketici ekstra rol davranisini olumlu yone gevirebilirler. Boylelikle misteri tarafindan olumlu hizmet
karsilastirmasi gerceklesebilir. Ayni sekilde isletmenin iletisim konusuna da 6nem vermesi gerekmektedir. isletmelerin
dogru iletisim stratejileri ve devam eden egitim siiregleri ile ¢calisanlarini desteklemeleri dnerilmektedir.
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Yapilan galisma 6zelinde, gelecekte 6rneklem sayisi artirilarak konu detaylandirilabilir. Ayni zamanda 6rneklem sayisi
artisiyla birlikte, belirli aralklarla ayni kisilerle goriismeler tekrarlanabilir. Boylelikle algilanan hizmet kalitesinin
yasadigl degisim gozlemlenebilir. Bu degisimin de hangi tiketici ekstra rol davranisina neden oldugu ortaya
cikartilabilir. Gelecekte ise, farkli sektorlere yonelik algilanan hizmet kalitesi ile tiketici ekstra rol davranisi arasindaki
iliskinin tanimlanabilmesine yonelik ¢alismalar yapilabilir. Bu galismalarin da nitel arastirma yontemi geleneginde
yapilandiriimasi 6nerilmektedir. Konuya yonelik farkh temalar ve kavramlar ortaya cikartilabilir. Bu temalar ve
kavramlar da karma arastirma yontemiyle nihai tiketici profiline genellenebilir. Algilanan hizmet kalitesi ve tiiketici
ekstra rol davranisi arasindaki iliski musterilerin demografik 6zellikleri dogrultusunda da incelenebilir. Farkh
demografik ozelliklere sahip tiiketicilerin algilanan hizmet kalitesi faktorleri de degiskenlik gbsterecektir. Dolayisiyla
tiketici ekstra rol davranislari da farklilik gosterebilir. Bunun yani sira gelecekte yapilacak arastirmalarda, musteriyle
birlikte calisanlarin gorisleri de alinmalidir. Boylelikle literatlirde musteri ve galisan iliskileri kapsaminda yeni modeller
gelistirilebilir.
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