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ve Mizahin Kullanimi Uzerine Kuramsal Bir Tartisma

Ars. Gor. Hasan Turgut1

~ Ondokuz Mayis Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Boltimii

Ozet

Iletisim, toplumsal olamin kurulumunda sozcelerin aktarilmasmnin yam sira anlamun insasini olanakli hale getiren iliskiselligi
tesis eder. S6z konusu tesis etme rolil, giindelik hayata igkin gergeklik algisinin da kaynagini olusturmaktadir. Bununla birlikte giindelik
olanin belirleniminde medyanin islevi, sz konusu gerceklik algisinin “gercekligine” iliskin sorgulamalara neden olmaktadir. Simiilasyon
kuramlar1 baglaminda somutlagan sorgulamalar, internetin altyapisi iizerinde gelisen yeni medya teknolojilerinin, simiilakrlarin
iiretiminde etkin role sahip oldugunu savunmaktadir.

Simiilasyon kuramlarindan hareketle bu ¢aligmada, yeni medya praksisinin, sosyal gercekligin insasindaki roliiniin kuramsal
diizlemde sorgulanmasi hedeflenmektedir. Bu c¢ercevede gerceklige iligkin ¢evrimdigi-gevrimici ayrim, simiilakr ve simiilasyon
kavramlar1 ekseninde irdelenerek, medyanin temsiliyet iddiast ele alinacaktir. Son kisimda yeni medya teknolojilerinin artan
kullaniminin bir etkisi olarak mizahin giindelik olanin belirleniminde ve sosyal gergekligin insasindaki rolii tartisilmaya calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Mizah, Sosyal Gergeklik, Simiilasyon, Yeni medya.

Humor in the Construction of Social Reality: A Discussion On The Humor
Practice and The New Media in The Context of Simulation Theory

Abstract

Communication, establish the interrelations that makes possibility of the construction of social meaning as well as transfering
the utterances in the process of societal setup. This establishment role which is mentioned above, is the main source of the perception of
reality that is immanent in everyday life. However the role of media in this process leads to questioning the “reality” of reality
perception. Embodied in the context of simulation theory, this questioning argues that the new media technologies, which are developed
on internet infrastructure, has an active role in the production of simulacra.

Reference to simulation theory, this study aims to question the role of new media praxis in the construction of social reality
with a theoretical plane. In this context media representation claim is tackled by scrutinising the difference of offline-online reality by the
axis of simulacra and simulation concepts. At last the role of humor in the determination of daily situation and construction of social
reality will be discussed according to the effect of increasing usage of new media technologies.

Key Words: Humour, Social Reality, Simulation, New Media.
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Sosyal Gergekligin insasinda Mizah: Simiilasyon Kurami Baglaminda Yeni Medya ve Mizahin Kullanimi

Uzerine Kuramsal Bir Tartisma

1. Giris

Anlamin insa siirecinde iletisim, sdzcelerin aktarilmasindan 6te, kurucu bir rol oynar. Heidegger’in “dil varligin
evidir” soziinde somutlasan bu kurucu rol, iletisim olgusunun sdylemsel kuramsallastirma girisimlerinin de hareket
noktasidir. Postyapisalcilik ile birlikte ideal iletisim olanaklarina iligkin uzlagmaci modernist ¢er¢evenin pargalandigindan
bahsetmek miimkiindiir. Gdsterenlerin sonsuz oyununun uzay-zamansal kismi sabiteleri olarak anlamin gegici niteligi,
toplumsal” olamin kurulugunu saglayan unsurdur. Lacanci kapitone noktalar1 (diigiim noktalarr) gdsteren zincirinin anlamin
gecici olarak sabitleyen dikisler olsalar da hep bir agikligin, taskinligin varligi bu dikislere niifuz eder. Taburoglu’nun
belirttigi gibi bu “agiklik” ve “bosluk™, Zizek’te 6znenin mevcudiyeti i¢in gerekli olan muhitin insasini saglayan “kurucu
tamamlanmamusliktir” (2013: 97). Oznenin imkansiz kurulusu, boslugun/agikligin dolduruldugu yanilsamasina dair iiretilen
riza sayesinde olanaklidir. Fakat bu siiregte boslugun doldurulduguna dair yanilsamanin biligsel niteliginin Stesinde
duygulanimsal niteliginin de gdz oniine alinmasi gerekmektedir.

Oznenin kurulus asamasinda duygulanimsal yogunluklarin seferber edilmesi, iktidar aglarinin/hegemonik anlamsal
aglarin, stratejik eylemlerinden ziyade yogunluklarin baskilandiklart hallerden tasarak, Massumi’nin (2013) “metrukluk”
methumu ile karsiladigt uzami doldurmasina dayanmaktadir. Bu metruk uzamda her tiirli anlam ve duygulanimsal
yogunluk, 6znenin askinsal tasavvurunun, igkinlik lehine bozuldugu makinesel bir isleyise tabiidir. Anlamin tekilligini

olusturan makinesel bozulma, temsil edilemeyen sdylemler ve pratikleri ortaya ¢ikararak “kurucu tamamlanmamighiga™ ait
bosluklari meydana getirir. Temsil edilemez anlamin, i¢kin dogas1 ‘Gergege’ iligkin tahayytilleri dontistiirmektedir.

Gergeklik algisindaki bu doniisiimii koriikleyen ve gergegin askinsal konumuna saldiran sdylemler ve kurumlar
¢oklugu olarak yeni medyadan bahsetmek miimkiindiir. Cevrimdisi sdylemler ve kurumlarin sanal yansimalart olarak yeni
medya uzaminin, ¢evrimdisi olani temsil ettigi ya da ¢evrimdisinin yanlis bilingli yeniden kurgulanmasi olduguna yonelik
elestiriler ve yine miilkiyet iliskileri baglaminda yeni medyayi egemen iktidar aglarmin araglari olarak goren itirazlar,
Ozneyi olusturan boslugun doldurulmasina agiklik getirmeyi amaglayan cabalar olarak okunabilir. Bununla birlikte bu
cabalar olusa dair engellemelerin asildigi metruk uzam olarak yeni medyanin igkinlik diizlemini ikinci plana iten bir
yaklagim sergilemektedirler. Yeni medya tekilliklerin deneysellendigi  temsil edilemez sdylemler, pratikler, arzu akislar:
ve duygulanimsal yogunluklar olarak ¢evrimdisi olanin agkinlik iddiasini tehdit etmektedir.

Bu cerceveden hareketler g¢alisma boyunca, yeni medyanin askinsal olanla iliskisi kuramsal diizlemde
sorgulanmaya c¢alisilacaktir. Yeni medya uzami g¢evrimdist 6ziin goriiniirliik kazandigi bir metrukluk olmaktan Gte
¢evrimdiginin askin Disarist konumunu bozan ickinlik uzamlarini tekilliklerinin praksisine agma potansiyeline sahiptir.
Yeni medya kullaniminin giindelik hayata her gegen giin artarak miidahil olmasi 6znenin kuruldugu tamamlanmamislik
halinin bu metruk uzamda deneysellenmesini saglamaktadir. Bu siirecte gergegin insa siirecine yeni medyanin karnavaleks
ve mizahi niteligi giderek artan oranda dahil olmaktadir. Bu baglamda ilk olarak devam eden boliimde simiilasyon ve
simiilakr kavramlar1 ve temsiliyet paradigmasi sorgulanacak, daha sonra yeni medya uzamina ait mizah praksisinin
gercekligin insa stirecindeki konumu irdelenmeye galisilacaktir.

2. Simiilasyon ve Temsiliyet

Simiilasyon ve simiilakr kavramlarina, Baudrillard’in ¢aligmalar1 sonrasinda sosyal bilimlerde sik¢a referans
verilmektedir. Kavramlarin kokenini ise Platon’un idealar felsefesine kadar geri gotiirmek miimkiindiir. Hatta bu bdliimiin
cercevesini ¢izebilmek adina Platon’un idealar felsefesinden hareketle Once Deleuze’iin Anlamin Mantigi’'nda
Platonculugun tersyiiz edilmesine yonelik strateji olarak ele aldig1 simiilakrlarin varligi ve Baudrillard’in simiilasyon
kuramina deginmek tartismayi anlasilir kilmaya hizmet edecektir.

Platon {inlii magara alegorisinde zincirlenmis kisilerin, duvara yansiyan goriintiileri ‘gerceklik’ olarak
algilamalarina deginirken, magaradaki golgelerin kaynagi olan Disarisimin varhigim tahayyiil eder. Disari’min varligi,
Platon’dan itibaren agkinlik olarak felsefe gelenegine hakim olan diisiinme etkinliginin hareket noktasini tegkil etmistir. Bu
baglamda Platoncu bu diisiinme metodolojisi, 6zellikle Hristiyan teolojisi ile Tanri’nin agkin varliginin, diinyevi iktidar
aglarmin/merkezlerinin/pratiklerinin  sorgulanamaz kozmolojik gosterenine mesruiyet saglamistir. Bu gergevede
Platonculukta Oz ve Oziin temsil edilmesinin mutlak bir digsallik iliskisinden ziyade Oz ve temsilin aymhigma dayali

" Burada kullanilan toplumsal kavraminin Laclau’nun “toplum ve toplumsal” arasinda oldugunu vurguladigi ayrima isaret ettigini belirtmek
gerekmektedir. Kisaca deginecek olursak, smirlari ¢izili bir toplum tanimlamasinin 6tesinde Laclau’ya gore “toplumsal”in varligindan bahsedilebilir. Bu
toplumsal “bos gosterenler” tarafindan iiretilmektedir. Gésterileni olamayan bir gosteren olarak “bos gosteren” anlamin/toplumsalin olusum siirecinde
soylemler ve talepler diizeyinde esdegerlik zinciri kuran, gosterileni olmadig: halde gosteren olarak kalabilen gosterenlerdir (Bakiniz: Laclau, 2012: 95).
Bu baglamda Laclau’nun bos gosteren methumunun Lacanci diigiim noktalarina benzedigini séylemek mimkiindiir.

* Deneyimin 6tesinde deneysellik tabirinin kullamimi, olumsal olana agiklig1 ifade etmek igin tercih edilmistir.
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oldugunu vurgulayan Deleuze’e gore s6z konusu diisiinme etkinliginin diyalektik metodolojisi askinsal Oz’iin ‘ideal’
temsilini secme islemidir. Platonculukta “ama¢ kavramin tiirlere ayrilmas: degil, Idealarin sahiciliginin gosterilmesi,
tiirlerin belirlenimi degil soyun se¢ilmesidir” (Deleuze, 2015: 279). ideamn sahiciligini vurgulama islemi, gercek-kopya
arasinda ve gergek-sahte arasinda dikotomik bir yapinin iiretimini saglar.

Bu noktada gercek ve kopyasi arasindaki iliskinin irdelenmesi, bdliimiin konusunu olusturan simiilasyon
kavraminin anlasilmasinda kolaylik saglamaktadir. Kopya, gercek olan ile benzerlik iligkisine sahiptir ve kopyanin gergek
ile olan baglantis1 ayn1 modeline dayanmaktadir. Oysa simiilakr, boylesine bir benzerlik iliskisinden yoksundur. Bununla
birlikte simiilakr bir benzerlik etkisini iiretir ve bu benzerlik etkisinin kaynagi, Deleuze’e gore “ig¢sellestirilmis bir
benzemezlige kaynaklik eden Baska 'nin modelidir” (Deleuze, 2015: 284). Buradan hareketle Deleuze, Platoncu temsiliyet
paradigmasinin, aynt modeline ait kopyalarla ve ikonlarla dolu ve 6zlin nesnesi ile digsal olmayan baglantiya sahip
oldugunu ileri siirer. Ideanin dogru temsili Oz’{in aym kopyasina baghdir (Deleuze, 2015: 285). Bu asamada olas1 bir metin
ici celigkiyi gidermek adina bir parantez agmakta fayda var. Daha dnce Platon’un magara alegorisinde dile getirdigi gibi
Oz’iin magaranin disinda olmasindan kaynakli Disari-olma durumunun, Oz-kopya iliskisinin ickinligi ile celistigi
sdylenemez. Oz ve kopyas: arasindaki ickinlik benzerligin ayn1 modeline dayanmasiyla ilgiliyken, magara alegorisindeki
digsallik ise 6z ve kopyasi (goriintii) arasindaki bu benzerligi korumakta, fakat Ideanin ulasilamaz niteligine vurgu
yapmaktadir.

Oz ve kopya arasindaki benzerlik iliskisinin tersine simiilakrin benzememe hali, Deleuze acisindan Platonculugun
tersyiiz edilebilmesine olanak tanir. Nietzsche’nin Platon ve Kant felsefelerine saldirisini devam ettiren Deleuze agisindan
simiilakrin, Ideanm dogru temsilinin secilmesine dayanmamasi, deger sorununu felsefenin kalbine tasir. Ideamin dogru
temsiline iliskin bu saldir1 Nietzsche’de Tanri’nin 6liimiine tekabiil eder. Zira Tanr1, Platon’dan itibaren idealarin biitiinciil
adidir (Er, 2013: 223) ve bu baglamda Nietzsche Platoncu “Nedir?” sorusu yerine “Kim?” sorusunu ikame ettiginde gii¢
istencini/degeri sorgulamaya dahil eder. Schrift’in vurguladigi gibi Nietzsche agisindan 6znenin pozisyonu, konusanin kim
oldugu baglaminda giindeme gelir ve konusan, yorumlayan bizatihi 6zne degil, gii¢ istencidir: “fail yalnizca eyleme eklenen
bir kurgudur-eylem her seydir” (2013: 243). Bu noktada Anlamin Mantigi’ndan uzun bir alinti yapmak Platonculugun
tersyiiz edilmesi amaglayan s6z konusu Nietzscheci projeyi anlagilir kilacaktir:

...Platonculugu tersine cevirmek simiilakrlarin yukari ¢ikmasini saglamak, ikonlar ya da
kopyalar arasinda onlarin haklarini1 olumlamak demektir. Problem artik Oz-Gériiniis ya da Model-kopya
ayrimiyla ilgili degildir. Bu ayrim biitiiniiyle temsil diinyasinda islemektedir; s6z konusu olan bu diinyaya
altiist olugu dahil etmektir, “putlarin alacakaranligi”. Simiilakr diigiik dereceli bir kopya degildir, o hem
asil olant hem kopyayi, hem modeli hem yeninden iiretimi yadsiyan pozitif bir giic barindirir...
simiilasyonun bir goriinis, bir yanilsama oldugu séylenemez. Simiilasyon fantazmin ta kendisidir, yani
makinesellik olarak, Dionysos¢u makine olarak simiilakrin isleyis etkisidir. Gii¢ olarak sahteliktir s6z
konusu olan: Nietzsche’nin sahte olanin en yiiksek giiciinden soz etmesi anlaminda Pseudos (Deleuze,
2015: 288-289).

Platoncu metafizige simiilakr saldiri, Baudrillard’in da belirttigi anlamda artik metafizikten bahsedilemeyecek,
gercek yerine gostergelerinin konuldugu bir siirece isaret etmektedir (Baudrillard, 2005: 14-15). Deleuze’iin pozitif gii¢
barindirdigin1 savundugu simiilakr, Baudrillard i¢in kotiimser sonuclara gebe gostergelerdir. “Burada sorun yamiltici bir
yeniden canlandwrilmig gerceklikten (ideoloji) ¢ok, gercegin gercege benzemedigini gizleyebilmek ve gerceklik ilkesinin
devamim saglayabilmektir” (Baudrillard, 2005: 29). Baudrillard, simiilakrlarin gergege benzemeyen gergeklik algisi iiretme
glicliniin yikict boyutunu ikna (caydirma) makinesi olarak tasavvur etmektedir. Baudrillard’a gore Disneyland bu duruma
giizel bir 6rnek teskil eder:

Disneyland’daki diissellik ne gercektir ne de sahte. Burasi gergege ozgii diigselligi, gercege simetrik bir sekilde
yeniden liretebilmek amaciyla tasarlanmig bir caydirma (ikna) makinesidir... Bu evrene ¢ocuksu bir goriiniim verilmek
istenmesinin nedeni, yetigkinlere 0zgii “gercek” ve baska bir evren bulundugu diisiincesini onaylatma arzusudur.
Disneyland bir ¢ocuksulugun gercek anlamda her yere hakim oldugunu gizleyebilmek igin, yetiskinlerin de buraya gelerek
¢ocuklagmalarina olanak tanimak ve gergekte cocuk olmadiklarina inandirma amaciyla kurulmus bir evrendir (2005: 29-
30).

Bu evren ger¢ekten daha gercektir; hiper-gercektir. Baudrillard, bu evrenin olusumunda iletigim araglarinin roliine
vurgu yapar. McLuhan’in “ara¢ mesajdir” iddiasindan hareketle, simiilasyonun hiper-ger¢ekliginin hem mesajin hem de
aracin gergekligini imkansiz kildigin1 savunan Baudrillard, bu ikna makinesinin parcalanmasi igin ¢dziim olarak tipki
Deleuze’iin Platonculugu tersyiiz etme girisimde oldugu gibi siireci sonuna kadar gétiirmek gerektigini ifade etmektedir,
fakat Deleuze’den farkli olarak bu sonuna gotiirme ¢oziimiiniin felaket tiiriinden bir ¢éziim oldugu serhini diiserek
(Baudrillard, 2005: 123).
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Hem Deleuze hem de Baudrillard’in yikici siirece igkin ongordiikleri simiilasyonun, kitle iletisim araglar
vasitasiyla trettigi hiper-gerceklik, temsiliyet konusunu sorgulamayi zorunlu kilmaktadir. Deleuze ve Baudrillard’in
metafizigin yok edilmesi siirecinde farkli perspektiflerden ele aldiklari simiilakrin, hiper-gergeklik olarak nasil insa edildigi
ve Ozellikle kitle iletisim araglarinda temsil edildigi sorusu bu baglamda 6nem kazanmaktadir. Bu g¢ercevede M.
Lazzarato’nun temsiliyet ve olay paradigmalar1 ayrimi incelemek, s6z konusu sorgulama girisimine farkli yaklagmay1
miimkiin kilmaktadir.

Lazzarato’nun olay paradigmasi olarak adlandirdigi degerler, Spinoza — Nietzsche — Deleuze ¢izgisinde devam
eden olay, olus, cokluk iliskisine dayanmaktadir. Lazzarato’ya goére olay paradigmasi, temsiliyetin 6tesinde diinyanin
temsil edilmesinden ziyade onun meydana gelmesinde rol oynarlar. “... imajlar, gostergeler ve beyanatlar hi¢cbir seyi
temsil etmezler, daha ziyade miimkiin diinyalar yaratirlar” (Lazzarato, 2008: 107). Lazzarato, olay paradigmasina ickin
gostergeler ve imajlarin yarattigi miimkiin diinyalara vurgu yapsa da bu “miimkiinliigiin”, onu ifade edenlerin disinda var
olamayacagin1 kabul eder (2008: 108). Lazzarato’nun bu yaklagimi dilin gercekligin kurucusu oldugu varsayimina
dayanmaktadir. Bununla birlikte gostergelerin, imajlarin, miimkiin diinyalarin kurucu unsuru olmasi, temsil iligkisinin
Otesinde 6znenin ve nesnenin ic¢erisinde duygulanimsal doniisiimlere maruz kaldig1 uzamlarin aktiiellesmesini gerekli kilan
diizenlemelere dayanmaktadir. Lazzarato nun belirttigi gibi kapitalizmde nesneler ve dznelerden ziyade onlarin iginde var
olduklart diinya yaratilir (2008: 109). Bu baglamda Lazzarato, ¢agdas kapitalizmin fabrikalardan once gostergeler ve
imajlar yoluyla ve sadece onlarin uzaminda vuku bulan aksiyomatiklerle isledigini iddia etmektedir ( 2008: 112).

Lazzarato’nun olay paradigmasi, duygulanimsal doniisiimlerin 6znenin ve nesnenin kurulumu igin gerekli olan
uzami vurgularken, Massumi’nin Kapitalizm ve Sizofreni okumasinda olusun aktiiellesmesi i¢in gerekli olan metruk uzam
varsayimi ile Ortligmektedir. Massumi’ye gore olus bir hareket hakkinda olmasina ragmen engelleme ile baslar ve
aligkanliklarin, molar olan her seyin bozulmasina neden olur. Fakat bu bozulma, olusun belirsizlik alanlarinda, boslukta
hareket etmesini saglayacak metruk uzamlarin varligimi gerekli kilar (Massumi, 2013: 149-150). Lazzarato’nun 6znenin ve
nesnenin duygulanimsal doniisiimiine iliskin dile getirdigi gostergelerin, imajlarin uzami olarak metruk uzamdan
bahsetmek miimkiindiir. Bu ¢er¢evede ¢aligmanin kuramsal sorularindan birini olusturan, yeni medya olarak adlandirilan
pratiklerin, goOstergelerin, imajlarin metruk uzami olarak nasil ¢alisti§i sorusunu cevaplamaya c¢alismak Onem arz
etmektedir.

3. Yeni Medya, Gergeklik, Oznellik

Yeni medya kavrami, pek ¢ok bilesenden ve pratikten olusan biitiinliige iliskin alg1 olarak tanimlanabilir. Bununla
birlikte kavramin ¢agristirdigi ncelikli aygitin internet oldugunu séylemek miimkiindiir. Internetin altyapisi, gesitli medya
teknolojilerinin igeriksel, bi¢imsel biitiinlesmesine olanak saglamaktadir (Lievrouw, 2004: 10). Bu biitiinlesme geleneksel
kitle iletisim araglarmin tek yonlii, pasif alilmayicilarinin, aktif katilimcilara doniistiigii (Holmes, 2005: 2,10), icerik ve
bigimin iiretici-tilketici ayrimimin yerine “pro-sumer”larin” ve “pro-user”larin” (Fenton 2012: 126) ikame oldugu pratikleri
ortaya ¢ikarmistir. Alimlayicinin aktiflige yonelik bu vurgu erken donem iyimser yaklasimlarin temel argiimanlarindan
birini olugturmaktadir.

Alimlayicinin aktiflige yonelik bu vurgu, gerceklik ve simiilasyon arasindaki iligkiselligi irdelemek adina uygun
bir hareket noktasi saglar. Alimlayicinin aktifligi, icerik ve bigimi {iretmesinden kaynakl diisiiniilse de, bu iiretim siirecinin
sayisallagtirilmis mevcut materyallerin kullanimi vasitasiyla gerceklesmesi giindelik hayata iliskin Lazzarato’nun belirttigi
duygulanimsal doniistimlerin aksiyomlasmasina neden olur. Buna Ornek olarak insan duygularini anlayan bilgisayar
tasarimlarina iliskin bir habere bakmak gerekmektedir. Insan duygularim anlayabilen bilgisayarlar1 kullanan sirketin genel
midiiri, “Bilgisayar programi, kaglar, agiz ve goz ¢evresinde nasil hareket oldugunu belirliyor. Herkes igin ayni olan alti
evrensel duygu dizisi var... Bilgisayarlara, iste bu duygular yiizlerden okumayr 6grettik” (http://yenimedya.biz/insan-
duygusunu-anlayan-bilgisayar-icat-edildi/, Erisim: 08.01.2016) derken, duygularin sayisallagtirilarak kablolar ve aglar
boyunca ekranda yer alan kameralara aktarildigit ve bu vasitasiyla somutlastirildigi, Baudrilardc1 ikna makinesini
miijdelemektedir. Artik duygularimizdan emin olabiliriz, ¢iinkii onlar1 dogrulayan bilgisayarlara sahibiz.

Bu omek tam da Zizek’in giindelik deneyimlerin bilgisayarlasmasinin {i¢ ana hattina iliskin tespitleriyle
ortiismektedir. i1k olarak Zizek’e gére bilgisayarlagma ile birlikte teknoloji dogay1 yalnizca taklit etmez, “dogal gercekligi”
simiile eder. Ikinci olarak bilgisayarlasma ile birlikte “Sanal Gergeklik”, “gercek” gerceklik ile taklit arasindaki farki
ortadan kaldirir. Son olarak Zizek, 6znenin kendisi ile 6zdesligini yok ettigi ileri siirer (2011: 168-169). Zizek’in bu
tespitleri gergeklik ve oOznelligin soylemsel diizlemde kurgulandigi bir uzamin varligina isaret eder. Artik 6znenin
gergeklige iligkin fantezilerinin nesnesi sdylemsel olarak kurgulanmis sdylemlerdir. Braidotti’nin belirttigi gibi “bedenleri

* Ingilizce producer ve consumer kelimelerinin birlesiminden olusan ‘pro-sumer’in iire-tiiketici olarak kullanilmasi uygun goriilmiistiir.
Producer ve user kelimelerinin birlesiminden tiiretilen pro-user kelimesinin tire-kullanici olarak kullanilmasi uygun goériilmistiir.
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makinelere simiilasyon ve modifikasyon araciligiyla daha yakindan baglayan daha karmasik bir siyasi ekonomi’nin
varligindan s6z etmek miimkiindiir (Braidotti, 2014: 101).

Bu siyasi ekonomi icerisinde internet, 6zne-olugsun deneysel metruk uzamini olusturur. Bedenin sdylemsel olarak
kuruluyor olusu, bu kurulumun “kusursuzluguna” yonelik c¢abalari 6ne ¢ikarir: Oznenin kusursuzlugu. Bu nedenle
Massumi’nin olusa iliskin tasavvurunda dile getirdigi metruk uzam, 6znenin milkemmel kurulumu i¢in deneysel bir
uzamdir. Ciinkii “gercek” 6zne, bu metruk uzamda kurguladig1 6znenin “gercek” olmadigini bilmesine ragmen, Zizek’in
vurguladigi gibi tam da bu bilme halinden kaynakli olarak kusursuz &znellik arayigindadir (2011: 180). Bu baglamda
Lazzarato’nun olay paradigmasinda dile getirdigi miimkiin diinyanin gostergeler ve imajlar yoluyla ve ancak onlar
vasitastyla aktiiellestigi iddiasi, internetin, “miikemmel” 6znellige ve daha genis perspektiften eyleme ait aktiielligin uzami
olarak tahayyiil edilmesine izin vermektedir.

Olusun metruk uzamin olarak internet, 6znelik ve eylem tarafindan doldurulamayacak bir bogluktur. Bu bosluktan
Oznenin ve eylemin sdylemsel olarak kusursuz edimine iliskin Nal¢aoglu’nun calismasi drnek gosterilebilir. Nalgaoglu,
internette voyorizm ve rontgencilik iizerine kaleme aldigi makalesinde rontgenciligin gozetleme nesnesi olan kadinin
nesnelestirilme halinin sdylemsel kurgulamayla gergeklestigini belirtir. Nalgaoglu’na gore, internet, rontgen eyleminin
“goriilmeden gozetleme” amacini, yani gozetlenen ve goézetleyen arasindaki fantazik asimetriyi bakisin geri doniisiinii
olanaksizlastiran duygulanimsal goriinmezlik yaratarak somutlagtirir (2005: 56-57). Nalgaoglu, bu duygulanimsal
goriinmezlik algisinin, rontgencilik eylemine iligskin “riskleri” ortadan kaldirdigini ve bu baglamda “gercek” rontgenci
Oznenin ‘joissance’min bilesenlerinden olan yakalanma tehdidini, giivenli bir duygulanimsal ara bdlgede yok ettigini
savunur (2005: 70). Nalcaoglu’nun bu tespitleri, Virilio’nun interneti gérme makinesi olarak ele alan yaklagimi ile
ortiismektedir. Virilio’ya gore, bilgisayarlar ve internet bilgi makinelerinden ziyade gdrme makineleridir ve evrensel
gozetleme ve merakin olusturdugu bu kiiltiir dolayisiyla optik yanilsamanin yiizyilindan bahsetmek miimkiindiir (2003:
20,30). Bununla birlikte internet uzamindaki rontgencilik deneyiminin, teshirci eylemliligin varligi dolayisiyla yeniden ele
alinmas1 gerekmektedir. Ozellikle sosyal medya kullanimi, rdntgenciligin sapkinlik boyutuna ait ‘sir’ halesini
¢ozlindiirmektedir. Mahrem olanin alenilestirildigi teshirci pratikler, rontgenciligin ‘joissance’ini, rontgen eyleminin
nesnesini yok etmektedirler.

Goruldigi gibi 6znellik ve eylemin dolduramadigi bu bosluk-olus, internetin simiilasyon olarak tasavvurunu
olanakli kilmaktadir. Zajc’in tabiriyle “sahiciligin bagimsiz tasiyiciligi” (2015: 28-47) olan bu simiilasyon bir yaniyla
“gercek” gergekligin yerini alarak gergekle olan temasi yok ederken diger yandan metruk uzam olarak miimkiin diinyalarin
aktiiellestigi olusa alan agmaktadir. Bu olus, ontolojik diizlemde Stiegler’in ne ile kim sorularmin ayrilamaz hale geldigi
tekniksellik sorusturmasini giindeme getirir. Kim sorusu (alilmayicilar, internet kullanicilari... vs.) artik ne sorusundan (cep
telefonu, tablet, bilgisayar...vs.) ayri diisiiniilemez (akt. Hall, 2013: 85). Stieglerin ne ve kim sorular1 arasinda kurdugu
ontolojik baglantiya nasil sorusu ile miidahalede bulunmak miimkiindiir. Bu baglamda ger¢ek olanin kim tarafindan ne ile
kurgulandiginin yam sira nasil kurgulandigi da 6nem arz etmektedir. Bu kuramsal g¢ergeveden hareketle devam eden
tartisma boliimiinde Berger ve Luckmann’in insani {iriin olarak tanimladiklart sosyal gercekligin insasinda (2008) internet
dolayimiyla iiretilen ve yeniden iiretilen mizahin nasil bir rol oynadigi ele alinmaya g¢alisilacaktir.

4. Sonug ve Tartisma: internet, Mizah ve Elestirellik

Zizek, sanal gerceklige gomiilme halinde gercek gerceklikle temasin kaybedildigini savunur (2011: 70).
Gergeklikle temasin kaybolma halinin goriiniir oldugu pratikler biitiinliigiinden birine de gercegin insa siirecinde mizahin
oynadig1 rolii sorgulayarak ulasilabilir. Yeni medya teknolojilerinin giindelik hataya kullanimmin artmasi, bu uzamin
gorece gilivenli ortaminda eyleyen bireyin, mizah1 bu uzama ait gerceklik olarak kabullenmesi dolayisiyla bu mizahin
aktiiellesmesine olanak saglamaktadir. Fotograf altina yazi ve yorumlarla iiretilen ‘caps’ler, youtube gibi video paylagim
aglarinda “fenomen” olan videolarin paylasimi ve bu videolarin yeniden iiretilmesi ile olusturulan ‘vine’lar, giindemin
mizahi olarak yeniden iiretildigi asparagas haber siteleri, karikatiir paylagimlarinin yapildig1 sosyal medya aglar1 ve benzeri
pek cok internet adresinde iiretilen mizah, giindelik hayata niifuz etmektedir. Oyle ki zaytung.com isimli mizahi asparagas
haber sitesinin “Ateist Imam” haberi, diyanet calisanlar1 tarafindan “gercek” sanilarak, forum adresi olan
diyanethaber.com.tr adresinde kinanmustir (http://www.haberturk.com/polemik/haber/805059-zaytungun-haberine-ilk-kez-
yalanlama-geldi, Erisim: 08.01.2016). Yine zaytung benzeri bir bagka haber sitesi olan kirpice.com adresinde yer alan ve
1980 askeri darbesinden kacarak 35 sene ormanda yasayan adamin, Kenan Evren’in 6ldiigiine inanmadigina iliskin mizahi
haber de benzer sekilde “gercek” sanilmistir. Bu iki 6rnek sonu¢ bolimiinde kuramsal diizlemde tartisiimasi planlanan
mizah olgusunun sosyal gercekligin ingasindaki rolii i¢in hareket noktasi saglamaktadir.

Igerigin iiretim ve tiiketim siirecine alilmayicinin miidahil olmasi, internetin metruk uzaminda 6znelligin
‘toplumsal sorumluluklarindan’ arindig1 ve narsist ice patlamanin iiriinii olan bireyselliklerin kurgulandig: pratikleri ortaya
¢ikarmugtir. Zizek’in znenin, internetteki avatariyla gergekte oldugundan daha 6zenle ilgilendigine iliskin tespiti, Oteki ile
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olan iliskinin s6z konusu narsizme gdmiilii kilinmasina neden olmaktadir. Sosyal aglarda kurguladigi kusursuz benligini
teshir eden kullanici, Virilio’nun soyledigi gibi kendi odalarin, tek baslarmma yolculuk yapar hale gelmektedir (2003: 40).
Sorumluluktan ziyade kendini sergilemenin 6n planda oldugu bu praksiste, eglenceli, mizahi olarak kodlanan igeriklerin
ikili bir islev gordiigiinii séylemek miimkiindiir. ilk olarak mizahin elestiri giiciiniin, toplumsal sorumluluk gibi molar ahlak
kodlarinin bozulmasina katki sagladigindan, sorgulanmasina olanak sagladigindan bahsetmek miimkiindiir. Bu olgu,
Deleuze ve Baudrillard’in farkli perspektiflerden simiilakrin giicline iliskin dngordiikleri, simiilakrin en ug¢ noktaya kadar
tasinmasi stratejisi ile uyumludur. Ikinci olarak ise mizahi dolasimin niceliksel artis1, elestiri giiciiniin zayiflamasi ve
slacktivism olarak adlandirilan etik yanilsama tehdidini arttirmaktadir.

Mizahin elestirel niteligi yeni bir olgu degildir. Bununla birlikte mizahin elestirel niteliginin, yeni medya praksisi
ile birlikte Bakhtinci “karnavaleks” giiclinii arttirdigindan bahsetmek miimkiindiir. Bakhtin’in merkezi sdylemlerin askiya
alindig1 anlara iliskin karnavaleks kavramlastirmasi (2001), internetin metruk uzamina igckin mizahi iiretimin, ¢cevrimdisi
“gercekligin” molar sdylemlerini bozan makinesel isleyisi olanakli kildig1 s6ylenebilir. Bu olgu Deleuze ve Guattari’nin
Kafka {izerine caligmalarinda dile getirdikleri Kafka’nin anlatim makinesinin, soyut makinesel diizenlemeleri
yersizyurtsuzlastirma yoluyla (bozarak ¢alistirdig1) kacis ¢izgilerinin ¢izilmesi (Deleuze ve Guattari, 2015: 129) iddiasi ile
benzerdir. Deleuze ve Guattari’nin soyut makinesel diizenlemeler olarak adlandirdiklari denetim toplumlarinin normatif
sOylemsel alanlarina, mizah yoluyla saldirma s6z konusu gercek gercekligin tahakkiimiinden kacis ¢izgilerini
olusturmaktadir. Zaytung.com adresinde yer alan “Ateist Imam” haberinin, cevrimdis1 “gerceklik” acisindan rahatsizlik
yaratmast bu baglamda okunabilir. Ateist bir imamin varligi, Deleuze ve Guattari’nin “paranoyak” nitelikli oldugunu
belirttikleri kapma aygitinin makinesel koéleligin s6ylemsel gergekliginden (1987: 456-457) sizofren bir kagist imler. Bu
asamada mizah tiim elestirel giiciliyle, cevrimdis1 gergekligin karsisindadir.

Diger yandan mizahin karnavaleks giiciiniin yikici etkisinin yaratict olup olmadig1 sorgulanmaya agiktir. Mizahin
elestirel giici ayn1 zamanda elestirel niteligin zayif karmmi da olusturmaktadir. Slacktivism olarak adlandirilan etik
yanilsama yeni medya kullanimi ile sorumluluk duygusunun masaiistiinde, tiklamayla yerine getirildigi “sorumluluk”
simiilakr1 {retir. Bu simiilasyon, Baudrillard’in belirttigi anlamda bir ikna makinesi meydana getirmektedir. Simiilakr
olarak sorumluluk, ger¢cek sorumlulugun yerini alirken, kullanicinin sosyal paylasim aglarindaki begenileri ve yorumlariyla
gerceklestirilen etik eylemin, “gercek” bir eylem oldugu vurgusu yapilir; kullanici ikna edilir. Mizah tam da bu noktada
kullanicinin ikna edildigi makinesel siireclere tabii bilesendir. Mizahi olarak gergeklestirilen elestirinin gercek oldugu
yanilsamasi, tipki slacktivismde oldugu gibi “gercek” elestirelligin yerine gecen bir simiilakrdir. Oyle ki internetin metruk
uzamindaki mizah bombardimani bir asamadan sonra simiilakrin dahi baglamindan koptugu durumlari ortaya
¢ikarmaktadir. Boliimiin basinda deginilen ikinci asparagas haber, bu duruma ornek teskil etmektedir. 1980 askeri
darbesinden 35 yil boyunca ormanda saklanarak kacan bir kisi kurgusuna dayanan haberde kullanilan gorselde yer alan
kisinin, gergek kimligi yerel bir haber sitesinde yer almustir. Yerel haber sitesinde, gorselde yer alan kiginin Bolu’da
yasayan biri oldugu, ormanda yiiriiylise ¢iktiktan sonra kayboldugu ve Jandarma ekipleri tarafindan bulundugu ve soz
konusu gorselin bu ana iligkin oldugu vurgulanmistir (http://www.boluobjektif.com/haber/kenan-evrenden-35-yildir-kacan-
bolulu-bulundu-/2431/, Erigim Tarihi: 08.01.2016). Kirpice.com adresinde yer alan mizahi haberin, Kenan Evren gibi
politik gegmige ait bir figiire referansla kurgulanan elestirelligi, yerele ait bir “gerc¢eklik” kurgusuna doniigsmiistiir. Bu
baglamda mizahin asir1 patlamasi bir yandan simiilakr olarak mizahin elestirelliginin yitirilmesine diger yandan da
simiilakrin simiilakr1 olarak Zizek’in belirttigi anlamda gerceklikle temasin kaybedilmesine neden olmaktadir.

Son olarak caligmay1 internetin simiilasyon olarak denetim toplumlar1 tartigmalarina ickin varliginin mizahin,
karnavaleks giiciinii hem arttiran hem de azaltan unsur oldugunu sOylemek miimkiindiir. Denetimin Deleuze ve
Guattari’nin belirttigi gibi akiglarin serbestiyeti tizerinden gercgeklestirildigi kapitalist aksiyomatik icerisinde mizahin, soyut
makinesel diizenlemeleri yersizyurtsuzlastirici niteliginin yaratict yikimindan ziyade sizofren kacis ¢izgilerini
cizebildiginden bahsedilebilir. Fakat bu kagis ¢izgilerinin Deleuze ve Guattari’nin mutlak yersizyurtsuzlagsma (1987: 134)
olarak tanimladigi ve yeniden-yerliyurtlulanmalarin ortaya ¢iktigi siirecleri imledigi sdylenebilir. Bu baglamda yeni
medyanin simiilasyon-olusunun, “gergek” gergekligin simiile edilmesinden ziyade kendine has aktiiellesmeler sayesinde
iiretilen simiilakrlar yoluyla gercgeklestigi iddias1 iizerinden sorgulanmasinin kuramsal tartigmalara katki sunacagi
muhakkaktir. Zira s6z konusu simiilakrlar, toplumsal olana iliskin ge¢ici anlamsal kurgular1 olusturan bilesenlerdir.
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Ozet

Geligen teknolojiyle eszamanli olarak kavramlarla birlikte algilanan gergeklik diinyasi da degisiklige ugramaktadir. Yaygimnlagan sanal
ortam kiiltiirli, insanlarin sanal ortamlarda zaman gegirmesiyle birlikte sanal kimlik anlayisini da beraberinde getirmistir. Bu durum
ozellikle 1980’lerden 6nce ve sonra dogan nesiller arasinda bazi farklar olusmasina sebep olmustur. Bu farkliliklar ve sebepleri sosyal
bilim alaninda inceleme konusu olduk¢a daha 6nce hig karsilagilmamis kavramlar ve illiyet baglar1 ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada, sanal
ortamlarda oynanan oyunlar ve online oyunlar ¢er¢evesinde olusturulan kimliklerin 1980 sonrast dogan kisilerde gerceklik ve kimlik
algisina etkisi tartigilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Oyun, Sanal Kimlik, Online Oyunlar, Coklu Kimlik

Usage of Multiple Identity and Practice of Game Playing of Digital Natives
on Siber-Space

Abstract

All around the world, technological developments change human perceptions of the reality. The consept of virtual identity has
been discussed since the virtual culture spreadin everyday life and people spend most of their times in online space. This situation cause
some changes between two different generations who was born before 1980s and after 1980s. Because of this differences and its causes,
too many consept began to appear in social sciences. This study tries to discuss the consept of online identity which is created for the
online games and virtual space and its effects on the perceptions of identity in human mind who was born after 1980.

Key Words: Game, Virtual ldentity, Online Games, Multiple Identities
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Dijital Yerlilerin Siber-Uzamda Coklu Kimlik Kullanimi ve Oyun Oynama Pratikleri

1. Giris
internetin Kamusallasmasi, Yeni Yaklasimlar ve Tamimlamalar

Sosyal bilimlerde*“Kamusal Alan” kavrami iizerine oldukg¢a farkli tartigmalar yapilmaktadir. Bu kavramm ilk
ortaya atildigi donemde Habermas kamusal alani, “6zel sahislarin, kendilerini ilgilendiren ortak bir mesele etrafinda akil
yuriittiikleri, rasyonel bir tartigma igine girdikleri ve bu tartigmanin neticesinde o mesele hakkinda ortak kanaati
(kamuoyunu) olusturduklar1 arag, siireg ve mekanlarin tanmimlandigi hayat alani” (Habermas, 2007: 20) olarak
tanimlamigtir. Habermas’in “kamusal alan” kavramini anlatirken ideallestirdigi donemde bir mekén olarak da tanimlanan
kamusal alanin giderek muglaklastigi, hatta bugiiniin ekonomik ve siyasi anlayisina da bagl olarak siliklestigi soylenebilir.
Fakat giiniimiizde internet kullanimin yayginlasmasi ve hatta giderek giindelik hayatin vazgecilmez bir pargasi haline
gelmesi sebebiyle “Kamusal Alan” kavrami tartigmalar1 yeniden sekillenmeye baslanustir. Insanlar, yiiz yiize olamadiklar,
yeryiiziinde herhangi bir koordinat diizlemine tekabiil etmeyen bir uzamda, bir araya gelmekte ve bir “siber kamusal alan”
olusturmaktadir. “Uzam ise pek ¢ok anlan icinde barindiran bir kelimedir. Oncelikle uzam, biitiiniiyle ele gecirilemeyen
sonsuz olarak uzanmis bir boyuttur”(Timisi, 2005: 90). Gelisen teknolojik donanimlar 1s1ginda giderek kullanimi
yayginlasan siber uzamin “siber kamusal alan” islevi gordiigii diisiinceleri dile getirilmektedir ancak bu iddialara karsit
iddialar da bulunmaktadir. “Siber-uzam ise “elektronik olarak dolayimlanmis ya da benzesmis bir uzamda karsilasma
olanaklar1 olan gercek ya da hayali iliskiler ortamidir”(Timisi, 2005: 91).

Internetin ve sanal uzamin ideal bir kamusal alan olarak varsayilmas: diisiincesinin karsisinda, internetin asla
“gergek” siyasal ve toplumsal iliskilere alternatif olamayacagm soyleyenler yer alir. Internetin herkesin erisimine agik
olmamasi, ortak bir kamusallik i¢in gerekli olan asgari diizenden yoksun olmasi (siber uzamin ¢ok pargali, bolikk-porgiik
yapisi) ve hizla ve gitgide daha fazla oranda ticari ¢ikarlar tarafindan somiirgelestiriliyor olmast bu durumun temel
sebepleri olarak siralanir.”’Tiim bu sebeplere ek olarak siber uzamin ¢oklu kullanim sekilleri siber kamusal alan olusumunu
engelleyici sebepler de olusturabilir. Ote yandan “Kamusal alan kapitalist hegemonik ve ideolojik yeniden iiretiminin bir
araci haline geldigi i¢in limitsiz, diizenlenmemis ve cografi sinirlar1 asan bir altyapr vadeden dogal olarak internet gibi
dijital bir medya “kamusal alanin" sanal yeniden dogusunu énerebilir.” (Papacharissi, 2008: 231)°

Internetin gercekten bir kamusal alan olusturup olusturmadigi tartisilirken bir yandan da bu konuyla ilgili daha
once hi¢ duyulmamis kavramlar ortaya ¢ikmustir. Literatiirde “Digitally Natives” ve “Digitally Imigrants” olarak ortaya
¢ikan bu kavramlar “Dijital Yerliler” ve “Dijital Go¢menler” olarak dilimize ¢evrilebilirler. Konuyla ilgili olarak ortaya
¢ikan bu kavramlar ilk olarak 2001 yilinda teknolog Marc Prensky’nin yazdigi bir makalede tanimlanmistir:

“...Bugiiniin ogrencileri yeni teknolojilerle biiyiiyen ilk nesildir, onlarin hayatlarimin biiyiik béliimiinii
bilgisayarlar, video oyunlar, kameralar, cep telefonlar: ve dijital ¢cagin oyuncak ve aletleriyle cevrelenmistir.
...Bilgisayar oyunlari, email, internet, cep telefonlar: ve aninda mesajlasma, hayatlarmmin ayrilmaz bir parcasi
haline geldi. Nasil biiyiidiiklerinin sonucu olarak bu 6grencilerin beyinleri de fiziksel olarak degismistir. Peki, biz
bu degisen nesli nasil adlandiracagiz? Ben onlar icin en uygun olarak ‘dijital yerliler’ kavramini buldum.
Giiniimiiziin 6grencileri, bilgisayar, video oyunlari ve internetin dijital dilinin ‘yerli konusan’lari” (Prensky, 2001 :
1).

Insanlarin, Prensky’nin tanimu ile ortaya ¢ikan iki ayri kusagin teknolojik dile hakimiyeti {izerinden ayrilmasi bir
tesadif degildir. Pek cok bilim adaminin da sik¢a tekrarladig: gibi dil 6grenme asamalar1 her yas ve her insan icin
farklilagsmaktadir. Bilim adamlar1 belirli bir yasa kadar Ogrenilen yabanci dilin, kisiler tarafindan anadilleri gibi
algilanacaginda hemfikirdirler. Ornegin 0-6 yas arasi bir cocuga dgretilen ikinci bir yabanci dil, baska herhangi bir etken
yoksa cocuk tarafindan anadili gibi benimsenebilmekte ve ¢ocuk o dilde bir seyi planlarken kafasinda dolayimsiz olarak o
dilde diisiinebilmektedir. Belirli bir yas1 gecen birey i¢in ise durum biraz daha karmasik hale gelir. Bdyle bir durumda ise
birey 6grendigi dille ilgili yapacagi bir konusmada ya da o dille ilgili herhangi bir metnin karsisinda bir ¢evirmen
konumunda bulunur. “Arastirmacilar daha sonradan 6grenilen yabanci dilin beynin daha farkli bir bolgesi tarafindan
kontrol edildigini belirtiyor”’(Prensky, 2001b: 2). Yani yabanci dille ilgili diislinlirken beynin ¢eviri kism1 ¢alistyor, dnce
yabanci dildeki anlatimi beyin anadiline ¢eviriyor, sonra da algilama eylemini gerceklestirerek dgrendigi bilgiyi kodluyor,
beyin kisa siirede birden fazla mekanizmayla ¢alistyor. “Caligmalarda insanlarin olgun doénemlerinde &grenilen yabanci
dilin en ¢cok motor becerilerde sorun ¢ikardigi bulgulaniyor, diisinmek veya anlamaktan daha ziyade kisi ikinci diliyle
konusma yapmakta sikinti ¢ekiyor.”*Bu siirecin yabanci dili sonradan o6grenmeye kalkanlar1 zorladig ise yaygin olarak
bilinen bir gercek. Prensky de“dijital yerli” kavramiyla beynin tam olarak bu 6zelliginden bahsediyor, teknolojik dilin igine
dogan ¢ocuklar, o dili beyinlerinde farkli mekanizmalara gerek kalmadan anadilleri gibi kullanabiliyorken, teknolojik dil ile

nttps://yenimedya.wordpress.com/tag/kamusal-alan/ (Erisim Tarihi 16.10.2014)

®http://www.google.com.tr/books?id=vFZ9AgAAQBAJ&dg=virtual+space+as+publict+sphere&Ir=&hl=tr (Ulasim Tarihi 24.08.2014)
*http://brainconnection.brainhg.com/how-the-brain-learns-a-second-language/ (Ulagim Tarihi: 20.06.2014)
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sonradan taniganlar o dili konugmakta zorlaniyorlardir. Bununla ilgili olarak ise Prensky, “dijital yerli” insan gurubuna
dahil edilemeyecek insanlari, farkli bir kavram kullanarak betimlemeye ¢alisir:

“Peki, bu kavramin disinda kalan kisilere tam olarak ne oluyor? Bizler, yani dijital diinyanin igine
dogmayan ancak bir sekilde bu ¢agin getirdigi yeni teknolojiden biiyiilenip, onun pek ¢ok ézelligini eviat edinen
grup, her zaman bu c¢agin igine doganlarla karsilastirilarak “dijital gég¢menler” oluyoruz. Dijital dilde
konusurken aksanimizdan bizim “dijital yerli” grubuna ddhil olmadigimiz hemen anlasilacak.”(Prensky, 2001a:
2)

Dijital donemle birlikte, belki de iki ayr1 nesil arasinda, zihinsel algi gelisiminde ilk kez bu kadar mesafeli bir
degisiklik meydana gelmistir. Teknolojik aletleri viicudunun adeta bir uzvu gibi kullanamaya baslayan bu yeni nesil, bu
ozelliklerine ek olarak zihinsel bir mutasyona ugramaktadirlar. Fakli tiirden anlama yetileri gelistiren “dijital yerliler”, artik
ayni anda pek c¢ok seyi dgrenebilmekte ve dgrendikleri bilgileri tiim diinyaya aninda iletebilmektedirler. Neredeyse bir kag
yil arayla yasamakta olan bu iki farkli neslin insanlar1 s6z konusu oldugunda yazinin en basinda ortaya koyulan kamusal
alana gonderme yapmakta fayda bulunmaktadir. Internetin ve dolayisiyla siber uzamin kamusal alan olma potansiyelinden
ya da kamusal alan sayilmasindan bahsederken, “kimin kamusal alani1?” sorusu akillar1 kurcalamaktadir. Habermas’in
ideallestirmis oldugu, insanlarin ortak bulusma mekani olan ve tartiga tartisa dogruya ulastiklar1 “kamusal alan” teknolojik
dili dogru kullanamayan ve bu dilin i¢ine dogmamis olan insanlarin da tartigabildikleri bir alan olabilmeyi basarmis midir?
Dijital yerliler ve Dijital go¢menler siber uzamda farkliliklarina ragmen bir arada varolabilirler mi?

“Dijital gd¢menler” ve “dijital yerliler” arasinda teknolojik dil baglaminda farkli anlam yiizeyleri ortaya
¢itkmaktadir. Bu yeni nesil, iletisimin sadece yiiz yiize yapilabildigi ya da sadece duvara bagl telefonlarla yapilabildigi bir
diizlemden oldukga farkli olarak, iletisimin artik sabit olmayan cep telefonlari, anlik mesajlasma, goriintiilii konusma
seklinde yapilabildigi bir uzamda yasiyorlar. Yiiz yiize olmayan ya da kisinin ayn1 andan birden fazla sey yapabilmesini
saglayan bu iletisim bigimleri, bugiiniin diinyasinda yavas yavas yiiz ylize iletisimin yerini alamaya baglamaktadir.
Oncesinde sokakta ya da baska bir deyisle evden disaris1 olan herhangi bir yerde toplasip farkli aktiviteler gergeklestiren
gengler, bugiin bunu alternatif olarak sanal uzamlarda da gergeklestirebilmekte, anlik mesajlagsma programlari araciligr ile
coklu sohbetler yapabilmekteler.

Bundan on bes y1l dnce bir kisiye belki de asla agiklayamayacaklart bir uzamda bulusmaya sézlesen 4-5 arkadas
bilgisayarlarinin basina oturarak ya da aninda mesajlagsma programlarini destekleyen elektronik aletlerini ellerine alarak
bulusmalar gergeklestirebiliyorlar. Ortak konularda konusup, kararlar alabildikleri gibi yine bu bulugmaya bir nedenden
Otiiri katilamamis arkadaglarina giicenip, darilabiliyorlar. Tiim yasananlar ger¢ek diinyada, agik havada, sanal olmayan bir
diyalogda, ya da birler ve sifirlar diinyasina ait olmayan bir diizlemde olan bir bulusma siireciyle aym sekilde igliyor.
Ancak kisiler araya bir alet girmeden yiiz yiize gelemiyor, birbirlerine dokunamiyor ve ayni somut mekan igerisinde
bulunmuyorlar. Bu minvalde bakildiginda bireylerin beyinsel algisinda da bazi seyler yer degistirmistir. “Bir yerde olma
durumu”, dijital diinyada gercek bir mekén olmamasi nedeniyle “bir yerde bir seyler yapma” eylemi ile ayni anlama
gelmeye baslamigtir (Issel Steijn, 2002: 251 akt. Alf Seegert).

2. Dijital Yerlilerin Oyun Oynama Pratiklerinin Anlamlandirilmasi

Yenicaga ait dijital yerlilerin, dijital uzamda bulusmalar1 yalniz konusmak icin de degildir.“Dijital yerliler” ayni
zamanda eskiden dijital gd¢menlerin yaptig1 “sokaga ¢ikarak arkadaglarla oynama” etkinligini bile sanal bir uzamda
gerceklestirebiliyorlar. Internet ortaminda oldukga yaygin olarak oynanan “online oyun” olarak adlandirilan oyunlar, tam
da bu ihtiyacin sanal ortamlarda giderilmesi icin tasarlanmis gibi durmakta. Bireyler, pek ¢ok kisinin aym anda
oynayabildigi “online oyun”a iiye olarak, belirli gruplar olusturarak ya da bireysel olarak bu oyunlara dahil olabiliyorlar.
Oyuna dahil olan diger oyuncularla ayni anda sanal uzamda oyunun onlardan istedigi seyleri yerine getirmeye bashyorlar.
Oyunda, oyuna 0zgii ya da tamamen kendilerinin tasarladigi bir karaktere biiriinebildikleri gibi dogrudan kendileri olarak
da o oyunu oynayabiliyorlar. Teknolojik diinyanin bu yeni nesli giinlik hayatlarinin biiylik bir kismini, koordinat
diizleminde asla yer almayan bu uzamlarda, sadece oyun oynarken tanistiklar1 ve gergek oldugunu bile bilmedikleri
arkadaslariyla oyun oynayarak, bilmedikleri sanal cografyalarda, cesitli gorevleri yerine getirerek gegiriyorlar. Bu
oyunlarm diinya gapinda en yaygin kullanicilara sahip bir tanesi olan WOW?® oyunu ise, her yeni siiriimiinde binlerce
oyuncuyu, kendi giinliik saat dilimlerinde, ayn1 anda bilgisayar basina toplayabiliyor.

Bilgisayar oyunlarmin sagliksiz oldugu, bagimlilik yaptigi, cocuklarin ve genclerin gelisimine kotii etki ettigine
dair pek ¢ok akademik makale okumak miimkiin. Ancak bu durumu sadece “oyun”un negatif 6zelliklerine vurgu yaparak
elestirel bir okuma ile benimsemek oldukca s1g bir bakis agis1 olarak diigiiniilmektedir. Oyun eylemi, tiim toplumlarda ve

® World Of Warcraft
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insan hayatinda dnemli bir yer iggal etmektedir. Oyun ile ilgili 6nemli ¢ikarimlarda bulunan diigiiniir Johan Huizinga’nin
oyun kavramu ile ilgili olarak Homo Ludens® adli kitabinda s6yle tanimlar bulunmaktadur:

“Bazi teoriler, oyunu zararl egilimlerden masum bir sekilde kurtulma yolu olarak kabul etmektedirler;
yani bunlara gore oyun ya fazlasiyla tek yanl olarak hareket etmeye ydonelten bir egilimin zorunlu telafisidir, ya
da gercek hayatta gergeklestirilmesi olanaksiz arzularin bir kurmaca araciligi ile giderilmesi ve béylece kisisel
benlik duygusunun korunmasmin saglanmasidr” (Huizinga, 2010: 18)...

Oyunun genellikle ¢ocuklukla, amagsizlikla ve 6zgiirliikle iligkilendirildigi bir tanimlama igerisinde Huizinga
“Oyun, Ozgiirce razi olunan, ama tamamen emredici kurallara uygun olarak, belirli zaman ve mekan sinirlari iginde
gerceklestirilen, bizatihi bir amaca sahip olan, bir gerilim ve seving duygusu ile “alisilmis hayat”tan “baska tiirlii olmak™
bilincinin eslik ettigi iradi bir eylem veya faaliyettir( Huizinga, 2010: 50)” diyerek oyuna yeni bir tanim kazandirir. Oyun,
farkl kiiltiirlerde farkli anlamlar yiiklenen bir eylem bi¢imidir ancak bugiiniin diinyasinda oynamak eylemine yiiklenen
olumsuz anlamlar neredeyse onun birincil anlami haline gelmistir. icinde bulunulan diinyada bos zamanin minimum
diizeyde tutulmasi gerektigini ongoéren egitim ve ¢aligma hayati kosullarinin tahakkiimii altinda yasayan birey i¢in oyun
oynamak, vaktini bosa gecirmek ya da tahakkiimii altinda bulundugu hayatin ytikiimliiklerinden kaginmak anlamina gelen
bir eylem olarak nitelendirilmektedir. Giiniimiizde etkin bir rol oynayan kapitalist ¢alisma diizeni, Gylesine kuralci ve
diizencidir ki, ¢aligmadan arta kalan, bos zamanlar bunun tam tersi olarak tahayyiil edilmiglerdir.

“Bog zaman, biiyiik élciide isin gerekliligi ve zorlayiciligindan kurtulma, ozgiirlesme anlami taswr. Iradi
yonelmeler ve tercihleri kapsayan bir serbest olma zamani/vasami olarak tammlamyr. Ozgiirlesmeden denetime
kadar bir dizi anlami icerir. Ozellikle de, se¢cme/tercih, kacis, spontanelik ve ézgiirliik anlamlariyla yakindan
iliskilidir. Is in zorlayici diinyasindan, gevseme, ferahlama ve de kendini saliverme durumuna bir nevi kagist ifade
eder ”(Hibbins, 1996: 22-23).

Aslinda tipki oyun gibi, “bos zaman” kavrami da olumsuz anlamlari i¢inde bulunduran tanimlara gebedir.
Bu olumsuzlastirma ¢ok farkli sekillerde ancak pek de farkina varamadigimiz yontemlerle karsimiza ¢ikmaktadir.
I¢inde bulundugumuz egitim sistemi bos zamanin belirlenmesinde ve ona olumsuz atiflar yiiklenmesinde &nemli
bir paya sahiptir. Egitim sistemi sizi en iyi sekilde hayata hazirlamak adina tatilde bile buyurgandir ve size sunu
sOyler, “tatilde zamaninizi bos bos harcayacaginiza size ddev olarak verilen kitaplari okuyunuz”. Bu tabi ki de
olumsuz olarak nitelendirilecek bir durum degildir. Sizi egiterek hayata hazirlamakla yiikiimlii olan sistemin
sizinle, sizin yarariniz i¢in konusmasidir. Bu durum bos zamanimizin dolayli olarak olumsuzlanmasina ve
doldurulmas: gerektigine isaret etmektedir. Tipki is hayati gibi egitim hayati da 6zellikle modern toplumun
olusmaya basladigi zamanlardan bu yana bos zaman kavramini en iyi sekilde ise ya da egitime yonelik eylemlerle
doldurulmasi gereken zaman olarak kurgulamig ve buna gore hareket etmislerdir.

Dijital ¢agla birlikte hayata gozlerini agan bu yeni neslin; evde, okula giderken, ders aralarinda, otobiis beklerken
ve hatta glinliik zorunlu ihtiyag¢larin1 dahi yerine getirirken ellerindeki teknolojik cihazlardan oyunlar oynamalarina, “dijital
gocmenler” tarafindan elestiriler yagdirilmaktadir. Ancak ge¢misten giiniimiize egitim ve c¢alisma sistemin pek g¢ok
durumda bos zaman ve tatil giinlerine yiiklemis oldugu bu olumsuz nitelikler, “dijital yerliler” ¢agiyla bambagka kapilarin
acilmasina sebep olmustur.

“Dijital yerli”lerin oyun aligkanliklar1 teknolojik gelismelerle ilintili olarak fiziksel mekanla baglarini kopartmus,
mekandan ziyade uzamla iligkilendirilmektedir. Oyuncunun ise tek yapmasi gereken, bireysel ve ya toplu olarak bu uzama
bir elektronik alet aracilig1 ile ulagsmasidir. Bu ulagim sekli ¢ogu zaman kiginin sadece saniyelerini almaktadir, kisi artik
teknolojik bir uzvu haline gelen aletle sorunsuzca oyun diinyasina adimin atabilmektedir. Bu eski oyunlardan farkli olarak
ayni anda iki ayr1 yerde bulunmay1 da beraberinde getirir. Bedensel olarak otobiiste, yolda, kafede olan birey, zihinsel
olarak ise teknolojik bir uzamda bulunabilmektedir. Ayn1 anda kahvesini i¢ip, pastasindan bir lokma yiyip, garsonla birkag
climle konusup, oyununu oynamaya tiim bu siire¢ler boyunca devam edebilir. “Dijital gé¢menler” igin yapilmasi ¢ok zor
olan bu coklu eylem, “dijital yerliler’in hayatinin farkina bile varmadiklar1 bir parcasi haline gelmistir bile. “Dijital
yerliler”’in zihinleri ¢oklu eylemleri ayni1 anda yapabilecekleri bir platformla senkronize olmusg bu senkronizasyon da bos
zaman ve oyun kavraminin i¢inde bulunulan ¢agda yeniden diisiiniilmesini saglamstir.

Felsefede, Huizinga’nin eseriyle yeniden giindeme gelse de aslinda oyun kavrami skolastik dncesi donemden bu
yana tartisilan bir kavramdir. Yiicel Dursun “Oyunun Ontolojisi” adli kitabinda sistematik olarak oyundan bahseden
felsefecilerden yola ¢ikarak oyunun insan hayatindaki yeri ve degerine dair 6nemli sorunlara cevap vermeye ¢aligsmaktadir.
Dursun, kitabinda Herakleitosun 52. fragmaninda yer alan “Aion dama oynayan bir ¢ocuktur; krallik cocugundur (Krell,
1972: 64- Akt: Dursun, 2014: 23)” climlesinden hareketle Platon, Friedrich Nietzsche, Jacques Derrida, Gilles Deleuze gibi
felsefecilerin oyun kavramu ile ciddi iliskilerinden bahseder.

® Homo Ludens: latincede oyun oynayan insan anlamina gelen kavram.
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Platon bu fragmandan hareketle oyun kavramina biiyilk 6nem vermis, bu kavrami egitim sistemi yakinlagtirarak
anlatmaya ¢alismistir. “Devlet” adli kitabinda oyunvari bir egitim sistemi ile birlikte insan yaratilisinin neye elverigli
olacaginin ortaya ¢ikacagini belirtmektedir. Platon’a gére oyun hafife alinmamasi gereken ve ¢ocuklarin kontrol altinda ve
belli kurallar ¢ergevesinde oynamasi gerek bir eylemdir. Ona gore oyun, egitim sisteminde bireyin neye elverisli oldugunun
bulunmasi i¢in énemli bir aragtir, kontrollii olmali, belirli kurallar ¢ergevesinde oynanmali ve ciddiye alinmalidir. “Oyun,
yurttagin yaradilistan egilimli oldugu islevi miikkemmellik eregine uygun olarak yerine getirmesini saglayacak bir
bi¢imlendirme siirecidir”’(Toker, 2005: 11- Akt. Dursun, 2014: 33). Oyun eglendirici ya da bos zaman aktivitesi anlaminin
disina ¢ikmakta, bedeni disiplin altina almak ve gelecegi sekillendirmek i¢in kullanilan bir yontem olarak
yorumlanmaktadir.

Nietzsche ise Herakleitos’un 52. Fragmanindan yola ¢ikarak, oyun kavramini kendi “ebedi doniis” ve “diinya
oyunu” kavramlariyla birlestirerek tanimlar. Nietzsche’ye gore diinyada olan biten her sey sonsuz bir dongiiyle
cogalmaktadir ve bu tipki bir oyuna benzemektedir. Oyun ve ebedi doniis her seferinden farkli kurallarla bastan baslayan ve
hi¢ bitmeyen siireglerdir diyen Nietzsche oyunu 6nemser ve hayatta iyi oyuncularin varligindan ve bu oyunculardan bir
seyler 6grenmenin miimkiin oldugundan bahseder.

Oyuna yakistirilan birgok kiiciimseyici tanim karsisinda Derrida; yap1 oyun iligkisine ve oyunun ciddiyetine
deginir.

“Gergekten de merkezilesmis yapi kavrami, kendisi oyunun menzilinin otesinde olan giiven verici bir
kesinlikten, kurucu bir hareketsizlikten itibaren bina edilmis, kurulmus bir oyun kavramidwr. Daima oyuna

karwstirilmanin, oyuna yakalanmanin, isin basindan beri oyun halinde olmanin belli bir tarzindan dogan kaygiyla
bu kesinlikten itibaren bag edilebilir”(Derrida, 1999: 168).

Derrida ozellikle “differance” kavramini anlatirken oyuna deginir ve fark oyunundan bahseder. Derrida
“differance” kavramindan bahsederken, tekrardaki farki betimler ve bu farkin dogrudan oyunu iretmedigini ancak ona
sebebiyet verdigini ileri siirer. “Bu durumda filozofun yapacagi da sdéylemleriyle bu oyuna, oyunun ayni ama 6zdes
olmayan dongiisiine katilarak Nietzsche’ci anlamda bir “giilme ve dansla” (Derrida, 1999: 61) es deyisle amor fati tavriyla
evet demesi ve oyunu yaratici bir bigimde siirekli kilmasi olacaktir.””

Aynt ciddiyeti belirtmek i¢in ise Huizinga; oyun-ciddiyetsizlik iliskisini reddetmektedir; ¢iinkii ona goére oyun da
son derece ciddi olabilir. Huizinga; “Oyunun, oyun olmayan baska bir sey karsisinda ortaya ¢iktigi ve bazi biyolojik
beklentilere cevap verdigi varsayimi”’ndan bahseder (Huizinga, 2010: 18).

Deleuze ise siklikla Nietzsche’den hareket ederek oyun kavramina yaklasir. Deleuze, Nietzsche’nin “ebedi doniis”
fikrini kendi “fark ve tekrar” kavramlarini olustururken, yorumlamistir. Deleuze de Nietzsche gibi tekrarin sonsuz
dongiisiinden bahseder ancak bu dongiide farkliliklar oldugunu ileri siirer, bu tekrar ediste ayn1 olan tek sey, seylerin tekrar
etme 6zelligidir, dolayisiyla tekrar hep vardir ancak tekrar her seferinde yeni farklarla ortaya ¢ikacaktir. “Nietzsche, siirekli
donen bir tekerlek, bir ¢cember oyunu olarak “ebedi doniisii” betimlerken (Dursun, 2014: 163)”, Deleuze de bu sonsuz
oyunu fark ve tekrar kavramlarini anlatirken yineleyecektir. Ona gore ayninin ebedi doniisii, asla Nietzsche’nin dedigi gibi
ayni gemberin doniip durmasindan ibaret degildir, doniis hep ayni kalir ancak her seferinde “dolambagli” bir gember olarak
farklilagacaktir, tipki oyunun kurallarinin binlerce olasilik ortaya ¢ikararak her seferinde farklilagmasi gibi.

3. Teknoloji ile Degisen Oyun, Oynamak Eylemi ve Oyunda Olusturulan Kimlikler

Cocukluktan itibaren “oyun” ya da oynama eylemi, kisiligin olusumuna 6nemli sekilde etki etmektedir. Yukarida
da belirtildigi lizere pek ¢ok dnemli felsefeci oyun kavramina 6nemli anlamlar atfetmisler ve insan hayatinda oyunun ¢ok
hayati bir rolii oldugunu belirtmislerdir. Baz1 felsefeciler oyunun egitici yoniinii vurgularken, bazilar1 hayatin tamamen bir
oyun oldugunu one siirmiislerdir. Bir eylem olarak “oyun” ise 1980’li yillara kadar biiyiik oranda bir mekanda farklh
kimselerle ya da kisinin tek basma aletler yardimiyla oynayarak gerceklestirdigi bir eylemdi. Ancak 1980’°lerden sonra
oyun eylemi teknolojik gelismelerin de etkisiyle mekandan ¢ok bir uzamda gerceklestirilmeye baslandi. Once tilt gibi, bir
topun firlatilmasiyla oynanan basit oyunlardan, flash oyunlara, daha sonra da 2 boyutlu flash oyunlardan karmasik yazilimli
biiyiik oyunlara gecildi. Basta bir top ya da gubuk araciligiyla oynanan teknolojik oyunlar, daha sonra iki boyutlu bir
karakteri, 6rnegin Super Mario oyunundaki biyikli muslukgu karakterini sadece kosturarak ve ziplatarak hareket ettirmeye
dogru evrildi. Gliniimiizde ise oyun karakterleri bazen verili olarak insanlara sunulurken, bir ¢ok oyun oyuncularin yeni
kimlikler olugturarak oyuna katilmasina imkan sunar duruma geldi. Verili olarak sunulan oyun karakterlerinin ise oyuncu,
oyunun zorluguna gore kisilik yapilarini verdigi kararlari dogrudan etkiler konuma gelirken, karakteri bastan asag:
olusturma imkani taniyan oyunlarda ise oyuncu belirli kurallar disinda karakteri istedigi sekillerde hareket ettirme yetkisine
tamamen sahip durumdadir.

"http://www.posseible.com/uploads/dergi/11.pdf (Erisim Tarihi: 20.06.2014)
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Sosyal medya kullaniminda ya da online oyunlarin birgogunda kullanicilar kisiliklerini ortaya koymak ve neleri
begendiklerini belirtmek isterler. Bdylece sosyal uzamlarda zevk aldiklar1 seyler karsilarina ¢ikacaktir ya da kendileri ile
ortak zevkleri olan kisilerle iletisim kurabileceklerdir. Ancak bu se¢imler pek ¢ok sekilde degisiklik gdsterebilir, drnegin
bir kisi kendisine benzemeyen insanlari etkilemek i¢in onlarin sézde zevklerini sosyal uzamlar yoluyla takip edebilir ve
onlarla ayn1 zevklere sahipmis gibi onlari etkileyebilir. Boyle kisileri sadece sosyal uzam araciligi ile taniyan insanlarin ise
o kisilere giivenmekten bagka caresi yoktur. Yani sosyal uzam kullanicilart kendi profillerini sonsuz degisik sekilde
olusturabilirler dzellikle de taninmadiklar1 uzamlarda. Ote yandan online oyunlarda durum biraz daha farklidir, goriintiiden,
sese, aksandan, fiziksel 6zelliklere ve yeteneklere kadar hemen her sey kullanilarak karakterler olusturulmaktadir. Bu ¢esit
oyunlarda, kisiler yepyeni ve kendi kisilikleriyle alakasi olmayan karakterler olusturabilmektedirler. Ancak yine bu tiir
oyunlarda kisiler kendilerine benzeyen karakterleri de secebilirler.

“MUD¥’larin anonimligi insanlara benliklerinin kesfedilmemis degisik yonlerini ifade etme, kimlikleriyle
oynama ve yeni kimlikler deneme olanakiar: sunuyor. MUD lar kimlik yaratimimi oyle akiskan ve ¢oklu hale
getiriyor ki bu kavramin sinwrlarini zorluyor. Kimlik sézciigii eninde sonunda kisi ve personasi arasindaki ayniliga
gonderme yapiyor ama MUD 'larda kisi ¢ok sayida olabiliyor. ”(Kara, 2014: 33)

Sosyal uzam ve online oyun alanlar1 sayesinde bir kisi birden fazla kimlik olusturabilmektedir. “Ornegin bir kisi,
bir online toplulukta BroncoBill® takma ismini (nickname) kullanip, bir baska toplulukta Armaniboy hatta bir tigiincii sanal
toplulukta ise MrSensetive (Bay Duygusal) takma adiyla gezinebilir” (Turkle, 1999: 643).Sanal diinya kisiye farkli
uzamlarda farkli kimlikler kullanabilme 6zgiirliigiinii sunmaktadir. Yiizii goriilmeyen ya da yasami hakkinda en ufak bir
fikir bile yiiriitiilemeyen bu kisiler sanal kimlikleriyle pek ¢ok sanal gruba dahil olabilir. Glindelik hayatlarinda ise bu sanal
kimliklerinden bambasgka bir hayat siiriiyorolabilirler ve bu kisiyle sanal ortamda iletisime gecen insanlar bunu asla
bilemeyebilirler. Yine de bunun tam tersi durumlar da séz konusu olabilir. Ornegin giindelik hayat icinde kendini ¢ok iyi
ifade edemeyen insanlar, sanal uzamlarda diislincelerini daha iyi aktarabilirler, hatta sanal ortam sayesinde kendi
kendilerini daha iyi taniyabilirler. Daniel Dennett’mn “esnek benlik” adini verdigi bu duruma Donna Haraway “kendi
ben’ini bilmek™ adin1 verecektir.

“Daniel Dennett esnek benlik olarak nitelendirdigi bilincin farkli metafor olarak ¢oklu olusumlar
seklinde kullanumimi, bilgisayarda acik olan ¢ok sayida sayfamin aymi anda kullaniminin tecriibe edilmesini ve
kisinin bir sayfadan digerine gegebilmesini benzestirir. Donna Haraway ise farklt benlik olusumlarimin nasil
yararl olabilecegi sorunsaliyla bu konuya yaklasir ve bu konuda iyimserdir. Kendini bilmek tiim maskelerini
pargalara aywrmak gibidir, asla bitmez, tam, basit, orada ve orijinal; her zaman yapim stirecindedir ve miikemmel
olmayan bir sekilde bir aradadir ve tam bu noktada baska bir kimlik katilir, beraber gormeye baslarlar, bir kimlik
bir digerine iistiin gelmeksizin. Dennett ve Haraway 'in kendini bilme modeli, ¢esitli sekillerde yapilan iletisimlerin
arasinda agiktir. Agik iletisim i¢imizdeki ¢oklu kisiliklere ve etrafimizda kisilikle saygi davranisini
cesaretlendirir ’(Turkle, 1999: 647).

Online oyunlar ya da online iletisim programlart ve bunlar etrafinda olusan sanal topluluklar kisilerin farkli
kimlikleri hatta farkli cinsiyetleri tecriibe etmesine de imkan tanimaktadir. Bunu ithafen Turkle makalesinde artik kimlik
denilen seyin biitiinsel yapisinin bozuldugunu, pargalar halinde var oldugunu, 6zne merkezliligini terk ettigini belirtmis ve
“kendilik denen sey bir toplum gibi fonksiyon gosterdiginde ne olur? Biitiinsel benlik disinda kalan tiim alternatif
diisiinceleri reddeden diisiiniirler geriye kalan parcalanmis benliklere nasil bir agiklama getirir?” gibi sorular sormustur
(Turkle, 1999: 646).

Parcalanmig ve 6zne merkezli olusumunu kaybetmis benlik tariflerinin yani sira, mekansizlagmis bir benlik
kavramindan da s6z etmek miimkiindiir. Giindelik yasama olduk¢a yakin zamanda giren ve hala nasil tarif edilecegi
netlesmeyen “uzam” kavrami, mekandan bagimsizca bulunulabilen bir mekansizlik olarak tanimlanabilir. Bu kavram soz
konusu oldugunda Deleuze’iin “koksap” ve “yersiz yurtsuzlastirma” kavramlarina bakmak gerekebilir. “Kdksap’in biiyilik
degisimler yaratma, ya da Deleuze’iin Bin Yayla’da kullandig: ifadeyle ‘yersiz yurtsuzlastirma’ imkani vardir”(Sutton,
2014: 24). Yine yersiz yurtsuzlastirmayi imleyen bir baska paragrafta Damian Sutton, Deleuze ve Guattari’den yola
¢ikarak sunlart aktariyor:

“Koksap fikri Deleuze ve Guattari’ye gére agag¢ imgesini yerinden etmek, onun yerine ge¢mek ister. Aga¢
yerine koksap. Birlik yerine cokluk, bir ve onun coklu Otekileri degil, miistesna bir ¢okluk... bir orman gibi
‘koksapin da bir baslangict ve bir sonu yoktur ama hep oradan hareketle biiyiidiigii ve tagtigi bir ortasi(milieu)
vardw ”(Sutton, 2014: 22) .

®Multi User Dungeons: Oyuncularin birbirleriyle iletisime gegebildigi ve komutlar yazabildigi online platform, ézellikle kiilt rol canlandirma oyunu
“Dungeons and Dragons”tan sonra gecerli oldugu her role canlandirma oyunu platformu i¢in ayn1 isimle anilmaya devam edilmistir.

®BroncoBill, Clint Eastwood’un canlandirdig1 bir western karakterinin ismiyken, Armaniboy, bakimli ve modern bir erkegi imleyen bir ¢agrisim
yapmaktadir, Mr.Sensetive ise kullanicinin duygusal bir erkek oldugu fikrini diisindiirmektedir. Bir kisi bu ti¢ oldukga farkli karakteri betimleyen kimligi
ayni anda kullanmaktadir.
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Herhangi bir merkezi, bir kokii olmayan ve siirekli 6niine ¢ikan her seyi de kendine dahil ederek biiyiiyen bu
cokluk hali, David Martin Jones’a gore labirentimsi bir yapidir. Siirekli orta kismindan genisleyen, genisledik¢e merkezini
yitiren, yollarin durmadan baska yollara agildig1 bu yap1 bilgisayar oyunlarinda da siklikla karsimiza ¢ikar. Bilgisayar
oyunlart genel olarak boliimlerden olugsmaktadir ve bu bolimler de genellikle oyuncularin bir anda icine diisiiverdigi
labirentimsi yapilarla temsil edilmektedir. Bazi oyunlarda yol haritasi dahi vardir ancak her yeni boliimde bu harita
biiyiiyerek karmasgiklagir. Oyuncu ondan istenilen “questm”leri yerine getirdik¢e daha karmasik yapilarla karsilasacaktir.
“Video oyunlan tipik olarak, oyuncularin kesfedebilecekleri, seyahat edebilecekleri, fethedebilecekleri ‘diinyalar’ ve
“lilkeler’ yaratirlar”(Sutton, 2014: 32).Tim bunlar1 yaratirken bir yandan da oyuncuya yeni kimlikleri deneyimleme
ozelligini de getirirler. Ornegin “Thief” adli oyunda oyunun ana karakteri bir hirsizdir ve oyunu en zor seviyede oynayan
kisi hirsiz kimliginin tiim kurallarina uymak zorundadir. Ana karakter Garrett aldig1 hirsizlik igini yerine getirirken birine
yakalanirsa, ya da bir muhafiz tarafindan goriiliirse oliir ya da yine buna ek olarak birini dldiiriirse de 6liir. Garrett kendi
isinde en iyisidir ve ¢alamayacagi sey yoktur ancak ona gore ve aslinda oyuna gore bir hirsizin belli etik kurallara uymasi
gerekmektedir, onu digerlerinden ayiran iste bu sozde is etigidir. Bu etik yap1 oyuncunun hirsiz kimligine adaptasyonunda
ona kolaylik saglar, kigi oyun boyunca “evet bir hirsizim ama kimseye de zarar vermem, iste bu yiizden de aslinda 6zde iyi
bir karaktere sahibim” diyerek bir meslek olarak ¢almaya baslar. Oyunun hem birinci tekil sahis, hem de {igiincii tekil sahis
oynanabilme 6zellige, olduk¢a 6nemlidir. Kisi birinci tekil sahis segenegini sectigi andan itibaren karakterin goéziinden
gormeye baslar ve karakterle biitiinlesir. Oyun aninda zaman ve mekén askiya alinir, oynayan kisi, oyundaki karakterin
kimligine biiriiniir, o diinyada ve o diinyanin kurallarina gore hareket eder. Kimligi ve goérevleri oyun boyunca olus
halindedir, kendi kisiligi ile oyunun ana karakteri Garrett arasinda paralellikler kurarak yavas yavas ona benzer. Tam da
ona benzemeye bagladigi anda oyunda agilan yeni bir b6liimle karakterine durmadan yeni bir seyler ekler veya ¢ikarir, oyun
oynarken biirtindiigii karakteri tanir, olusturur ve bu olus hali oyunun sonuna kadar devam eder.

“Video oyununda bir avatar varsa, oyuna kendini kaptiran bir oyuncu en temelde bir siireligine,
kelimenin tam anlamyla farkl bir kisilige biirtinecek demektir. Dahasi, birinci ve tigiincii sahis tetikgiler soz
konusu oldugunda, ¢cogunlukla ekranin bir kenarinda oyun diinyasinin olduk¢a karmasik bir haritas: da belirir. Bu
harita oyuncunun avatarimin oyun diinyasindaki konumunu stirekli olarak géz ucuyla izlemesine olanak verir.
Béylece oyuncu kendi kisiliginden biraz daha uzaklasip yersiz yurtsuzlasarak, hem burada hem de orada, hem
‘ben’ hem de ‘o’ olan bir avatari kontrol eder”’(Sutton, 2014: 34).

Oyun Diinyasinda zaman ilerledik¢e gelisen teknoloji, oyunculart da igine dahil etmeye baglamistir. Oyunculuk
deneyimi yalniz kendi benliginden siyrilmak ve zamandan ve mekandan bagimsiz bir ‘olug’ta bulunmak durumundan
¢ikmaktadir. Bazi oyunlar kodlarini yayinlayarak oyuncularin da oyuna dahil olmasint saglamaya ¢aligmiglardir.

“Video oyunlarimin oyunculara kendi oyun diinyalarim degistirme olanagi sunabilecegi, ilk kez Doom 'un
kaynak kodunun kamuoyuna ag¢ilmasiyla belirginlik kazanmistir. Bu sayede oyuncular oyunu kendi istekleri
dogrultusunda wyarlama sansina kavusurlar... Bu tiir oyunlarda oyuncu, oyun tasarimcisinin icat ettigi oyun
ortanmint kesfetmek yerine, hi¢ degilse belli élgiide tanriciltk oynayabilir. Yani, oyuncu ornegin Pac Man veya
Lara Croft gibi hayatin kurtarmak i¢in siirekli olarak kosturmak yerine, i¢inde kostugu labirentin kendisini yersiz
yurtsuzlastirabilir. Bu durumda artik oyun ortamun bizzat kendisi bir kdksap olur”(Sutton, 2014: 37).

Oyunlarin bu sekilde oyuncular tarafindan tasarlanabilir hale gelmesi sonucu, oyuncu, bambagka bir durumu
deneyimlemektedir. Cocukluktan beri oyun oynayan insan, oyun aninda pek ¢ok kurali degistirip yeniden yazmistir ve
oyun kurallari, zamana, mekéana ve oynayan kisilere gore degisiklik gosterebilir ancak bagskasi tarafindan var edilmis bir
oyuna kendi kisisel eklemeni yapabilmek demek, oyunun yaratim siirecine bizzat dahil olmak demektir. Bu da yalniz
karakterini olusturmak degil ayn1 anda da karakterinin ilerleyecegi uzami da olusturmak ve hatta o uzami bagkalariin da
kullanmasina ya da paylagsmasina imkan tanimak anlamina gelmektedir. Oyun ortami koksaplagsmakta, kodlamasina
geniglemekte ve baska carpigma ve birlesmelere olanak tanimaktadir. Bizzat hayatin i¢cindeki bir kurgu olmaktan ¢ikmakta
ve hayat gibi binlerce degisik olasiliga ihtimal verircesine oyuncunun 6niinde uzanmaktadir.

Oyuncu kisi bir yerden sonra neyin sanal, neyin ger¢ek oldugunu karistirir duruma gelir. Bu durumun somut
sonuglarini ise giindelik bir gazete haberinde bile takip etmek miimkiindiir; Norvegli Anders Behring Breivik yetmis yedi
kisiyi silah ve bombalarla 6ldiirdiikten sonra ifadesinde;“vurus ve bombalama tekniklerini ‘Call Of Duty: Modern Savas’
oyununu saatlerce oynayarak pratik ettigini”'soylemistir. Gergeklik ve sanallik arasindaki sinirlar  giderek
muglaklasmakta, sanallik, gercekligin sinirlarindan iceri tagmaktadir. Sanal gerceklik "bir fiziksel obje ya da yerlesimden
ziyade bir bilgisayar sisteminde yer alan veriler araciligi ile kullaniciya gorsel, isitsel ve dokunma duygusu; gergek bir
fiziksel uzamdakine benzer bir hareket yetisi ve manipiile etme giicii veren deneyimler ortamidir” (Reid, 1995: 164-Akt.
Timisi, 2005: 90).

0 Bir oyunda oyuncunun yerine getirmesi gereken gorevler.
http://technology.inquirer.net/10125/0slo-mass-Killer-practiced-attack-playing-video-war-games-for-hours (Erigim Tarihi: 31.03.2014)
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Siiphesiz online oyunlarin yaninda onlar kadar 6zgiirce oynanacak sekilde kurgulanmasa da kisinin karakterini
secgebilecegi PC oyunlart da bulunmaktadir. Bunlarin igerisinde H.P. Lovecraft’in ayni adli eserinden uyarlanan “Call Of
Cthulhu: Dark Corners Of The Earth™? oyununun adini anmadan gegmemek gerekir. Oyun, basat karakteri Dedektif
Jack’in olaganiistii bir varlikla karsilagmasini, daha sonra da akil hastanesine kapatilmasini anlatan bir intro ile agilir. Asil
baslangi¢ ise aradan gegen bes yil sonrasinda Jack’in tekrar dedektiflige donmesiyle olacaktir. Birgok agiklanamayan olay
ile karsilasacak olan Jack zaman zaman gergeklik algisini yitirecek, hayaller gorecek ve hatta kendisini sik sik saniyeler
stirecek zaman dilimlerinde akil hastanesinde bulacaktir. Diger oyunlarda pek goriilmeyen anti kahraman ozeliklerini
hakkiyla tasiyan Jack, yiiksege cikinca bagi donen, alevler karsisinda korkan, ceset gordiigiinde ise bayilan, normal
oyunlardaki kahraman karakterlere benzemeyen yapida, insani Ozellikler tasiyan bir karakterdir. Kisi bu karakteri
yonlendirmeye calistik¢a, karakterin korkak kisiligine 6fkelenir, tiim bunlarin yaninda aktif delilik (Active Sanity) 6zelligi
gibi bir 6zelligi de barindiran oyun, karakterin delilik esigine dair yiizdeleri siirekli olarak oyuncuya yansitmaktadir. Eger
bu yiizdelik dlgii, ylizde kirk ve iizerindeyse karakter ¢ilginca nefes almaya baglar ve goriintii bulaniklasir, bu durumda
oyuncu, karakteri bulundugu mekandan uzaklastirmali ve dinlenmesine izin vermelidir. Yoksa karakter dlebilir, hatta
silahini ¢ekip kendini sizden bagimsiz olarak 6ldiirebilir. Siiphesiz oyun diinyasinda pek de benzeri goriilmeyen bu durum,
oyuncuya oldukg¢a zor anlar yasatir, 2000°1li yillarin ortasinda oyun karakterlerinin ne denli ger¢ek¢i olacagina dair bir
ipucu niteligindedir.

Oyuncu bu oyunda 6ncelikli olarak kendi gergeklik diinyasini askiya alacak, daha sonrasinda, karakterin gordiigii
hayaller sayesinde oyun diinyasinda adim attig1 sanal gergekligi de askiya almak zorunda kalacaktir, ¢linkii oyuncu,
karakterini bu hayal diinyasinda da hareket ettirebilmektedir. Anlam ve gergeklik hem gergek diinyada, hem de sanal
ortamda yiizeylere ayrilmaktadir. Kisiler bireysel ihtiyaglarina ya da ifade diizlemlerine gére anlamlarini bu yiizeylerde
bulabilir, olusturabilir ve yahut da sahiplenebilirler. Kendi esnek benlerini bu anlamlardan insa edebilir ve ya kendi
benlerini bu sekilde bilebilirler. “Anlamin ingasi,  kisilerin konugmalariyla katilimecr olarak iletisim eylemini
gerceklestirdikleri, temel, dilsel, online, zihinsel bir aktivitedir.™® Dolayistyla kisinin bu aktiviteleri gergeklestirecegi her
uzam, her mekén ya da her yer yeni bir anlam yiizeyi ve rol ya da kimlik olusturabilmek i¢in yeni bir imkani i¢inde tasir.

4. Sonug¢

Teknoloji ve aklin &ne ¢ikarilmasi ile birlikte gelistirilen modernite kavrami, tim diinyay: etkisi altina almis, akla
olan giiven ve akli mutlak bilgiye ulasmak adina tek yol olarak gérme diisiincesi insanlara bilgiyi edinmek igin tiim yollar1
kullanabileceklerine dair bir giic sunmaktadir. Modern bilim nesnesini binlerce pargaya ayirarak dogru bilgiye ulagsmaya
calismus, aklin pargalayiciligi modern bireyin olusmasinda énemli bir belirleyici olarak rol oynamistir. Insanlarin akil, bilim
ve teknolojinin onlar1 iyiye ve giizele ulastiracagina dair inanct II. Diinya savast ile yerlebir olmus ve bu inang
pargalanmistir. Sanayi Devrimi ve kdyden kente gé¢ ile eszamanli olarak baslayan, insanlarin degisen ortamlarina uyum
saglamak adma ikincil hatta igiinciil kimlikler insa etmesi, modernite ve metropol hayatina uyum saglamak adina
benimsenmistir. Farkli zorunluluklar sonucu siradanlagan bu ¢oklu kimlik durumu, teknolojiyle kimligin iyice flulagmasina
sebep olmustur. Ozellikle 1950’lerden sonra insanlar dnlerindeki hayata adapte olabilmek adma coklu kimlikler insa
etmeye baslamislardir. Bunun en Onemli sebeplerinden birisi II. Diinya Savasi’nda kimliklere ne derece Gnem
atfedilebileceginin ozellikle Yahudi kimligi ve yapilan soykirim baglaminda farkina varmalaridir. Bir diger etken ise, ev,
aile, arkadas, is ortami, apartman sakinligi, devlet vatandashgi, kadin ve ya erkek olmak gibi pek ¢ok farkli kimligi
sahiplenen insanlar, artik ¢oklu kimliklerle yasamayi, bulunduklari ortama gére davranmay1 bir zorunluluk olarak gérmeye
baglamistir. Bu nedenle Deleuze ve Felix Guattari sik sik, modernite ve sonrasinda psikanalizin yerine bir yontem olarak
“sizoanaliz” yoOnteminin kullanilmasi gerektigini belirtmektedirler. Artik insanlar bir bedende ayni anda birden fazla
kimlikle yagamakta, bu bireyin dogal bir durumu haline gelmektedir.

Teknoloji yardimiyla olusan sanal diinya ise sosyal uzamlar, pc oyunlar1 ve online oyunlar sayesinde ¢oklu kimlik
olusumuna 6nemli oranda etki etmis durumdadir. Gabriel de Tarde, "Monadoloji ve Sosyoloji (2013)" kitabinda, kisi en
yalniz oldugunda aslinda en kalabaliktir ve kimligini baskalarini taklit ettigi bu yalmizlik anlarinda insa etmektedir diye
belirtmektedir. Dolayisiyla Tarde’a dogrudan ya da dolayli olarak iliskide bulundugu insanlar1 taklit ederek kendi kisiligini
olusturmaktadir. Soylendigi zaman gereken ilgiyi gérememis olan bu tanim, ¢ocugun aile ve sosyal ¢evresinin etkisiyle
kisiliginin olustugu iddialariyla desteklenmektedir. Taklit eylemi psikanalitik diisiince agisindan da farkli degildir,
dogumundan itibaren ¢ocugun ailesi ve sosyal ¢evresini taklit etmesi, hayatinin sonuna kadar bu taklitleri tatbik etmesiyle
devam edecektir. Dolayisiyla ozellikle “Dijital Yerliler”in bagarili bir sekilde kullandiklari, sosyal uzam, PC oyunlar1 ve
ozellikle online oyunlarda olusturulan farkli kimlikler aslinda giindelik yasamin sosyal uzama yansimasindan baska bir sey
degildir. Bu kimlikler bir mekanda somut olarak var olmadigindan bazi tehlikeleri barindirmaktadirlar. Ornegin bu online
kimlikteki kisilerle tanisabilir, arkadas olabilir ancak normal hayatta karsilastiginizda ise kandirilabilirsiniz. Pek c¢ok

22Cthulhu’nun Cagrisi, H.P. Lovecraft’m 1926 yilinda yazmis oldugu eseridir ve Lovecraft’in yarattigi CtulhuMitos unun en 6nemli kaynaklarindan
biridir.

13http://www.unimuenster.de/imperia/md/content/qermanistik/Iehrende/koepcke k/the_construction_of meaning_in_language.pdf , s:3 (Erisim Tarihi:
08.04.2014)
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olumsuz goriis bu tiir kandirilma olaylarinin sik yasandigindan bahsetmekte ve online kimliklerin kisiler i¢in tehlikeli
oldugunu belirtmektedir. Ancak giindelik hayatinizda, somut bir mekanda karsilastiginiz bir kisi de insanlara kendini ¢ok
farkli tanitarak onlara kimligi hakkinda yanlis bilgiler verebilir, hatta onlar1 kandirabilir. Dolayistyla bu elestirinin giindelik
hayatta da insanlarin karsisina ¢ikabilecek tiirden bir gergeklik barindirdigi igin iddia edilebilir.

Online kimlikler, asil sorunu 6zellikle “Dijital Yerliler”in gergeklikle olan baglarimin azalmasi gibi sikintilara
sebep oldugu igin olumsuz anlamda nitelendirilebilir. Online oyunlarda olusturduklar1 karaktere benzemek igin yaptirilan
estetiklerden tutun da, yazinin baglarinda verien, Call Of Duty oyunu oynayarak tatbikat yapan ve sonunda onlarca insan
6ldiiren bir gencin drneginde oldugu gibi bir takim patolojik durumlarin yasaniyor oldugu bir gergektir. Online kimliklerin
ozellikle geng insanlar1 bu sekilde davranmaya programlamasi oldukga sikintili bir gelismedir. Ancak patolojik sonuglar ve
siddet egilimi sadece bilgisayar oyunlar1 sonucu ortaya ¢ikan bir durum degildir. Patolojik sonuglara sebebiyet vermedigi
siirece dijital oyunlarin ve online kimliklerin &zgiirlestirici etkilerini yadirgamamak gerekmektedir. Ozellikle de diger
sosyal uzamlarda kullanilmaya devam eden bu kimlikler, kamusal alan izleri tasiyan, kisilerin pek c¢ok farkli sekilde
seslerini duyurmasina yardimc1 bir zemin olma ihtimalini barindirir.

Deleuze farkli anlam yiizeylerinin dzgiirlestirici 6zelliklerinden ve olusan farkli kimliklerin kagis ¢izgilerinden
bahseder. Kacis cizgileri insanlari dzgiirlestirirken onlarin yaratici eylemlerde bulunmalarinin kapisim acacaktir. Insanlar
bu esikler sayesinde farkli anlam yiizeyleri olusturabilecek ve yaratici diisiincelerle ve gortislerle tiiketici bir halden iiretici
bir konuma gecebileceklerdir. Bu kagis cizgileri yaratict edimin olusmasinda dénemli bir etkendir ve “Dijital Yerliler”
olarak adlandirilan bu yeni nesil, i¢inde bulunulan diinyada daha yaratict ve daha 6zgiir bir diinya olusturma ihtimaline en
yakin nesildir.
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Ozet

Uriin ve hizmetler gibi kentler de pazarlamaya konu olmaktadir. Kent pazarlamasi, kentler arasi rekabetten dogan,
hedef gruplarin kente karst ilgisini cekmeye, olumlu imaj olusturmaya ve kenti cazibe merkezi olarak sunmaya hedeflenilen
bir siiregtir.

Bu caligma Kavaratzis’in kent pazarlamasinin kent yonetiminin elindeki giiclii bir ara¢ oldugu ve dogru
kullanilirsa kentsel gelismeyi tim yonleriyle gerceklestirecegi yaklasimi ile Metaxas’in ‘insan’ Ogesinin kent
pazarlamasinin pazarlama karmasinda besinci P’si (people) olarak yonetilmesi gerektigi goriisii temel alinarak
gerceklestirilmistir. Bu baglamda pazarlama karmasinda insan Ogesinin yonetilmesi kentlilik bilincinin gelistirilmesi
kapsaminda ele alinmaktadir.

Yerel yonetimlerden olan belediyeler kent pazarlamasinda onemli bir paydastir. Belediyeler ayni zamanda
kentlilik bilincinin gelistirilmesi konusunda sorumlulugu olan kurumlardandir. Bu yiizden arastirma belediyeler iizerinde
gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kent pazarlamasi, kentlilik bilinci, yerel yonetim

Improvement of Consciousness of Urbanness in City Marketing
Abstract

Like products and services, cities are subjected to and mentioned in marketings. City marketing is a process for
target groups to be made more interested in the city, to make a positive image and present the city as an attraction center
which arises from the competion between cities.

This study has been made basing on two aproaches. First of them is the one of Metaxas. He supports that the
element of ‘people’ is supposed to be managed as the fifth ‘P’ in the marketing mix of city marketing. The second is
Kavaratzis’ opinion which says that city marketing is an important tool in the hand of city managament and if it is used in
an appropriate way, the urban improvement can be supported in all its parts. In this regard the managament of the element
of ‘people’ in marketing mix is dealed as part of the improvement of urban consciousness.

' Bu calisma Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne bagli olarak yapilan “Kent Pazarlamasinda iletisim Yénetimiyle

Kentlilik Bilincinin Gelistiriimesi” bashkli yayimlanmamis doktora tezinden Uretilmistir.
2 Burcu Altiparmak, Tel: +90362 445 1138/7925, E-mail Adresi: burcu.oktan@omu.edu.tr
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Municipalities out of local governments are serious and significant stakeholders at city marketing. They are also
one of those institutions that bear responsibilities for improvement of urban consciousness. Because of this reason the
research of this thesis have been made onto municipalities.

Key Words: City Marketing, Urban Consciousness, Local Governments

©2016 OMU
1. Giris

Sanayi devrimi oncesi toplumlarda tarima, hayvanciliga ve el islemeciligine dayali ekonomik yapisiyla kentler,
giinlimiizde tasidig1 anlamlardan farkl bir sekilde kirsal yasamin hakim oldugu yerlesimlerdi. Bu sebepten dolay: sanayi
devrimi 6ncesi donem, kent pazarlamasi ve kentlilik bilinci kavramlarinin her ikisini de kapsayacak niteliklerden ve
anlamlardan uzak bir yap1 gostermektedir.

Kentler sanayi devrimiyle birlikte modern kent olarak adlandirmamiza neden olacak o6zelliklere ve kriterlere
kavugmaya baglamistir. Sanayi devrimi, kentsel devrim olarak adlandirilan siireci de bir anlamda tetiklemistir. Yerlesim
alanlar1 g¢evresine fabrikalarin kurulmasiyla bu fabrikalarin ihtiyag duydugu is giicline talep kirsal bolgelerden gogii
dogurmustur. Ayn1 zamanda yasanan teknolojik gelismeler, tarimda reform yasanmasini ve daha az emege dayali bir
sistemi getirmis, tarim ekonomisinde ihtiyag duyulmamaya baslayan insan emegi sonucu kéylerden kente hizli bir go¢
yasanmistir. Kirdan kente dogru gergeklesen bu gogler sayesinde kentlerin niifusu ve simirlart genislemis, niifus artigi
gerceklesmistir. Farklilasan iiretim sekli farkli yasam bi¢imlerini ve kosullarin1 da beraberinde getirmistir. Artik kent ve
kdy yasami arasinda belirgin bir ayrim olusmaya baslamistir.

Kent pazarlamasini gerekli kilan en biiyiik etken kiiresellesmenin kentsel boyutta yasanan etkileridir. Kiiresellesme
kisaca, paranin, bilginin, emegin, kiiltiiriin ve insanlarin uluslararasi hareketine olanak saglayan bir siire¢ olarak ifade
edilebilir. Bu siirecte yasanan ulasim ve iletisim teknolojilerindeki gelisme, hizmet sektoriiniin gii¢ kazanmasi, isletmelerin
uluslararasi boyut kazanmasi, bilginin ve sermayenin diinya ¢apinda dolagiminin artmasi gibi nedenlerle kentler de
yasanan bu siiregte en fazla kar1 elde etmek igin ¢aba harcamaya ve rekabete girmeye basladilar. Rekabet i¢in kullanilan
giiclii bir ara¢ da kentlerin pazarlanmasidir.

Gliniimiiziin kiiresellesen ekonomisi, kar amagli orgiitler, sirketler ve ekonomik isletmeler gibi kentleri de
birbirleriyle rekabet eden kurumlar haline getirmektedir. Bu rekabette pazarlanan tiriin kentlerdir. Kentler agisindan turist
cekecek cazibe merkezleri haline gelme, is diinyasmin ilgisini ¢ekerek yatirimlart yonlendirme, kentte yasayanlarin
memnuniyetini kazanma gibi nedenler kent pazarlamasina olan ilgi ve ihtiyaci dogurmaktadir.

Kentlilik bilincine bu caligmada verilen 6nemin gerekgesi Metaxas’in da vurguladigi, insan 6gesinin kent
pazarlamast karma elemanlart iginde olmasi gerektigi disiincesidir. Bu goriis temel alinarak kentteki insanlarin
pazarlamada hedef gruplardan énemli birini yani kentin mevcut yerlesimcilerini olusturtugu i¢in hem de paydas olarak ele
alindig1 icin pazarlama siirecinde sorumluluk yiiklenmesi ve katilim saglamasi gerektigi savunulmaktadir. Kent
pazarlamasinin paydasi olma durumundan kaynakli olarak kentlilik bilinci ile kent pazarlamasina yapilacak katki ve etki
arastirilmaktadir.

Kent icinde yasamak ve hayatim idame ettirmek bireylerin ger¢ek anlamda kentli olduklar1 anlamina
gelmemektedir. Yasadigi kent ile biitiinleserek duygusal bag kurmak, aidiyet hissi duymak, kendini kentin bir parcasi
olarak hissetmek kentlilik bilincinin gostergeleridir ve bu duygularin ortaya ¢ikmasi ve yasatilmasi igin 6zellikle yerel
yonetimlere gorevler diismektedir.

Aragtirma boliimii yerel yonetimlerden olan belediyeler ve biiyliksehir belediyesi {izerine odaklanmaktadir.
Samsun ilindeki yerel yonetimlerden dort tanesi aragtirma evreni olarak secilmistir. Arastirma evrenini olusturan
belediyelerin bagkanlar1 ise derinlemesine goriismeler i¢in 6rneklem olarak belirlenmis ve kent pazarlamasinda kentlilik
bilincinin iletisim yoOnetimiyle nasil gelistirilecegine iligkin bir sonuca varabilmek hedeflenmektedir. S6z konusu
belediyeler, Atakum, Canik, ilkadim ve Biiyiiksehir belediyeleridir.

2. Kentlilik Bilinci
Kentlesme, kentlilesmeyi, kentlilesme ise kentlilik bilincini yaratmaktadir. Kentlilesmeyi bir biling olarak

nitelendiren Coskun (2008, s. 58), bu siireci uzun bir hikaye olarak degerlendirmektedir. Kentlilesme siirecinde ortaya
¢ikan bilinglilik, kent yasaminda kentlilik bilincine yol agmaktadir. Kentte ikamet etmek, kentli olmanin ve kentlilik
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bilincine sahip olmanin gostergesi degildir. Kentlilik bilinci daha genis anlamlar tasiyan ve 6grenilerek O6ziimsenen,
gelistirilebilen bir kavramdir.

Yabanct literatiir incelendiginde ‘kentlilik bilinci’ olarak kullanilan bir terimin tam karsiliginin literatiirde yer
almadig1 goriilmistiir. Kentlilik bilincinin yerine ‘place attachment’ yani aidiyet ve ‘place identity’ yani 6zdeslesme
kavramlar1 kullanilmaktadir (Lewicka, 2008; Knez, 2005) Belirli bir kente karsi hissedilen aidiyet ve 6zdeslesme gibi
duygusal anlamlarin yaninda Tiirkiye’de daha ¢ok davranmislari kapsayan tanimlamalar yapilmaktadir. Yani dilimizde
kentlilik bilinci kavramina yiiklenen anlam her iki terimi kapsamaktadir ve kentsel davraniglar: da igine aldigi i¢in daha
genis kapsamda kullanilmaktadir.

Kentlerin sahip oldugu heterojenlik niteligi farkli etnik gruplarin, birbirinden farkli dini inang¢larmn, farkli sosyal
statiideki insanlarin bir arada yagamasini mimkiin kilmaktadir. Bu acidan kentlilik bilinci, insanlarin bu farkli
kimliklerinin disinda, icinde yasadiklarin kentle &zdeslesen bir kimlige sahip olmalaridir (Kaya vd., 2007, s. 43). Insanlarin
kendilerini o kentli olarak tanimlamalar1 kentlilik bilincinin ilk adimi1 ve geregidir.

Kentin hedefleri, tim kent halkinin hedefi oldugunda, farkliliklar g6z ardi edilip bireysel ¢ikarlar kentin ¢ikarlari
lizerine birlestiginde kentlilik bilinci var demektir ve bu, insanlarin huzurlu, sorunsuz yasamalari i¢in bir anahtar
gorevindedir. Bu durumda insanlar kentlerini olumlu bir sekilde sekillendirebilirler. Ciinkii kentler, birlikte yasayan
insanlarin, ortak yasamlarindan dogan ve yasam bicimleri ile sekillenen mekanlar oldugu icin kente ait hissetmek; kenti,
kenttaslarin birlikte sekillendirmeleri ve geleceklerine birlikte karar vermeleri anlamina gelmektedir (Basaran, 2008, s. 18).

Kentlilik bilinci farkli olanlarin bir arada yasamasimi gerektirmektedir. Bu konuya farkli yazilarinda deginen
Karadag, kentlilik bilincini, bireylerin birbirini fark etmesi, anlamasi, farkliliklardan kent adina ortakliklar ¢ikarma
cabasiyla birlikte kente 6zgii tavir ve davraniglar sergilemesi olarak ele almaktadir.(Karadag, Ko¢man, 2009, s. 202;
Karadag’dan aktaran TC Baymdirlik ve Iskan Bakanligi, Kentlesme Surasi 2009: Kentlilik Bilinci, Kiiltiir ve Egitim
Komisyonu Raporu 2009, s. 22) Kentli olmanin farkinda olan birey, kentlilesmenin gerektirdigi davramslarda bulunurken
hem kendisi hem de yasadigi toplum igin hareket etmeli, kent kiiltiiriine katki saglamay:1 hedeflemeli ve toplumda var olan
tiim farkliliklardan kent igin olumlu sonuglar ¢ikarmayi basarmalidir. Bu yiizden farkliliklar ¢esitlilik olarak goriilmelidir.

Insanlarin yasadiklar1 kentle olumlu baglar kurmalar1 kentlilik bilincinin olusumunu saglamaktadir. Birol (2008, s.
28), kentlilik bilincinin olusumunun kosulu olarak bireylerin yasadiklar kent ile anlamli ve giiglii baglar kurabilmelerini ve
kendilerini yasadiklar1 kentin bir parcasi gibi hissetmelerini vurgulamaktadir. Buna yonelik olarak yapilabilecekler, s6z
konusu kente ait kiiltiiriin gelistirilmesi, insanlarin kentten beklentilerinin karsilanmasi, kamusal alanlarin diizenlenmesi ve
ortak bir kent kiiltiiri olusturabilmek i¢in kentte yasayanlarin giinliik hayat deneyimlerini paylasabilecekleri platformlar
olusturulmas: olarak siralanabilir. Bu siralamaya eklenebilecek daha bircok madde bulunabilir ancak dnemli olan bu
islevlerin kentte gergeklestirilmesi igin yerel yonetimlerin istekli olmasidir. Dolayisiyla, kentlilik bilincinin olusturulmasi
ve gelistirilmesi konusunda yerel yonetimlere gorevler diismektedir.

Kentte yasayanlarin kentle olan duygusal baglarmin, hemsehri gururu ve aidiyet hissinin olusmasi igin yerel
yonetimlerin projeler {iretmesi ve kent kiiltiiriinii, o kentli olmanin anlamini yansitacak etkinlikler tiretmesi gere kmektedir.
Kentin sahip oldugu iinlii sanat¢ilarin, sporcularin veya halkin deger verdigi baska kisilerin vurgulanmasi da kentlilik
bilinci yaratmada etkili olabilmektedir.

Kente kars1 aidiyet olusturulmasi ve bag kurulmasinda ayrica kentin tarihi dokusu ve dogal giizellikleri ile
sekillenen turistik yapisi, manevi kiiltiirel zenginlikleri, hemsehrisi olmakla Oviiniilen ulusal veya uluslararasi alandaki
basarili insanlar1 ve kahramanlar1 da 6nemli rol oynar (Kurt, 2011, s. 266). Kentin sahip oldugu bu olumlu &zellikler
vatandaglarin algisina yansimakta ve bagarili isler, caligmalar ve o kentli olan basarili kisiler kentlilerin yasadiklar1 yer
hakkinda olumlu diisiinceler gelistirerek aidiyet hissinin hem olusmasina hem de giiglenmesine katki saglamaktadir.

Kentlere bagliligi, dolayisiyla kentlilik bilincini olugturan bir diger unsur da katilimdir. Birol, kentle ilgili
verilecek her tiirlii karara o kentte yasayanlarin katiliminin saglanmasini etkili bir unsur olarak gérmektedir (Birol, 2008, s.
29). Ciinkii kent, yoneticilerden ¢ok o kentte yasayanlarindir ve katilim ile insanlar kentleriyle ilgili alinacak kararlarda ve
uygulamalarda kendi geleceklerinde s6z sahibi olma ve kenti bir dlglide istedikleri gibi sekillendirme sansini elde
etmektedirler. Kent ile ilgili atilan tiim adimlara katilmak kentlilik bilincini dogurdugu gibi, kentlilik bilincine sahip olmak,
kente karsi sorumlu olmakla birlikte katilimi1 da gerektirmektedir. Kent pazarlamasi bakis agisiyla, kenti yonetenler de
kentte yasayanlar da kent pazarlamasinda paydaslardir ve diger paydaslarla birlikte sorumlulugu istlenmelidirler. Kent
pazarlamasinin paydasi olarak goriilen kentte yasayanlarin kentlilik bilinci konusundaki duyarliligi ve algi diizeyi kent
pazarlamasinin basarisini da etkilemektedir.

Kentlilik bilinci konusunda en biiyiik sorunlardan bir tanesini go¢ olgusu olusturmaktadir. Gog ile kent hayatina
adim atanlarin kentlilesmeleri ve kentli deger yargilarin1 ve yasam bigimlerini kabul etmeleri zaman almaktadir (Ozer,
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2004, ss. 69-70). Dolayistyla kent ile biitiinlesme ve kente ait hissetme yani kentlilik bilinci, kente gd¢ edenler agisindan
¢ozililmesi gereken bir uyum sorunudur. Kente uyum, deger yargilarinin, kiiltiirin, yasam bi¢iminin ve ¢ogu davranisin
degisimini gerektirmektedir. Bu konuda hemsehri dernekleri, daha 6nce kente gelenlerin uyum ¢abalarini, deneyimlerini ve
kent ile biitiinlesme stratejilerini yeni gelenlere anlatma, agiklama, 6gretme ve aktarma aract olarak kullanilirsa kentlilik
bilincinin olusumu ve gelisimi igin etkili bir arag islevi gorebilmektedir. Bu anlamda hemsehrilik dernekleri, yeni gelenlere
giiven saglayan, deneyimlerin aktarildigi bir kamusal mekan olarak kentlilesme ve kentlilik bilinci igin Onemli
kurumlardandir.

Kentlilik bilincinin olusumunda aileye, egitim kurumlarina, sivil toplum kuruluslarina, 6zellikle hemsehrilik
derneklerine, yerel yonetimlere ve tiim toplumsal kurumlara gorevler diismektedir. Huzurlu bir kent yasaminin kosulu,
kentlilik bilinci gergevesinde bir araya gelmis bir toplumdur. Bu agidan bu ¢aligmanin arastirma konusu kent pazarlamasi
icinde kentlilik bilincinin 6neminin vurgulanmasi ve iletisim yonetimiyle kentlilik bilincinin gelistirilmesini saglayacak
yontemlerin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu ¢ergevede kentlilik bilinci ve kent pazarlamasi arasinda kopriiyli olusturacagi
diigiiniilen tim kurum ve kuruluslarin etkinliginin arttirilmasi ve kent pazarlamasinin paydasi olan kent halkinin pazarlama
stirecinde etkili bir sekilde yer alabilmesi i¢in yerel yonetimler tarafindan yapilmasi gerekenlerin ortaya konulmasi temel
amacimizdir.

3. Kent Pazarlamasi

Sanayi devriminden sonra, basta Britanya ve &zel olarak Ingiltere olmak iizere tiim diinyada ivme kazanan
kentlesme ile birlikte, zaman igerisinde niceliksel olarak artis gosteren kentlerin birbirlerine benzer niteliklerle ortaya
citkmasi, ekonomilerini ayakta tutabilmeleri i¢in birbirleriyle rekabetini giindeme getirmistir. Kentler, ekonomilerini
gelistirmek amaciyla yeni yatirimcilart ¢ekmek ve var olanlarin devamini saglamak, ayni zamanda turizm gelirlerini
arttirmak, kaliteli caligsanlar1 ¢cekmek, kentte yasayanlarin devamliligini saglamak gibi sebeplerle kent pazarlamasi siirecini
yonetim anlayislariyla birlestirerek uygulama alanlar1 yaratma ¢abasina girismektedirler.

Literatiirde, kentlerin pazarlanmasi, urban marketing (sehir pazarlamasi), city promoting (kent tanitimi), selling
city (kent satis1) , selling places (mekan satist), destination marketing (destinasyon pazarlamast), place marketing (mekan
pazarlamasr), place promoting (mekan tanitimi) ve city marketing (kent pazarlamasi) gibi kavramlarla ifade edilmektedir.”
Dilimizde ise bu konuyla ilgilenen akademisyenler, arastirmacilar, yoneticiler ve uygulamacilar arasinda en ¢ok tercih
edilen kullanim kent pazarlamasi (city marketing) kavramidir.

Pazarlama mantigiyla bakildiginda bir kent, bir tiir ‘ticari is’ gibi goriilebilmekte ve kent tarafindan sunulan seyler
de ‘iiriinleri’ olarak degerlendirilebilmektedir (Yaymnoglu, Susar, s. 71). Bir kentin pazarlanmasinda iiriin ve hizmet
pazarlamasindan daha karmagik bir siire¢ s6z konusudur. Bu duruma deginen Smith (2005, s. 14), kentin, dinamik
yapistyla standart bir {irlinden ayrildigini belirtmektedir. Kentteki degisimler hizli ve tahmin edilemez sekilde
gerceklesmesi, kentlerin homojen bir yapisinin olmamasi, birbirinden farkli aktivitelerin ayn1 anda gerceklesebilmesi ve
bunlarin kontroliiniin olduk¢a karmasik olmasi kent pazarlamasini klasik pazarlama anlayigindan ayiran en onemli
farklardir. Yani dinamik ve degisken bir varlik olarak kentler pazarlanirken bu 6zelliklerden dolayi iiriin pazarlamasindan
daha gii¢, karmasik ve kontrolii zor bir siire¢ yagsanmaktadir.

Kent pazarlamasi en basit tanimiyla klasik pazarlama anlayisinin kentler i¢in uygulanmasidir. Basit gibi goriilen
bu yaklasimda dikkat edilmesi gereken nokta s6z konusu kentin, sahip oldugu cografi sinirlarin diginda anlamlar tastyor
olmasidir. Kent, i¢inde yasayan insanlarin, sahip oldugu tarihin, o kente ait kiiltiiriin, kentin gorsellerinin, mimari yapisinin,
sanayi kuruluslarinin ve is kollarinin, eglence yerlerinin, yasam ve tiiketim alanlarinin; yani bir kente deger katan tim
Ogelerin biitiinii ve bunlardan daha fazlasidir. Kotler’in (1993, s.2) goriisiine gore kent biitce ve isletmelerden daha fazlasi;
insan, kiiltiir, tarihi miras, fiziksel varlik ve firsatlardir. Bu nedenden dolay: biitiinciil bir yaklagimla uygulanan pazarlama

* Ayrintil bilgi igin bakiniz: Evangelos Asprogerakas, “City Competition And Urban Marketing: The Case Of Tourism
Industry In Athens”, Tourismos: An International Multidisciplinary Journal Of Tourism, Volume: 2, Number: 1, 2007, pp.
89-114; Jana Temelova, “Contemporary Buildings in City Promotion: Attributes and Foundation of High-Profile Structures:
The Case Of Prague And Helsinki”, Research And Training Network Urban Europe, Number: 10, 2004; John Ashworth,
Henk Voogd, Selling The City: Marketing Approaches In Public Sector Urban Planning, Belhaven Press, 1990; Stephen
Ward, Selling Places The Marketing And Promotion Of Towns And Cities 1850-2000, Alexandrine Press, Oxford, 1988;
Steven Pike, Destination Marketing: An Integrated Marketing Communication Approach, Elsevier/Butterworth-
Heinemann Press, 2008; Seppo Rainisto, Place Marketing and Branding, Lambert Academic Publishing, 2009; Edmund
Christopher Matotay, Place and Tourism Promotion: Urban Regeneration, Cambridge Scholars Publisher, 2010, Eric
Braun, City Marketing: Towards An Integrated Approach, Erasmus Research Institute of Management (ERIM), Erasmus
University Rotterdam, 2008. Bu kavramlar arasinda ingilizce dilinin 6zelliginden kaynaklanan niians farklari olmakla
birlikte Tlirkcede bazen ayni anlamda kullaniimakta bazen de destinasyon pazarlamasi gibi 6zel bir anlam yliklenmektedir.
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etkinliginin kentin bu yonlerini temel alarak timiinii kapsayacak sekilde yonetilmesi elde edilecek genel fayday:
arttiracaktir.

Amerikan Pazarlama Birligi’nin (AMA) tanmimindan hareketle Braun (2008, s. 43) kent pazarlamasim, kentin
tilketicileri ve kentin biitiinii i¢in deger tasiyan kentsel olanaklarin yaratilmasi, saglanmasi, iletisimi ve degisimi igin
miisteri odaklilik felsefesiyle desteklenen pazarlama araglarinin uyumlu bir sekilde kullanilmasi olarak tanimlamaktadir.
Hospers (2011, s. 370) tarafindan, kent pazarlamasimin hedeflerinden ¢ok felsefesine degindigi i¢in elestirilen Braun, bu
tanimin tam anlamiyla sosyal pazarlama anlayisina uydugu goriisiindedir ve bu durumu bir avantaj olarak gérmektedir.
Ciinkii kentin hedefleri, hedef gruplarin istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesine ve bu istek ve ihtiyaclarin karsilanmasina
yonelik olarak gelistirilir. Boylece yiiriitiilen uygulamalarda vatandagslarin huzuru ve refahi gézetilmis olur.

Rakipleri arasinda goriiniir ve algilanabilir olmay1 hedefleyen bir kent bunu gergeklestirmek igin ¢esitli pazarlama
stratejileriyle farkliligint 6ne ¢ikarmalidir. Kavaratzis ve Ashworth (2005, s. 506) kentlerin kendilerini farklilagtirmak igin
bazi gereksinimleri kargilamak zorunda oldugunu sdylerken, bu gereksinimleri ekonomik, politik ve sosyo-psikolojik
olarak siralamakta ve farklilagmanin kent pazarlamasi yoluyla olacagini belirtmektedirler. Bir kent sozii edilen bu iig
gereksinimi karsiladiginda kentin mevcut ve potansiyel tiiketicileri tarafindan olumlu imaj elde etmesi kolaylasacaktir.

Kentler i¢in farklilasma ve g¢ekim merkezi olma konusu &zellikle 1980’lerden sonra kiiresellesmenin kentsel
rekabete yansimasi olarak yayginlagmistir. Bunu gergeklestirmek ise, kent pazarlamasi siireciyle miimkiin olmaktadir. Eli
Avraham (2008, s. 71), kentler igin farklilagmanin, tam olarak bir sosyal farklilasma oldugunu séylemektedir. Bunu
aciklarken kentin sadece bir cografi mekan degil, ayni zamanda bireylere farkli olanaklar sundugunu agiklayan bir sembol
oldugunu vurgulamaktadir. Pazarlama siireciyle kentler, hedef gruplara, sahip olduklari tiim sosyal ve ekonomik olanaklari
da ortaya koyarak farkliligini gostermekte ve 6zgiinliigiinii yaratmaktadir. Boéylece Kavaratzis ve Ashworth’un yukarida
aciklanan kentin gereksinimlerinin karsilanmasinda etkili bir kanal olugsmaktadir. Rakiplerinden farkli olmak ve bu
farkliligi dogru yontemlerle hedef gruplara iletebilmek kentlerin hedefledikleri vizyonlara ulagsmasini kolaylastirmaktadir.

Yerel yonetimle dogrudan iligkili bir kavram olarak da degerlendirilen kent pazarlamasi bu yoniiyle kent
yOnetiminin bir pargasi ve birlikte isleyen bir siire¢ olarak yonetime yardime bir isleve sahiptir. Kavaratzis (2009, s. 43),
kent pazarlamasiin kent yonetiminin ellerinde gii¢lii bir ara¢ oldugunu ve eger dogru kullanilirsa kentsel gelismeyi tim
yonleriyle destekleyebilecegini belirtmektedir. Birbirine entegre galisarak karsilikli etkilesimle her iki taraf da hedeflere
ulasmada daha etkili adimlar atabilmektedir. Bu amagla, uygulanan birgok Ornekte kent pazarlama birimleri yerel
yonetimin gatist altinda kurumsallagmaktadir.

Kent pazarlamasinin kavram olarak kokeni Hollanda’ya dayanmaktadir. Braun’un belirttigine gore, 1981 yilinda
Hollanda’nin Apeldoorn kentiyle ilgili bir arastirmada ilk olarak kentin pazarlanmasi terimi kullanilmistir (Braun, 2008, s.
29) Terim olarak 1980’lerde kullanilmaya baslansa da uygulama olarak kentlerin modern anlamda pazarlanmasi 1970’lere
dayanmaktadir.

Tarihsel siire¢ i¢inde incelendiginde kent pazarlamasinin kronolojik bir evrim gegirdiginden sdz etmek pek
miimkiin goriinmemektedir. Diinyanin farkli bolgelerinde farkli zaman dilimlerinde uygulamalar goriilmektedir. Bu
anlamda Amerikan ve Ingiliz kentlerinde ¢ok erken tarihlerde pazarlama benzeri uygulamalar baslamis ancak érnegin
Tirkiye gibi ge¢ kapitalistlesmis ve kiiresellesmenin etkilerini gérece ge¢ yasamaya baslamig bir iilkede bu tiir uygulamalar
¢ok yakin tarihlere rastlamaktadir. Kesin bir zaman g¢izgisi olmadigimi belirterek Kavaratzis (2008, s. 154), kent
pazarlamasin1 iic asamali bir siire¢ olarak ele almaktadir. Bunlar: Tutundurma Asamasi, Planlama Araci Asamasi,
Kurumsal Marka Asamasidir.

Birinci asamada kentlerin pazarlanmasi, Amerika, Kanada ve Avusturya gibi iilkelerde sinir kentlerinin
kurulmasini, turistik yerlerin satigini, sanayi kentlerinin tanitimini ve sanayi sonrasi kentlerin pazarlanmasini icermektedir
(Kavaratzis, 2008, s. 154).

Planlama i¢inde kent pazarlamasinin 6nemi 1980°’lerde anlagilmaya baslanmistir. Kent pazarlamasinin planlamada
bir arag¢ olarak kullanilmasi yaklagiminin onciilleri ise sosyal, kar amact gilitmeyen ve stratejik pazarlama anlayiglarinin
gelismesi ve bunlarin etkileridir. Hizmet sektoriiniin gelisimi bu asamaya gelinmesinde bir adim teskil etmistir (Kavaratzis,
2008, s. 156). Kent pazarlama uygulamalarinin anlami, kent yonetiminin girigsimci rolleri 6nemsemesi ve iistlenmesine,
ayni zamanda kentlilere sunulan hizmetlerin artmasi ve ¢esitlenmesine paralel olarak genislemis ve kent girisimciliginin
tanimlayicist olmustur.

Ucgiincii asama, kurumsal marka olma siirecini yansitmaktadir. Kentlerin marka olabilecegi fikrine dayanan bu
donemde kent yonetiminin bir parcasi olarak uygulanma alan1 bulan pazarlama etkinliklerinde ve pazarlama karmasi
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anlayiginda kosullara bagli olarak yasanan yetersizlikler yeni anlayislar1 giindeme getirmistir (Kavaratzis, 2008, s. 158).
Kentlerin de kurumlara benzer yonleri oldugu ve markalasabilecekleri diisiiniilmiis ve bu yonde uygulamalar yapilmustir.

Kent pazarlamasindaki en biiyiik problemlerden biri pazarlanan kentin yerini digerlerinin alabilmesidir. Bir kentin
yerine bagka birinin ikame edememesi i¢in farkliligini ve benzersizligini one ¢ikaran stratejilerle rekabet istiinliigi
saglanmalidir. Stanciulescu (2009, s. 115), kentlerin etkin bir sekilde rekabetgi olabilmek i¢in yerel gelisim stratejilerini,
ileriki pazarlama stratejileriyle temellendirmelerinin gerekliligi iizerine vurgu yapmaktadir. Sistemli, planli ve yerel
yonetimin hedeflerine entegre edilmis pazarlama stratejisi kentin ¢ekim merkezi olarak konumlandirilmasinda etkin bir rol
oynamaktadir.

Kentler aras1 rekabetten s6z edilmeye baslanan donem 1990’lara rastlamaktadir. Ekonomik kalkinma ve gelismeyi
hedef edinmis olan giiniimiiz kentleri bu hedeflere ulasmak i¢in ihtiyag duydugu kaynaklar1 elde etmek, bu kaynaklarin
devamliligini saglamak ve yenilerini kazanmak amaciyla birbirleriyle siirekli bir rekabet i¢ine girmektedirler. Bu rekabetin
kaynagindaki temel itici gii¢ ise insanlarin, mallarin ve sermayenin hareketligidir (Braun, 2008, s. 17). S6zii edilen ii¢ unsur
i¢in ¢ekim merkezi olabilme kaygisi ve istegi yogun bir rekabet ortami yaratmaktadir.

Kentleri birbirleriyle rekabete yonlendiren en onemli neden kiiresellesmenin hizla ilerlemesiyle diinyadaki
tiiketicilerden, turistlerden, yatirimeilardan, 6grencilerden, girisimeilerden, uluslararasi sportif ve kiiltiirel etkinliklerden
pay almak ve uluslar arast medyanin, diger yonetimlerin ve diger iilkelerin vatandaslarinin ilgisini ve saygisini kazanmaktir
(Anholt, 2007, s. 1). Artan rekabet ise yerel yonetimleri kent pazarlamasi uygulamasina zorunlu olarak itmektedir. Ayni
goriisleri ifade eden Stanciulescu (2009, s. 115), de kentlerin, insan, malzeme ve finansal sermayeyi ¢ekmek igin artan bir
rekabet ortaminda pazarlama siirecine girdiklerini belirtmektedir. Bu siiregte 6ne ¢ikabilmek, kentin kendine has yapisina
uygun pazarlama stratejileri gelistirip uygulamasiyla gergeklesebilmektedir.

Kentlerin tanitim g¢aligmalari, ekonomik rekabet giicliniin arttirtlmasi veya elde tutulmasi bakimindan degere
sahiptir. Ciinkii, kentler artik Jayne’in (2006, s. 139) de vurguladig1 gibi, 6zellikle yatinm ve turizm alaninda yasanan
yogun rekabetle nitelendirilen kiiresel kent sisteminin pargasi haline gelmistir. Bu sistemde hayatta kalabilmenin bir kosulu
olarak gii¢lii tanitima ve tutundurma araglarina gerek duyulmaktadir. Bu anlamda kullanilan yontemler; reklam, dogrudan
pazarlama, halkla iligkilerin gii¢lii araglari olarak basinla iligkiler ve lobicilik, internetin kullanimi olarak siralanabilir.

Tutundurma etkinlikleriyle iletilen mesajlar hedef gruplarin ilgisine, ihtiyacina ve beklentilerine gore
sekillendirilerek dikkat ¢ekmek ve ilgi uyandirmak amaglanmaktadir. Tutundurma etkinliklerinin kentin farkli hedef
gruplarinin isteklerini kargilamaya ve bu gruplar tatmin etmeye yonelik olarak kurgulanmasi kent pazarlamasinin da bu
amacim karsilamaktadir (Hospers, 2011, s. 370). Ciinkii kent pazarlamasi Metaxas (2002), Rainisto (2003), Kavaratzis
(2007) gibi teorisyen ve uygulamacilara gére, hedef gruplarin kentten memnun olarak tatmin edilmesini saglamalidir. Bu
yoniiyle insan odaklilik kent pazarlamasinin temelini olusturmaktadir.

4. Kent Pazarlamasinda Kentlilik Bilincinin Gelistirilmesi
4.1. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirma, tezin kuramsal cercevesini olusturan teorik bilgilerin uygulama alaninda test edilmesi igin
gergeklestirilmistir. Bu kapsamda aragtirmanin temel amaci, Samsun’daki belediyelerin bu g¢aligmanin temel aldig
yaklagim olan kentlilik bilincinin gelistirilmesinin kent pazarlamasini da destekleyecegi goriisiine karsi tutumlarin1 6lgmek
ve bu konuda Oneriler gelistirmektir.

Samsun’un yerel yonetim birimlerini olusturan belediyelerin kent pazarlamasi ve kentlilik bilinci arasindaki iligki
konusundaki yaklasimlarini ortaya ¢ikarmak ve bu kapsamda kentlilik bilincini gelistirmek i¢in ne gibi roller iistlendiklerini
degerlendirmek icin goriismeler yapilmistir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Bu caligmada arastirmanin gerceklestirilmesi i¢in nitel yontem tercih edilmistir. Arastirma boliimiinde ele alinan
konu, belediye baskanlarinin tutum, algi, goris, diisiince ve yaklagimlar: {izerine odaklanmaktadir. Belediye tarafindan
gergeklestirilen hizmet ve ¢aligmalarin da belediye baskanlari lizerinden okunmasi amaglanmaktadir.

Arastirmada veriler derinlemesine-yiizylize goriisme teknigiyle elde edilmestir. Goriisme igin randevular

alindiktan sonra goriisme sorular1 ve konuyla ilgili kisa bir bilgi katilimcilara gonderilmistir. Bu sayede goriisme sirasinda
olusacak yanlis anlamalardan kaynakli zaman kaybi1 engellenmeye ¢aligilmustir.
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Goriismeler i¢in hazirlanmis olan sorular asagida yer almaktadir. Kent pazarlamasina yonelik sorular ve kent
pazarlamasinda kentlilik bilincinin degerlendirmesine yonelik sorular olarak iki grup seklinde hazirlanmis ve goriismecilere
sunulmustur.

Tablo 1: Goriisme Sorular

Kent pazarlamasina yonelik sorular;

1. Kent pazarlamasi konusunda neler diigiiniiyorsunuz?

2. Kent pazarlamasinda bir paydas olarak ne gibi katkilarimizin
olabilecegini diisiiniiyorsunuz?

3. Sizce Samsun i¢in kent pazarlamasini gerektiren nedenler neler
olabilir?

4. Samsun imajin1 nasil degerlendirirsiniz?

5. Belediyeniz biinyesinde yaptiginiz veya yapacaginiz hizmetleri kent

pazarlamasi agisindan degerlendirir misiniz?

Kent pazarlamasinda Kentlilik bilincinin degerlendirilmesine yonelik sorular;

1. Kentlilik bilinci deyince ne anliyorsunuz, sizce kapsami nedir?

2. Yonetimiz biinyesinde bulunan insanlarin Samsun kimligi tagidigini
diistiniiyor musunuz?

3. Kentlilik bilincinin gelistirilmesi i¢in sizce belediyelere ne gibi
gorevler dismektedir?

4, Belediyenizde vatandaslarla iletisim kanali olarak hangi yontemler
kullaniliyor?

5. Hizmetleriniz igin  geribildirimler aliyor —musunuz? Hangi
yontemlerle?

6. Samsun kent kiiltiiriiniin 6ne ¢ikan unsurlari nelerdir ve bunlarin
tanitilmast igin vatandas isbirligiyle neler yapilabilir?

7. Samsun imajinda vatandaslarin rolii nedir ve kentlilik bilinciyle imaj
arasinda bir iliski kurabilir misiniz?

8. Samsun halkinin kentlilesme davraniglarinin kent tanitimina ve

imajina ne gibi etkileri olabilir?

4.3. Arastirmanin Bulgular

Gorligmelerden elde edilen verilere gore tim belediyeler, kent pazarlamasmin rekabet, imaj olusturmak ve
gelistirmek, yapilan hizmet ve caligmalari, projeleri duyurmak ve halkin bunlardan faydalanmasini saglamak, Samsun’u
turizm, spor, saglik, ticaret, egitim gibi alanlarda lider bir kent olarak tanitmak gibi amaglarla kent pazarlamasint gerekli ve
onemli gormektedirler. Belediye baskanlarinin belediyelerin kent pazarlamasindaki rolii ve 6nemi konusunda sahip
olduklar1 digiinceler, Kavaratzis’in, yonetim ile kent pazarlamasi arasindaki iligkiye dair goriigiine paralellik
gostermektedir. Kavaratzis’e gore kent pazarlamasi kent yonetiminin ellerindeki giiclii bir aractir ve eger dogru kullanilirsa
kentsel gelismeyi tiim yonleriyle destekleyebilmektedir. Boyle bir bilince sahip olan belediyelerin pazarlama siirecindeki
tiim ¢aba ve uygulamalari kentsel gelisimle paralellik gosterecegi icin kentin genel kazanimlar1 pazarlamayla hedeflenen
amaglara ulasabilirligi de arttirmaktadir.

Belediyeler tarafindan olumlu imaj olusturma, rekabet araci olarak islev gorme, bilinilirligi arttirma ve marka
yaratma gibi amaglarin gergeklestirelmesine hizmet eden bir siire¢ olarak goriilen kent pazarlamasinda belediyeler kurum
olarak kendilerini pazarlamanin 6nemli bir paydasi, parcast ve aktorii olarak gérmektedirler. Bu yiizden belediyelerin
yaptig: tiim ¢aligmalarin ve hizmetlerin kentin tanitimina ve imajina yansiyacag bilincini tasimaktadirlar.

Yapilan gortismelerde Samsun imaj1 ve Samsun kent kiiltiirii iki farkli soru climlesiyle sorulmustur. Bu sorulara
verilen cevaplar incelendiginde imaj ve kiiltiiriin, Samsun kentinin sahip oldugu avantajlar olarak algilandigi sonucuna
varilmaktadir.

Samsun imaj1 konusunda 6ne ¢ikan gorlisler Samsun’un spor, saglik, turizm kenti olarak algilanmasi ve bu

yonleriyle olumlu imaja sahip oldugudur. Bunun yaninda imaj olusturan en 6nemli unsur, yaygin sdylemi olusturan milli
miicadelenin basladig1 kent ve kurtulus kenti olmasidir. Kurtulus kenti séylemi, kent icinde bunu gosteren heykellerle,
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ziyarete agik Bandirma Vapuru Miizesi’yle, anitlarla ve Kurtulus Yolu’yla giinlik yasam icinde insanlarin siirekli
hafizasinda yer edecek sekilde yansimaktadir.

Samsun kenti {irlin olarak ele alindiginda spor, egitim, saglik, turizm, ticaret merkezleri ve kurtulus kenti olarak
sahip oldugu imaji, lirline deger katan ozellikler olarak degerlendirilmektedir. Pazarlanan Samsun, bu alt iiriinlerin
tiiketiciye sunulmasi dogrultusunda pazarlama karmasi elemanlarin1 yonetme potansiyeline sahiptir.

Arastirma kapsaminda yapilan gériismelerde elde edilen verilere gére Samsun’da biiyiiksehir belediyesi de dahil
olmak {izere belediyecilik hizmetleri, projeler ve alt yap1 ¢aligmalar1 kentin bir metropol olarak algilanmasini ve kaliteli bir
yasam sunulmasini saglamaktadir. Bu yiizden kentin imaj1 gelismis, metropol kent ve go¢ veren degil gog alacak kapasiteye
sahip bir kent olarak 6ne ¢ikmaktadir. Belediyeler tarafindan kurulan sosyal tesisler, alt yap1 ¢alismalari, kent yasamini
gelistirdigine inanilan projelerle belediyeler Samsun’un modern, giivenli, kaliteli bir yagam sunan kent olmasi igin
calismaktadirlar. Tiim bu c¢aba ve calismalar genel olarak Samsun imajini olumlu bir sekilde etkilemekte ve Karadeniz
Bolgesinde drnek bir kent oldugu diigiiniilmektedir

Kentlilik bilincinin kent pazarlama siirecinin basarist ve etkinligi i¢in temel kosullardan biri oldugu bu ¢alismanin
temel savidir. Belediyelerin bakis ag¢isiyla boyle bir ilginin var/gerekli olup olmadigi analiz edilmeye ¢aligilmistir. Bu
amagla oncelikle kentlilik bilinci konusunda goriisleri alinan belediyelerin hepsi aidiyet konusunda goriis birligine sahiptir.
Aidiyet, kendini yasadig1 kente ait, kentin bir pargas1 olarak gérmektir ve bireyler pargasi olduklarini hissettiklerinde kent
icin bir seyler yapmaya, kente katki saglamaya baslarlar. Bireysel davraniglar bu sekilde yasanilan yerin genel havasina ve
ruhuna yansir.

Kentlilik bilinci aym1 zamanda kent kiiltir ve degerlerini anlamak ve igsellestirmek, yasanilan yerde giiven
hissetmet, sorumluluk sahibi olmak, yonetime ve projelere katilmak, bir arada toplu yasama kurallarina uymak gibi
ifadelerle tanimlanmaktadir. Yani insanlarin bir arada, giiven i¢inde yasadigi, kentine karsi kendini sorumlu hissettigi ve
bunun i¢in goniillii bir sekilde katilimi sagladigi, belirli kurallar iginde ¢ikarlarmi toplumun gikarlarina donistiirerek
yasadig1 bir toplumda kentlilik bilincinin varligindan s6z edilebilir. Kentlilik bilinci bu sekilde kentsel yasam kalitesi ve
imaj1 iizerinde de etkiye sahip olmakta ve kent pazarlama siirecinde 6nemli bir etken olarak goriilmektedir.

Kentin temel motiflerini ortaya ¢ikartip gegmisi ve bugiinii arasinda koprii kuran ¢aligsmalara egilerek halkin kenti
tanimasi, anlamasi ve aidiyet hissetmesi saglanabilir. Bu yaklasima gore kenti gegmisinden koparmadan, tarihi siireci
igerisinde ele alip tarihsel 6zelliklerin ortaya ¢ikartilmast ve bunlarin tanitilip aktarilmasiyla kentin sahip oldugu sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik unsurlari kentte yasayanlara gegirebilen projeler tretilmesi belediyeye diisen sorumluluktur.
Aidiyetin olusturulmasi, kent ile yerlesikler arasinda bag kurulmasina baglidir ve bu bagmn insanlarin yasadigi kent igin
caba gostermesi konusunda tesvik edici olmasi beklenmektedir.

Kent yonetilenler ve yonetenler olarak ikiye ayrildiginda kentlilik bilinci kapsaminda yonetilenlerin sahip oldugu
nitelikler ve onlardan beklenen davraniglar anlasilmaktadir. Ancak bu tez kapsaminda kentlilik bilinci genis bir bakis
acisiyla, hem calisan tiim personelle birlikte yonetimden beklenen hem de yonetilenlerin veya kentte yasayanlarin sahip
olmalar1 beklenen durumlari ifade etmektedir. Clinkii yonetim sinirlarina giren yerlesim yeri i¢inde yerel yonetimler adina
hizmette bulunan, calisan, proje iireten ve vatandaglarla iletisim kuran personellerin de sahip olduklar1 kentlilik bilinci,
hizmet kalitesini etkilemekte ve kente yansimaktadir.

Belediyelerin ¢alisanlariin kentlilik bilinci tagidiklar1 ve hizmette bulunurken bu bilincin kaliteli ve kenti i¢in en
iyi hizmeti verme gayreti olarak yansidig1 goriisiilen tiim belediyeler tarafindan ifade edilmistir. Yani belediyeler, kentlilik
bilincini anlayan, Samsunluluk ruhuyla hizmet eden ve Samsunlu olarak hisseden, ¢alistig1 kente ait olan personelle hizmet
verdiklerini belirtmektedirler. Bu durumda g¢alisanlar da kentin sorunlarimi ve halkin beklentilerini anlayacak ve halk ile
belediye calisanlar1 arasinda daha etkili bir iletisim kurulabilecektir.

5. Sonuc ve Oneriler
Pazarlama siireciyle biitiinlesik bir sekilde yiiriitiilmesi geregine inanilan kentlilik bilincinin gelistirilmesine
yonelik olarak yapilmasi gerekenler bu calismadan ortaya cikan Onerileri olusturmaktadir. Asagida bu Oneriler

siralanmaktadir.

Tim belediyeler, merkezi yonetimin tasra teskilatlanmalari, STK’lar, kamu kuruluslari ve {iniversiteler kent
pazarlamasinda paydas oldugunun bilincinde olarak kent halkiyla birlikte hareket etmeli.
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Egitim kurumlarinin tiim kademelerinde kentlilik bilincine yonelik olarak dersler ve kurslar agilmasi. Bu dersler
araciligiyla toplu yasam kiiltiirii ve kurallari, farkli kiiltiirleri tanima ve anlama, kentin tarihi ve kiiltiirii gibi konularda
egitim verilmelidir. Bu egitimler araciligiyla kentli insandan beklenen davraniglarin kazandirilmasi saglanacaktir.

Yarigmalarin diizenlenmesi. Samsun logosu yarismasi ve slogan yarigsmasi gibi goniillii olanlarin katilimiyla
diizenlenecek yarismalarla Samsunlularin kentin bir pargast oldugunu hissetmesini saglayacak sekilde Samsun’u
arastirmas1 ve Ogrenmesi, Samsun hakkinda diisiinerek sahip oldugu kiiltiirii ve nitelikleri anlamasi saglanabilir. Ayrica
Samsun’u yansitacak simgelerde ve sloganlarda kent halkinin disiincesinin alimmasi ve katiliminin saglanmasiyla
insanlarin kentin 6nemli bir pargast olduklar1 vurgulanmaktadir.

Kent smurlart iginde iicretsiz turlarin diizenlenmesi. Kent halki kentin tanitimini yapan 6nemli bir aktordiir.
Tanitmak igin 6nce tanimasi gerekmektedir. Bu amagla belirli giinlerde ve saatlerde, kentin merkezi noktalarindan kalkacak
olan tur otobiisleriyle il¢elere, tarihi mekanlara, turistik alanlara, tarim ve sanayi merkezlerine, iiniversitelere, sosyal ve
kiiltiirel tesislere yani kentin tiriinlerini olusturan yerlere yapilacak olan gezilerle kentlilin kentini daha iyi tanimasi saglanir
ve bireylerin bu hizmetle kentli olduklarinin bilincine varmasi ger¢eklesmis olur.

Samsun kimligini tasiyan sanat¢ilarin, isadamlarinin, siyasetcilerin ve tinliilerin katilimiyla gergeklestirilecek olan
etkinliklerin ve festivallerin diizenlenmesi. Aidiyetin olusturulmasinda 6nemli unsurlardan bir tanesi basarisiyla 6ne ¢ikan
kisilerin varligidir. Ornek olarak Orhan Gencebay gosterilebilir. Orhan Gencebay, kendi adiyla Samsun’da agilmis olan
okulla Samsunlularin kabullendigi ve bag kurdugu bir sanatgidir. Ayrica eski spor bakani Suat Kilig, Samsun’un spor kenti
olarak anilmasinda etkili bir isimdir. Bunun gibi &rnekler g¢ogaltilarak kent halkina Samsunlu olmanin farkliligin
algilatacak ve gurur duyulacak bir kent olarak Samsun’u yansitacak isimler iizerinden tanitim yapilmasi ve kentlilik
bilincinin gelistirilmesi saglanabilir.

Hemsehri dernekleri araciligiyla kente go¢ ederek gelmis olan insanlara kente uyum konusunda destek verilmesi.
Hemsehri derneklerinin bu anlamda egitici bir kurum olarak hizmet vermesi, kentlilik davraniglarini agilamasi, yerlesilen
kentin sahip oldugu avantajlar ve dezavantajlar anlatilarak kent yasami hakkinda nesnel ve agik olmasi gé¢ eden insanlarin
uyum siirecini kolaylastirabilir ve aidiyetin olugsmasi i¢in kent ile iletisim ve iliski kanallart olusturulabilir. Hemsehri
dernekleri go¢ edenlerin geldikleri yerin kiiltliriinii yasadiklari ve devam ettirdikleri bir yer olmak yerine kente uyumu,
aidiyeti saglayan ve giiven asilayan bir kurum haline doniigmesi gerekmektedir. Bunu saglamak i¢in belediyeler, halk
egitim merkezleri ve hemsehri dernekleri ortak ¢aligmalar yiiriitebilirler.

Kentin kamusal alanlarini olusturan ve insanlarin bir araya gelip paylagimlarda bulundugu, etkinliklerin
diizenlendigi ve sosyallesmenin mekansal araglart olan meydanlar kentin pazarlanmasinda 6nemli bir {iriindiir. Bu anlamda,
kalabalik insan topluluklarinin ayn: zamanda ve bir arada kullandig1 meydanlarda gosterilecek olan agik hava gosterimleri,
tanitim filmleri, kent kiiltliriinii anlatan filmler, kentin imajin1 yansitan imgeler, tiyatro gosterileri gibi siralanabilecek
etkinlikler kent halkinin dikkatini ¢ekmek agisindan etkili olabilir ve farkindalik yaratabilir.

Samsun’u yansitan simgelerin, Samsun kimligini olusturan 6gelerin ve kiiltiiriinii ifade eden gorsellerin yer aldigi
ve kentliligi ve kentlilik bilincini anlatan brosiirlerin, afislerin, billboard gorsellerinin hazirlanarak kent genelinde
kullanilmasi. Insanlarin devamli bir sekilde maruz kaldig1 mesajlar1 i¢sellestirmesi ve kabullenmesi kolaylasir. Bu yiizden
gorsel olarak ilgi ¢ekici olan mesajlarin dagitilmasi ve bu yolla Samsunluluk fikrinin benimsetilmesi kentlilik bilincinin
gelisimini saglayacaktir.

Belediyeler tarafindan her tiirlii aracin ve yontemin aktif bir sekilde halkla iligkiler amagl kullanilmasi. Y6netim
ile iletisim halinde olan ve mesajlarmin degerlendirildigini anlayan bireyler ve topluluklar, 6nemsendigindi, fikirlerinin
degerlendirildigini ve dile getirdikleri sorunlarin ¢6ziimii dogrultusunda ¢aba harcandigni ve muatap olarak alindigini
hissettifinde kente karsi olan bagliligin da artmasi beklenmektedir. iletisim kurulan ve bu sayede kendisine deger
verildigini hisseden bireyler kent i¢in bir seyler yapma ve kentine faydali olma diislincesi gelistirebilir. Bu bireysel ¢abalar
zaman i¢inde toplumsallasarak sayilar arttikga kente gozlenebilir sekilde yansiyacaktir. Bu yiizden belediyelerin iletisim
siirecinde geribildirim alma ve bu geribildirimleri degerlendirme konusunda etkili bir calisma plam1 gelistirmeleri
onemlidir. Katilim kentlilik bilincinin bir gostergesi, geribildirimler ise katilimin bir aracidir.

Cevre ve siirdiiriilebilirlik konusunda egitici etkinliklerin diizenlenmesi. Cevre bilinci, siirdiiriilebilirlik bilinci ve
anlayisi, kentin sahip oldugu 6z degerlerini yasatmaya ve gelistirmeye, bugiinkii ekolojik ¢evreyi ve dogal kaynaklari,
kentin kiltlirtinii gelecek nesillere birakmaya goniilliiliigii gerektirmektedir. Kiiltlirel, ekonomik ve cevresel boyutlar
iceren stirdiiriilebilirlik bilincine sahip olunmasi, halkin kiiltiiriinii tanimasini1 ve devam ettirmek i¢in gayret icinde olmasini
da beraberinde getirmektedir. Kentlilik bilincinin ayni zamanda kentsel gelisim ve kentin gelecegi konularindaki
etkinliklere, hizmetlere ve kararlara halkin katilimiyla varhigini gostermesi gibi siirdiiriilebilirlik bilinci de kentlilik
bilinciyle paralellik gostermekte ve kentin geleceginde kent halkinin biiyiik bir etkisi oldugu vurgulanmaktadir. Bu agidan
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stirdiiriilebilirlik konusundaki tiim c¢alismalarda kentlinin destegini almak ve katilimini saglamak icin egitim ve tanitim
programlarina ihtiyag¢ duyulmaktadir.

Biiyiiksehir belediyelerinin sinirint ve yetki ve sorumluluk alanlarini genigleten, 12 Kasim 2012 tarihinde kabul
edilen ve 2014 yerel se¢imleri ile yiiriirlige giren 6360 sayili kanun geregi Samsun’un biitiin sehir olmas1 ve biiyliksehir
belediyesinin idari olarak il miilkii sinirlarindan sorumlu olmasi sonucunda biiyiiksehrin tiim kent halkini kapsayici sdylem
ve mesajlar gelistirerek birlik ve beraberligin vurgulanmasi. Samsun Biiyiiksehir Belediyesinin * Biiyiiksehir Sizin Igin...”
seklinde kurguladigi mevcut sloganinda vurguladigi gibi kent yonetiminin tiim halki i¢in ¢alistigi, hizmet ettigi ve her
bireyin yonetim tarafindan énemli ve degerli olarak goriildiigii mesajlarini ileten tiim araglarla kent halki da kendisi igin var
olan ve vatandas odakli yonetim anlayisiyla bireyleri merkeze alan bir yonetime karsi daha duyarl olacaktir. Bu durumun
sonucu olarak aidiyet ve kente kars1 baglilik hissi yani kentlilik bilinci geligecektir.

Toplumsal sorunlar ne kadar aza indirgenirse belediyelerin sosyal ve kiiltiirel ¢caligmalara yonelmesi de o kadar
kolay olacaktir. Bu agidan kentlilik bilincinin yerlestigi bir kent i¢in pazarlama stratejileri ve planlar1 gelistirilmesi siireci
hedefe odakli olarak, iletisim siirecindeki giiriiltii olarak nitelenebilecek bireylerden kaynakli sorunlardan uzak bir sekilde
daha etkili ve verimli gergeklesecektir.
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Ozet

Son otuz yilda toplumsal egilimler degisiklik gdstermistir. Iletisim teknolojilerinin gelisimi, internetin aktif bigimde bireyin
giinliik yasamina niifus etmesi, dijital kiiltiire gegis, hedef kitlelerin 6zelliklerini temelinden degisiklige ugratmigtir. Dijital kiiltiire gegis
yapan hedef kitlelerin farklilagmasi, kurumlarin da farklilagmasini gerektirmistir. Artik kar amaci giiden veya kamu yarar1 hedefleyen ya
da kamu hizmeti veren pek ¢ok kurumun sosyal medya hesaplar1 bulunmaktadir. Hedef kitleler artik kurumlara karsi olusan tepkilerini
hizli ve seri bir bigimde, katlanarak gostermektedir. Gegmis toplumsal hareketlere nazaran, giiniimiiz toplumsal hareketleri dijital
egilimlidir ve sokak hareketlerine de yon vermektedir. Arap Bahari, Taksim Gezi Parki protestolari, elektronik posta, sosyal medya
iizerinden yiiriiyen diger imza kampanyalari hem kamu kurumlar1 hem de 6zel kurumlar iizerinde énemli bir baski olusturmaktadir.
Dijital aktivizm, toplumsal yasamda, toplumun geneliyle kiyaslandiginda, tercihleri, yasam big¢imleri, istekleri cok dikkate alinmayan,
Oonemsenmeyen gruplarin seslerini duyurabilmelerinde, farkindalik yaratabilmelerinde oldukga etkilidir. Dijital aktivizm, sosyal medya
izerinden Orgiitlenen ve degisik egilimler, talepler tasiyan gruplar araciligiyla kurumlarin halkla iliskiler stratejilerini degistirmelerine
sebep olmaktadir. Gelecek donem, sirketlerin, kamum kurumlarinin, tiim halkla iligkiler uygulamalarini dijital kiiltiir ve dijital aktivizm
dogrultusunda kokten degisime ugratacagina isaret etmektedir. Hatta bu degisim ¢oktan baslayarak yol almigtir. Bu c¢aligma dijital
aktivizm, dijital kiiltiir konularini ele almakta ve halkla iligkilerin bu iki 6nemli konu karsisinda nasil bir noktada yer almasi gerektigini,
kendini nasil yenilemesi gerektigini incelemektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital aktivizm, toplumsal hareketler, stratejik halkla iliskiler.

Changing Status of the Strate%i_c Public Relations In View of Digital Culture
And Digital Activism

Abstract

Social tendencies have shown a change in the last thirty years. Development of the communication technologies, active
penetration of the internet into the daily life of the individual and transition to the digital culture have radically changed the qualities of
the target audience. Alteration of the target audience changing over to the digital culture required alteration of corporations, as well.
Now, many establishments that are profit-oriented or that aim public benefit or offer public service have social media accounts. Target
audience now show their reactions againts establishments quickly and swiftly, which increases incrementally. As compared to the social
movements in the past, contemporary social movements have a digital tendency and this digital tendency also dominate the movements
in the street. Arab Spring, Taksim Gezi Park protests and other petitions carried out via electronic mail and social media create a
significant pressure both on public and private corporations. Digital activism is quite effective in allowing the groups, of which
preferences, lifestyles and wishes are not paid attention to and disregarded, when compared to the general society, to make their voices
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heard and raise awareness. Digital activism causes corporations to change their public relations strategies through the agency of groups
that organize over the social media and have different tendencies and requests. The upcoming period signals that companies and public
corporations will radically change all of their public relations practices in line with digital culture and digital activism. In fact, this
change has already begun and made a progress. This study addresses the subjects of digital activism and digital culture and surveys what
kind of a position public relations should take and how it should renew itself in view of these two significant subjects.

Key Words: Digital activism, social movements, strategic public relations.
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1. Giris

Glinlimiiz toplumsal egilimleri dijital alan {izerinden olugmaktadir. Bu toplumsal egilimlerin ifadeleri de yine ayn1
alan lizerinden organize olmaktadir. Yeni toplumsal egilimlerin ve ifadelerin bu sekilde bi¢imlenisi dijital kiiltiiriin baslica
parcalarindan birini tegkil etmektedir.

Internetin statiilkoya kars1 bir direnme araci olarak kullamlmasma olumlu yaklagimlar bulunmaktadir. Howard
Rheingold (1993), Sanal Topluluklar (Virtual Communities) adli eserinde, internetin demokrasiye katki sunacagini ve
demokratik yaklagimlari, bireylerin 6zgiir ifadelerini gelistirece@ini savunmustur. Castells, internet araciligiyla
gerceklestirilen eylemlere olumlu bakmaktadir. Bu eylemlerin faydali sonuglar dogurdugunu belirtmektedir. Aydogan,
internette olusan ifadelerin, sOylemlerin yeni bir kamusal alan sekillendirdigini, “karst kamusal alan” yarattigim
soylemektedir. Boylece Castells’in kamusal alanini “kargt kamusal alan” olarak nitelendirmektedir. (Milberyy ve
Aydogan’dan aktaran Kirik, 2014: 62-64). Internetin daha sansiirsiiz ve denetlenemeyen, dzgiir ortami, sanal ortamin
disinda kimligini, diislincelerini, tercihlerini, politik referanslarini dile getiremeyen bireyler i¢in Onemli firsatlar
sunmaktadir. Boylece bireyler, korkusuzca toplumdaki yerlerine isaret edebilmektedir. Ayrica istedikleri veya istemedikleri
uygulamalara karsi, kendileriyle ayni1 fikirde olan insanlarla iletisime gegmekte ve kamu kurumlari/6zel kurumlar tizerinde
baski olusturabilmektedirler.

Gelismis iletisim teknolojilerine, internete ve dijitallesmis eylemlere elestirel yaklagimlar da bulunmaktadir. Bu
elestiriler, dijital kapitalizm ve dijital fanus etkisi kavramlariyla ifade edilmektedir. Hamelink (1991) ve Tekinalp (1990),
iletisim teknolojilerinin {iretiminin ve satiginin yeni bir somiirgecilik anlayis1 doguracagimi vurgulamaktadir. Iletisim
teknolojilerinin, enformasyonun iretimi ve dagilimi Batili {ilkelerden Dogulu iilkelere farklilik tasimaktadir. Dijital
eylemler igin Oncelikle bu eylemleri saglayabilecek araglar gerekmektedir. Akilli cep telefonlari, bilgisayarlar... gibi
araclarin Bati’da tretilmesi ve Dogu’ya pazarlanmasi, Batili ileri endiistri ve teknolojiye sahip iilkelerin, Dogu’daki
toplumlarin yasamlarini kendi kiiltiirel ger¢evelerinde bigimlendirmelerine sebep olmaktadir. Bu da kiiltiirel hegemonyanin
bagka bir diizenini olusturmaktadir. McPhail de (1991), ayn1 goriis dogrultusunda uzmanlik alanlari, resmi sdzlesmeleri
Batili iilkeler tarafindan olusturulan araglarin etkilerini, “elektronik somiirgecilik” olarak, yavas yavas gosterecegine
deginmektedir (Kirik, 2014: 65). Ote yandan, dijital yolla bir seylere kars1 koymaya ya da degistirmeye calisma “dijital
fanus etkisi” yaratmaktadir. Yani kisiler, herhangi bir kampanyaya bir tusla destek vererek taraflarini belli etme konusunda
kendilerini rahatlatmaktadirlar. Bu durum “dijital tembelcilik” (digital slacktivism), “clicktivism” (tiklamacilik) olarak da
ifade edilmektedir (Karagoz, 2013: 141). Sokak hareketleri dogrudan eylem alanini yasatirken, dijital aktivizm, sanal bir
ortam lizerinden, kiginin oturdugu yerden bagka bir eylem halindeyken de bir seyleri degistirme, degisime ortak olma, ayni
fikirde olanlarla iletisim kurma hissini yasatmaktadir. Sanal ortam gercegin yerini tutar mi1 sorusu bu noktada
yoneltilmektedir. Ancak su da bir gergektir ki, dijital ortam, sokak hareketlerine de yon vermektedir. Sokak hareketlerinin
organizasyonu ve Orgiitlenmesi internet iizerinden gerceklesmektedir.

Internetin toplumdaki siyasal islevleri hususunda cesitli goriisler bulunmaktadir. Teknik yenilik vurgusu
temelindeki goriise gore, internetin etkisi siirekli degildir, olmayacaktir. Denetime kars1 6zgiirlikk teknolojileri yoniindeki
goriise gore, internet otoritenin giliclinii azaltmakta, bilgiye erisimde daha demokratik bir zemin sunmaktadir. Ancak
bununla birlikte bu sav, denetimlerini arttirmak i¢in kurumlarin da interneti 6ziimseyecegini ileri siirmektedir. Aglarin agi
olarak internet yaklagimina gore, internet ve onu kullananlar, besinci kuvveti teskil etmektedir. Bu anlamda, geleneksel
medyanin isleyis diizeninden farklidir. Bireyden bireye, bireyden kitleye, kitleden bireye seklinde ¢ok farkli sonuglar
meydana getirebilecek bir islerlik diizeni bulunmaktadir. Internet, bilgiye ulasim, kisilerle olan paylagimi, hizmetleri satin
alma bigimlerini degistirmistir (Dutton’dan aktaran Erdogan, 2013: 181,183). Bilgiye ulagsma internet ile birlikte daha
maliyetsiz, daha zahmetsiz, daha hizli hale gelmistir. Her ne kadar hiz saglama amacrtyla bilgi kaynaginda ve dogru bilgide
birtakim giivensizlikler yagansa da, kisiler artik ¢ok kisa siirede bilmek istediklerine erismektedirler.

Touraine’e gore, toplumsal hareketler, toplumun yeniden sekillenmesi, “kendini yeniden liretmesi” niteligi
tagimaktadir. Melucci’ye gore, artik toplumsal hareketlerin kaynagi, cevre, saglik, cinsiyet gibi konulardir (Bayhan, 2014:
27). Toplumsal hareketler konusunda iki kategori bulunmaktadir. Bunlardan biri “Kaynak Mobilizasyonu Paradigmas1”,
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digeri “ Yeni Sosyal Hareketler Paradigmasi”dir. Kaynak Mobilizasyonu Paradigmasi, yeni toplumsal hareketleri siyasi,
ekonomik boyutlarla ele alarak, bu hareketlere, siyasi, ekonomik sebepler iizerinde durarak yaklagmaktadir. Yeni
Toplumsal Hareketler Paradigmasi, son donem eylemleri, daha ¢ok kiiltiirel boyuta dayanarak agiklamaktadir (Giirakar’dan
aktaran Bayhan, 2014: 26-27). Hardt ve Negri’ye gore, yeni toplumsal eylemlerin 6zellikleri, ezberleri bozmak, liderleri
tanimamak, herhangi bir liderlik olusumu tizerinde fazla durmamak, yeni bir yasam agisi, yeni bir bakis getirmektir
(Bayhan, 2014: 27). Modern donemin ilk evrelerine bakildiginda toplumsal eylemlerin, daha ¢ok ekonomik, sinifsal
sebeplerden kaynaklandigi goriilmektedir. Bu eylemlerde ideoloji, parti hakim konumdadir. Ancak giiniimiiz toplumsal
egilimlerine ve eylemlerine bakildiginda, yeni hareketlerin, aym1 zamanda kiiltiirel ifade, cinsiyet istismarinin ortadan
kalkmasi, ¢evre, doganin korunmasi, siddetin bitirilmesine yonelik genis konular1 kapsadig1 fark edilmektedir (Sentiirk,
Cayir ve Macionis’den aktaran Bayhan, 2014: 26-28). Goriildiigi gibi diinya degismektedir. Toplumlar degismektedir.
Bireylerin modernlesmenin ilk evrelerinde sistem {izerinde degisiklik yapmak istedikleri, otoritelere karsi ¢iktiklar: konular
cok farkliyken, gliniimiizde kolektif hareketliligin nedenleri farkli unsurlara dayanmaktadir. Kisilerin iginde yasadiklari
toplumsal sartlar degismektedir. Bu degisimin temelinde yatan gercekler ise, iletisim teknolojilerinin ilerlemesi, bilgiye
erisimin, paylasimin ¢cok daha hizli, maliyetsiz olmasidir. Insanlar artik birgok konuda, internet ve sosyal medya iizerinden
bilgi sahibi olabilmektedir. Saglikli beslenme ve yasama, doga, insan haklari, hayvan haklari, cocuk haklari, kadin haklari,
is¢i haklari, cinsel tercihler, egitim hakki gibi konularda insanlarin farkindaligi artmaktadir. Bu konulara duyarsiz kalmak,
sosyal medya sayesinde neredeyse imkansiz hale gelmektedir.

Dolayisiyla kurumlar, daha 6nce hi¢ olmadigi kadar hedef kitlelerine 6zenli iletisim politikalar1 ile yaklagmalidir.
Daha &nceki iletisim modellerinin hala gegerliligini koruyup korumadig: iizerine calismalar yapilmalidir. iletisim
politikalarimin kurumlarca gilincellenmesi bir defaya mahsus olmamali, her an yeni mesaj stratejileri ile hedef kitlelerle
iletisim yogunlastirilmalidir.

2. Cesitli Aktivist Hareketler ve Kurumlarin letisim Politikalarinin Degisimi

Aktivizm, sorunlu meseleler lizerinde degisim yaratmak, ¢oziim bulmak i¢in kurum/kuruluglara etki etmeye
caligan gruplarin hareketi olarak adlandirilmaktadir (Smith’den aktaran Ozel,2015: 74). Cevresel aktivizm bu hareketler
i¢cinde 6nemli bir yere sahiptir.

1960 ve 1970 yillarinda ABD’de gevresel hassasiyetin baglamasiyla, gevre kirliligi ve g¢evre kirliliginin insan
sagligina olumsuz etkilerinin yok edilmesi hususunda diisiincelerin olugmaya basladigi goriilmektedir. Cevre kirliliginin
sebebi olarak birinci siraya sirketler yerlestirilmistir. Cevre konusunda orgiitlenen hedef kitleler, sirketleri su¢lamiglar ve
sirketlerin siyasi otoritelerden daha fazla etki ve iktidar alanlarinin olduklarini diisiinmiislerdir. Bu diisiinceleri medyada da
yansima bulmustur (Coombs ve Holladay’dan aktaran Ozel, 2015: 76-77). Bu yillardaki toplumsal tepkiler, sirketleri
cevaplar liretmeye ve kendilerini savunmaya zorlamistir. Bu da bir dizi halkla iligskiler ¢alismasini ortaya ¢ikarmustir.
Bununla birlikte halkla iligkilere 6nemli bir islev daha eklenmistir. Bu eklenen islev gerektiginde hedef kitlelere kurumun
lehine olacak sekilde gesitli savunma yontemleriyle cevap vermektir. Tiketici gruplarim i¢inde yesil tiiketiciler olarak
adlandirilan ¢evreye duyarli ve bu konuda bilingli yeni bir tiiketici siifi eklenmistir (Ozel, 2015: 74,76-77). Dolayistyla
sirketlerin bu tip tiiketici gruplarina seslenebilmek, onlarla iletisim kurabilmek i¢in ve ayni zamanda tepkilerine cevap
verebilmek i¢in halkla iliskiler politikalar1 gelistirmeleri gerekmistir.

Kurumlarin ¢evresel tepkilere karsi proaktif yaklasimlari genellikle sosyal sorumluluk calismalar1 tiretmek
bi¢iminde gelismektedir. Nike, emek somiiriisii ile ilgili giindeme gelmesinden dolayi, 1998’de agaglari, kagitlar
kullanmayacagini, satigini saglamayacagin ifade etmistir. Ayn1 zamanda Greenpeace’e ayakkabilardaki polivinil kloriirii
maddedisini azaltacagina dair taahhiitte bulunmustur. Greenpeace Shell’in gemisini engellemek amaciyla dijital aktivizm
baslatmustir. Internet iizerinden imza kampanyasi diizenlemistir (Ozel, 2015: 84-85). Nike, cevresel duyarliigin gittikge
arttig1 gliniimiizde, tasarimcilarin ve iireticilerin ¢cevre dostu malzemeler saglayabilmeleri i¢in Making App adinda yeni bir
uygulamay1 da devreye sokmustur. Makinp Up, bir mobil uygulama olarak, pamuk ve ipek gibi hem saglik agisindan daha
uygun, hem de daha uzun siire kullanilabilen tiriinleri 22 farkli iiriin siniflandirmasinda gostermektedir. Bu {irlinleri gevreye
etkileri bakimindan puanlayarak kullanicilara sunmakta ve segimlerini bu yonde kolaylastirmaktadir.
(http://bigumigu.com/haber/nike-tan-tasarimcilara-cevreci-uretim-icin-rehberlik-yapacak-uygulama/, Erisim Tarihi:
20.02.2016). Artik giinliik yasam ic¢indeki se¢imler akilli telefonlar {izerindeki uygulamalarla saglanabilmektedir. Nike,
Making Up ile akilli telefonu kullanan ve dijital yasayan bireylerin segimlerine yonelik olarak da mesaj vermektedir.
Boylece dijital sosyal sorumluluk c¢alismasiyla, g¢evresel aktivist eylemlere proaktif bir yaklasimda bulunmaya
calismaktadir.

Miikemmel Halkla iliskiler’in eylemci gruplara yaklasimi, onlar1 bir engel olarak gérmek yerine, baska halkla
iligkiler caligmalarinin yapilmasina olanak saglayan, farkli hedef gruplari goriip tanimay1 ve onlarla iletisime ge¢meyi
kolaylastiran birer firsat olarak degerlendirme yéniindedir. Bu, Miikemmel Halkla iliskiler’in eylemci gruplar karsisindaki
en kritik bakis acisidir. Halkla iligkiler uygulayicilari bu eylemler karsisinda teknisyen roliinde degil, yonetici rolii islevinde
olmalidir. Bu rolii saglamak i¢in halkla iliskiler uygulayicilari, ortamsal egilimleri iyi aragtirmali, analiz etmelidir (Grunig,
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2005: 528,529). Giiniimiizde bunu yapmak halkla iligkiler uygulayicilart i¢in daha da kolaylasmistir. Sosyal medya,
herhangi bir konu, olay karsisinda gelisen kamusal tepkileri, toplumsal egilimleri ve kolektif hareketleri ¢ok kisa siirede
yansitict nitelik tasimaktadir. Bagslatilan herhangi bir imza kampanyasi, belli bir siirecin giindemi, bir uygulama, yeni
baglayan bir akim, yardim kampanyasi, giiniin en ¢ok konusulan fotografi gibi konulara sosyal medya iizerinden rahatlikla
hakim olunmaktadir. Twitter’da trend topic, hashtag (#) sembolleri kullanilarak (bir televizyon veya radyo yayinindan da)
ana giindem maddesini belirlemek, duyurmak ve bu giindem iizerinden bireyleri harekete gegirmek miimkiin olmaktadir.
Dolayisiyla halkla iligkiler uygulayicilarmin dzellikle dijital aktivist gruplar ile saglikli iletisime gecebilmek igin iyi bir
sosyal medya kullanicis1 ve glindem takipgisi olmalar1 gerekmektedir. Sosyal medyay: bir giindem analizcisi, bir saha
matematikgisi olarak kullanmalari sart olmaktadir.

Gollner (1984), bir siyaset bilimci olarak, kamular ve kurumlar arasindaki karsilikli bagimlilig1 “derinlemesine
dontigiim” olarak tanimlamistir. Gollner’a gore, ozellikle teknolojinin hizli gelisimi ve yayilimi, toplumlari, iilkeleri,
birbirine yaklastirmis ve birbirine baglh kilmistir. Artik bir {ilkenin eylemlerinden bir digeri de etkilenmektedir. Ayni durum
bir toplum i¢inde yasayan bireylerin etkilesimi i¢in de gegerlidir. Gollner, stratejik halkla iligkilere en 6nemli katkisin1 bu
noktada sunmaktadir: Bu zorunlu bagimhilik ve aktivist eylemleri, “yeniden canlanma enerjisi” olarak gérmek. Bu
yaklasim Gollner’a gore, “komsularla ve toplumdaki farkli hedef kitlelerle iliskileri degistirecektir” (Grunig, 2005: 531).
Gollner bu ifadesiyle, kurumlarin farkli giindemlerle, farkli hedef kitlelerle daha barisgil, uzlagsmact iletisim politikalar
gelistirmelerine, yapici mesajlar vermelerine katkida bulunmaktadir ve bu katki, giiniimiiz halkla iliskiler uygulayicilarinin,
tizerinde samimiyetle durmalari, diigiinmeleri gereken bir katkidir. Ciinkii gelecek donem, kurumlar, milyonlarca sosyal
sorumluluk projesi i¢inden samimiyet sinavina tabi tutulacaklar ve birbirinin ayni olan projeler i¢inde en gergekgi olanlar
kurumlarm itibar katsayilarii gergek anlamda yiikseltecektir. Hemen hemen biitiin kurumlar, endiistrilesmenin getirdigi
olumsuzluklarin yasanmasindan ve yesil tiiketicilerin 6rgiitlenmesinden bu yana (1960-1970), zaten biitgelerinden dnemli
harcamalarda bulunarak sosyal sorumluluk g¢alismalarina imza atmaktadir. Ancak yakin bir zamanda bunlarin giiven
derecesi ve gergekgiligi derecelendirilecektir. Hangi kurumun reklam ve pazarlama temelli sosyal sorumluluk ¢aligsmasi
yaptigi, hangisinin gergekten dogal kaynaklar1 yok ederken yerine yeni kaynaklari koymak istedigi ayrimi hedef kitleler
tarafindan sorgulanacaktir, matematiksel olarak hesaplanacaktir.

Bahsedilen duruma ornek olarak baska bir kategoride olsa da Dogruluk Pay1 olusumu verilebilir. Dogruluk Payz,
Tirkiye’de dogru, gercekei, seffaf bir siyasetin olugturulmasi ve yiiriitiilmesi i¢in baslatilan bir olusumdur. Bu olusum,
sOylemleri ile toplumsal hayati énemli 6lciide etkileyen siyasi aktorlerin konusmalarini inceleyerek, ne kadar gercekei
climleler, sdylemler kurduklarini belirlemeye caligmaktadir. Siyasi aktdrlerin demeclerini analiz etmektedir. Boylece
Tiirkiye’de daha seffaf bir siyaseti hedeflemektedir. Bireylerin de dogru bilgilere erigsmelerini ve siyasal seg¢imlerini bu
dogru bilgiler, siyasal soylemler iizerinden yapmalarini etkilemektedir. Bu analizler belli bir 6l¢ek olusturularak
hesaplanmakta ve ortaya konmaktadir. Analiz 6lgegi http://www.dogrulukpayi.com/ adresinde kamuya sunulmaktadir.
(http://www.dogrulukpayi.com/degerlendirme-Kkriterleri, Erisim Tarihi: 21.01.2016). Ayrica
https://twitter.com/dogrulukpayicom adli twitter hesabindan, youtube ve facebook hesaplarindan da sonuglari iletmektedir.
Gorildigi gibi iletisim teknolojilerinin gelisimi, sdylenen, vaat edilen, sdz verilen, her tiirlii unsurun da gerc¢ekligini, hesap
verilebilirligini 6lgmektedir. Bu dlglimlerin sonuglart da sosyal medya hesaplart iizerinden duyurulmaktadir. Kamular
artik, hem ticari kurumlardan, hem biirokratik kurumlardan, hem de siyasi orgiitlenmelerden daha seffaf, diiriist politikalar
izlenmesini talep etmektedir. Cevresel aktivizm i¢in gecgerli olan ve bahsedilen her durum siyasi, biirokratik, toplumsal,
ekonomik ve kiiltirel alanda da yasanmaktadir, kamular tarafindan istenmektedir. Dogruluk Payi olusumu, siyasi
soylemlerin gercekeiligini derecelendirmektedir. Boylece topluma gergek¢i olmayan vaatlerde bulunmanin, gergekei
olmayan stratejilerle siyasi rekabet saglamanin, manipiilasyon ve algi karigikliginin 6niine gegilmeye g¢alismaktadir. Bu
durum siyasi orgiitlenmeleri dogrudan etkilemektedir. Artik iletisim teknolojileri siyasal kiiltiiriin de degisimini zorunlu
kilmaktadir. Bu smirlamalarla karsilasan siyasi orgilitlenmeler ve siyasi aktorler, soylemlerini daha gergekei, diiriist, dogru
onermelerle temellendirmeye mecbur birakilmaktadir. Siyasi partiler de artik halkla iliskiler uygulamalarini degistirmek
zorundadir. Se¢men kitleleri degismektedir. Secmen kitlelerine erisebilecek halkla iliskiler uygulamalar1 da
farklilagmalidir.

Chomsky’e gore, ozellikle yeni donem “Occupy Hareketleri’nin baslama sebebi: “Zenginligin %1 ’lik kesimde
toplanmasi, son 30 yilda uygulanan neo-liberal politikalar, Orta Dogu’daki baskici rejim, toplumun c¢ok farkh
kesimlerinin, ¢ok farkl argiimanlarla, tartisma konularwla bir araya gelmesi, ozellikle ABD’de sirketlerin ydnetim
kurullarimin  degisiminin kamular tarafindan talep edilmesi, sirketlere taminan vergi, yolsuzluklarla ilgili koruma
ayricaliklarimin ortadan kaldiriimasinin yine kamular tarafindan istenmesi, kamularin artik siyasette sermaye hdkimiyetini
istememeleridir” (Chomsky, 2012). Arap Bahari’nda Misir’da Tahrir Meydani’ndaki toplanma siyasi rejimin baskisina
kars1 cikma amaci tasimaktadir. Insanlarin sosyal medya iizerinden orgiitlenmeleri Misir’daki kolektif hareketin en belirgin
ozelligidir. Tiirkiye’de Taksim Gezi Parki Eylemleri’nde de ayni sekilde sosyal medyanin ¢ok aktif bir sekilde kullandigina
sahit olunmustur. Buradan hareketle, gerek siyasal kurumlara ve sistemlere karsi, gerekse ticari isletmelere kars1 toplumsal
hareketlerin dijital aktivizm bigiminde biiytdiigii ve kurumlarla birlikte diger toplumlari da etkiledigi goriillmektedir.
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Change.org da, dijital aktivizmin yiiriitildiigii bir baska platformdur. Kisiler artik, eski eylemci hareketlerde
oldugu gibi, yliz yiize bir araya gelmeyi, geleneksel medyanin kendilerine kulak vermelerini beklememektedir. Change.org,
herhangi bir konuda (siddet, cinsiyet ayrimciligi, ¢ocuk haklari, kadin haklari, ¢evre, bireysel meseleler, gogmen krizi,
saglik gibi pek ¢ok farkli konuda) dijital eylemlilik halinin baslatilmasim saglamaktadir. Ozellikle buradan baslatilan imza
kampanyalari, sosyal medyada da hizla paylagilarak ilerlemekte ve karar alict mekanizmalara dogrudan iletilmektedir.
Change.org’un en temel 6zelliklerinden birini, dijital aktivistlere, baglatilan bir girisimle ilgili geri doniislerde (feed-back)
bulunmasidir. imza kampanyalarinn ilgili mercilere ulasip ulasmadigimi, kag adet imza bulundugunu veya kag kisiye daha
ihtiya¢ oldugunu, eylemlilik hali bagslatilan konuyla ilgili sonucun ne oldugunu katilimcilara bireysel elektronik posta
yoluyla bildirmektedir (https://www.change.org/ ,Erigim Tarihi : 22.01.2016). Bu platform iizerinden, herkesin, bir
konuyla ilgili imza kampanyasi baslatmasi miimkiin olmaktadir. Kurallar ve yapilabilecekler internet adresi {lizerinden
“Topluluk Kurallar1” baglig1 altinda belirtilmektedir

(https://www.change.org/policies/community, Erigim Tarihi: 22.01.2016). Change.org’un 2015 yili raporuna gore,
kamunun y1l icinde ilgi gosterdigi kampanyalar : “Ozgecan Yasasi’nin ¢ikmasi, Dogu Tiirkistan’da yasanan insanlik dist
olaylarin durmasi, Omer Baranim’in yurt disinda tedavi edilebilmesi, devletin cocuklarin hastaliklariyla ilgili ilag destegini
yapmasi, Akit TV’ye Atatiirk’e hakaret ile ilgili konuda hukuki yaptirim uygulanmasi, diyafram pilinin SGK’nin 6deme
listesi arasina girmesi, internet sansiiriiniin asilmasi, Cin’in insanlik dist muamelelerinin sert bir dille kinanmasi, Seyda
Ogretmen’in  GATA’da tedavi altina alimmasi”dir (http://www.hurriyet.com.tr/change-orgun-2015-raporu-aciklandi-
turkiye-ne-istiyor-40034335, Erigim Tarihi : 22.01.2016). Change.org’un 2015 yili raporunun verilerinden de goértldigi
gibi, pek ¢ok konuda kolektif imza kampanyalar1 baglatilarak dijital aktivistlik yapilabilmektedir. Anlasilacag: iizere bu
kampanya ve kolektif eylem konulari, kisilerin yalnizca bulunduklan iilke sinirlar ile ilgili olmayip, bagka iilkeleri de
kapsamaktadir. Higbir iilke kiiresellesmenin bu denli arttig1 bir evrede, birbirinden bagimsiz degildir. Bir iilkenin yaptigi,
bagka iilkeleri de baglamaktadir. Kamular giindemlerini kendileri belirlemekte, buna dikkat ¢ekmek igin geleneksel medya
etkisini beklememektedir.

Change.org’un verilerine gore “Vegan ve Vejeteryenler Dernegi , hayvanlarin Tiirkiye’deki kozmetik sektoriiniin
deneylerinde kullanilmasina , 19 bin 878 imza ile kars1 cikmis ve basarili olmustur. iztuzu Kurtarma Platformu’nun, 160
bin kisiye ulasmasiyla Dalyan iztuzu Plaji’ndaki ihaleler iptal olmustur. Cinsiyetci sdylemlere karsi aktivistlik yapan
Erktolia platformu Ankara fkea ve Dogadan Cay’in reklamlarma 21 binden fazla imzayla karsi durmus ve reklamlar:
engellemistir. Bu kolektif eylemlerden etkilenen kurumlardan biri de Fatih Belediyesi ve Didim Belediyesi olmustur. 20
yillik TCDD calisanin tatile gonderilmesini ve motivasyonun saglanmasini talep eden Rukiye Demirkan’in giinde 15
kilometrelik yiirliyiisii basariya ulagmis, pek ¢ok insanin da dikkatini ve destegini ¢ekmistir. Bu kampanya 85 binden fazla
imzayla Kasim aymin en ¢ok imza atilan kampanyalarindan biri olmustur”(http://www.hurriyet.com.tr/change-orgun-2015-
raporu-aciklandi-turkiye-ne-istiyor-40034335, Erigsim Tarihi : 22.02.2016). Kamulardaki hassasiyetlerin bu denli arttigi,
kamularca giindemi belirlemenin sosyal medya ile kolay hale geldigi dijital ¢agda, kurumlar duyarli ve bilingli hedef
kitlelere kars1 hangi halkla iliskiler faaliyetleri ile ulasmalar1 gerektigini ele almak zorundadirlar. Halkla iliskiler stratejileri
ve uygulanan halkla iliskiler modelleri tek tek gézden gegcirilmeli, en faydali, etkili olacak sekilde yeni modeller, yeni
stratejiler belirlenmelidir.

“Turkiye’de 5 milyon 746 bin kisi imza atarak bu dijital kampanyalara destek vermistir. Bu kampanyalar arasinda
kamularin en ¢ok talep ettikleri ve {izerinde durduklar1 konu insan haklart olmustur. Diger siralarda ise egitim ve g¢evre
gelmektedir. Ayrica hayvan haklar1 da kamularin en c¢ok degisim talep ettikleri ve duyarlilik gosterdikleri konular
arasindadir. 28 Haziran’da Istanbul Beyoglu’nda Onur Yiiriiyiisii esnasinda bir kisinin polis miidahalesinden kagarak
Cihangir’deki Komsu Firin’a girmesi ve burada bir ¢alisanin kendisine hakaret ederek iizerine yiiriimesi sonucunda, kisi,
Change.org’da Doruk Grup Holding ve Komsu Firin’in 6ziir dilemesini talep eden bir imza kampanyasi baglatmistir.
Kampanya sonucunda kurum Oziir dilemistir’(http://s3.amazonaws.com/change-
production/cms_uploads/Change_org_2015 raporu.pdf, Erisim Tarihi: 22.01.2016). Bir kisi tek basina ses getirebilmekte
ve bir kurum {izerinde kamu baskis1 olusturmaya yetmektedir.

3. Sonug¢

J. Grunig ve L. Grunig kolektif eylemlere kars1 halkla iligkiler modellerinden ¢ift yonlii simetrik halkla iliskiler
modelinin en etkili ve faydali sonuglar saglayacagini savunmaktadir. Cift yonlii simetrik ve ¢ift yonlii asimetrik modellerin
kurumlarin hedef kitleleri ile arasindaki uyumsuzlugu giderecegini belirtmektedirler. Grunig’e gore, ¢ift yonli asimetrik
model, glindem yonetiminde daha yogunlukla kullanilmaktadir. Cift yonlii simetrik halkla iliskiler modeli, diger modeller
arasinda (basin ajans1 modeli, kamuyu bilgilendirme modeli, ¢ift yonlii asimetrik model) eylemcilerle kurumlar arasinda
uzlagma saglanmasinda ve ¢atisma ¢dziimiinde en etkili model olarak yer almaktadir (Grunig, 2005: 538—539). Kurumlarin
artik eylemci gruplarin dijital platform tizerinden hizla yayilan toplumsal hareketlerine, tepkilerine kars1 birbirine benzer
sosyal sorumluluk projeleri yapmalar1 yeterli gelmemektedir.
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Kurumlar, farkli sdylemler, farkli mesaj stratejileri, farkli giindemlerle kamularin karsisina ¢ikmalidir. Toplumlar
bir meseleyi fark etmeden kurumlar fark etmeli, hatta kurumlar, kamularla ortak harekete ederek, birtakim konularin veya
uygulamalarin degisimi i¢in kendileri onciiliik etmelidir. Kurumlarin kamulardan 6nce sorunlu alanlart teshis ederek,
harekete gegmeleri, hedef kitlelerle catismalarini hafifletmis olacaktir. Simetrik halkla iligkilerin bu noktadaki katkist
siiphesiz ¢ok Onemlidir. Simetrik halkla iligkile, kurumlarla kamular1 bulusturmayi vaat eder. Her ne kadar bu model
elestiri alsa da ve gergekte uygulanmasi zor olsa da, en azindan gelecek donemde ayakta kalmak isteyen kurumlar igin
samimiyet sinavinda bu yaklasim zaruri olacaktir.

Sosyal sorumluluk projelerinin de yapilis bi¢cimi degismelidir. Bu projelerin degisime ugradigi da Nike’in Making
Up caligmasinda oldugu gibi goriilmektedir. McLuhan’in “arag mesajdir” ifadesi en ¢ok dijital donemde ifadesini
bulmaktadir. Giiniimiizde her birey tek basina sosyal sorumluluk ¢aligmasini akilli cep telefonlari, sosyal medya iizerinden
baglatip uygulayabilmektedir. Zaten tek basina her kisinin sosyal sorumluluk c¢alismasi baglatabilecegi diisiiniiliirse,
kurumlara diisen gérevin, bu bireylerle, kamularla tek tek isbirligi kurmak oldugu sdylenebilir.

Kurumlar yalnizca sosyal sorumluluk c¢alismalar: ile degil, bir biitiin olarak tiim halkla iligkiler uygulamalariyla
dijital ¢aga uyum saglamalidir. Dijital aktivizmin bu denli 6nemli oldugu ¢agda, artik krizlerin meydana gelis sekli, kurum
ici iletisim, uluslararasi halkla iligkiler ¢aligmalari, sponsorluk, medya faaliyetleri, kurum kiiltiirii de farklilagmistir. Bir
kurum ¢aliganinin yanlis bir hareketi, kontrolsiiz tepkisi aninda hedef kitleler arasinda yayilabilmektedir. Savaglarin bile
siber saldirtya doniistiigii bu donemde, krizler de yapisal doniigiime ugramistir. Dolayisiyla kriz iletisimi, krizin yonetilmesi
konular1 da kurumlarca farklilastirilmalidir.

Bu dénemde kurum igi hedef kitle egitimlerine her zamankinden daha fazla egilinmeli, bir ¢alisan davraniginin
dijital platformda nasil bir kurum algisi, imaj1 yarattig1 anlatilmalidir.

Kurum kiiltlirii i¢ine dijital kiiltiir yerlestirilmelidir. Kurum yeni iletisim teknolojilerinden yararlanmali ve
ozellikle geng hedef kitlelere son teknoloji iletisim araglariyla ulagmalidir. McLuhan’in deyimiyle ara¢ bu noktada hem
mesaj tastyacak, hem kendisi bir mesaj olacaktir. Boylece kurumlar stratejik halkla iliskiler faaliyetlerini yenileyerek dijital
kiiltiire uyum saglayabilecektir.
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Prof. Dr. Nurdan ONCEL TASKIRAN?

Ondokuz Mayis Universitesi
Tletisim Fakiiltesi Radyo, Televizyon ve Sinema Béliimii

Hawaii Church College’a 1964°de katilan Delwyn G. Berrett, 10 sene sonra 12. Mc Key konferansint verdi.
Birmingham Young Universitesinden mezun olan Berrett, 1958°de aym iiniversitede Yiiksek Lisansini tamamlayarak
1962°de Luisiana Universitesi Zooloji Béliimiinde doktorasini vermistir. Omurgali canlilara olan meraki miidiirliigii
stiresince fakiiltenin doga bilimleri koleksiyonunun bir hayli bilyliimesine neden olmustur. 1970 yilinda Doga Bilimleri
Vakfi’ndan burs alarak Porto Rico’ya giden Berrett aktif bir arastirmact ve bilim adamidir. Kilisedeki diger goérevleri
arasinda izci liderligi ve misyonerlik vardir. Karisi Francis ile 5 ¢ocugu bulunmaktadir: Ross, William, Leilani, Laura,
ve John.

1. Giris

On sene once Idako’nun kar firtinali bir Ocak ayinda, Long Beach California’ dan bir telefon aldim. Telefonun
diger ucundaki kisi sonradan Pasifik Egitim Merkezi’ne sekreter olan Dr.Owen J.Cook’tu. Bana Hawaii Church College’de
ogretmenlik teklif etti. Pencereden digar1 bakip disar1 savrulan kar1 seyrederken hafif riizgarla sallanan hurma agaglar geldi
gbziimiin 6niine. Birkag ay sonra o hayal gergek oldu.

David O. Mc Key konferansin1 vermenin ne kadar onurlu oldugunu anlamama yetecek kadar uzun bir siiredir CCH
(Church College of Hawaii)’deyim. Tipki bunun gibi, kurumumuzun biiyiik 6nderinin etkisinin de bilincindeyim. Bundan
dolayi, onun adina yapilmis olan her sey iyi olmali diye diisinmem gecen hazirlik ayimni1 benim i¢in zor bir donem haline
getirdi. Inisler, ¢ikislar oldu, ama artik o zamanlar geride kald1 ve artik hazirlanmiyorum. Sadece su anda ne yapiliyorsa
O’nun ismine layik olmasin1 umuyor ve dua ediyorum. Ben olmadigim zamanlardaki anlayis ve sevgileri i¢in aileme ve
yeterince ilgilenemedigim dgrencilerime sabirlarindan dolay1 tesekkiirlerimi sunmak istiyorum.

2. Hayvanlar iletisim Kurabilirler Mi?

Gegmise, ¢ocukluguma dondiigiimde doganin ihtisamindan etkilenmedigim tek bir an bile hatirlamiyorum.
Cocukluk donemlerimde yalnmizdim ve olmak istedigim yer ormandi; bir agacin altina, bir kiitiige oturur ya da
cimenlere sere serpe uzanir, higbir sey yapmadan dogayi izlerdim. Orada gordiiglim hayvanlara karsi sevgi ve saygi
kazandim, onlarla hasir nesir oldum.

Odamda bir resim asili. Bir ki manzarasi; Karla kapli alanlar, giines batmak iizere. Bazilarina gore bu resim soguk
ve moral bozucu. Bana gore canli ve giizel. O giizel anilar1 hatirlattig1 icin orada asili. Ona bakinca ufak bir ¢ocukken
okuldan eve geldigim giinleri hatirliyorum. Botlarimi, en kalin paltomu, tek parmakli eldivenlerimi, sapkami giyer, nehre
dogru karlarla kapl tarlalar1 gegmeye ¢alisirdim. Nehre biiyiik bir dikkatle ulagirdim. Kendime nispeten emniyetli bir yer
sectikten sonra yerlesir ve gece olmasini beklerdim. Bazen hayal kirikligina ugrardim. Ama ¢ogu kez kendimi miithis bir

! Orijinal metin: Dr. Delwyn Berret, Communication Among Animals

https://davidomckay.byuh.edu/mckaylectures/1974_Berrett
2 Nurdan ONCEL TASKIRAN, Tel: +90362 445 1138/7901, E-mail Adresi: nurdan.taskiran@omu.edu.tr
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manzaranin ortasinda buluverirdim. Orada sadece ben ve binlerce drdek olurduk. Kimisi gelen kimisi giden, her yerde
ordekler olurdu. Gokyiizii, nehir ve tarlalar 6rdeklerle hayat bulurdu. Sonra birden bir tehlike hissedilir ve ben saniyeler
i¢cinde nehrin kenarinda tek basina kalirdim.

Sonbaharda, 6glenden sonralar1 6n bahgemize sirtiistii yatip gokyiiziine baktigimi hatirliyorum. Sonbaharm ilk
giinleriydi; Cimenler hala yesil, yapraklar yeni diismeye basliyordu. Ama havada sonbahara ait belli bir iz olurdu. Birden
gokyiiziinde ¢ok yiikseklerde, nerdeyse gérme alaninin disinda bir yerlerde, bir kus gériirdiim; bir kirlangi¢ giineye dogru
ucardi. Tipik leylek modeli ugusla, zikzak ¢izerek ucardi, ama kesin olan tek sey giineye dogru yonelmesiydi. Sonra bir
baskasini goriirdiim, ardindan bir tane daha, sonradan fark ederdim ki tiim gokyiizii glineye giden kirlangiglarla dolmusg!

Cocukken karincalara hayrandim. Bir keresinde bir karinca tepecigini alip kiiciik bir kavanoza yerlestirmis,
kapagini kapatmis, kendilerine yeniden yuva yapmalarini saatlerce izlemistim. Bazi karincalar uzak kdselerde gomiilii kalir,
ama yine de her zaman yukar1 ¢ikan yolu bulurlardi. Yumurtalar bir araya toplanir, diizgiin bir bicimde yerlestirilir, kargasa
ortami akabinde bir koloniye doniigiirdd.

Bu karincalar ¢er ¢op, karinca ve yumurtalardan olusan karmasik bir yigindan nasil olup da bir koloni meydana
getirebiliyorlardi? Acaba pek ¢ok karincanin plansiz bireysel ¢abalariyla mi1 bu diizenli koloni meydana geliyor diye
distinebilir miyiz? Coklu diizensizlikler diizenliligi mi olusturmaktadir? Yoksa bu hayvanlarin bir sekilde kendi ¢abalariyla
haberlestigine inanmaya ciiret edebilir miyiz?

Her giiz 6gleden sonrasinda iilkedeki her leylegin ayni yone, giineye dogru hareketlerini nasil agiklariz? Tamamen
rastlantisal midir? Yoksa hepsinin anladigi bir gostergeye tepki midir bu hareketleri?

Binlerce 6rdek ayni anda bulunduklar1 yeri nigin terk etmisti? Hepsinin beni ayni saniyede gordiigiinii diisiinebilir
miyim? Ya da bana anlamsiz gelen vaklama sesleri arasinda tiim 6rdeklerin bildigi tanidik bir vaklama mi1 vard1?

Ikinci Diinya Savasi takiben, Ingiliz siitciileri siit kapaklarini ince aliiminyumdan yapmaya basladilar.
Ingiltere’nin orta kesimlerinde, Ingilizler’in tit, biz Amerikalilarin da chicadec olarak bildigimiz bir cins minik kus olan
bastankara, altinda kendi zevkine gore bir seyler olan bu aliiminyum kapaklarda kolayca bir delik agabilecegini kesfetti. iki
sene igerisinde Ingiltere’nin her tarafinda, Iskogya’dan Mans Denizi’ne kadar, sabah iceceklerini nasil elde edeceklerini
6grenmis olan bu kuslar insan komsularini zarara ugratmiglardi (Bruun, 222). Tiim bagtankaralarin birbirleriyle iletigim
kurup, kesiflerini birbirlerine 6gretmeleri miimkiin miidiir? Ya da baska bir agiklamasi var midir?

Bazilari, deneyim ve disilinceleri baskalarina aktarma ve haberlesme becerisini insant hayvandan
ayiran Ozelliklerden birisi olarak, sadece “insana” ait bir davranig olarak addeder. Bu anlamda higbir hayvan insanin bu
Ozelligine erisemez, fakat kendi diinyasinda kendi tiirdesleriyle iletisim kurabilir.

Konugmami ii¢ kisimda toplamak istiyorum: {lki hayvan dostlarimizin iletisim kurdugu cesitli yollardan bir dizi
ornekler sunacagim hayvan iletisimi. Sonra belli iletisgim kaliplarinin giiclinii kaybettiginde veya bozuldugunda dogada
neler oldugunu kisaca gostermek istiyorum. Son olarak hatali iletisim kaliplarindan kaynaklanan trajik sonuglari
gozlemledigimiz hayvan yagsamlarindan kendi yasamimiza dair bir ders ¢ikarabilmeyi {imit ediyorum.

Hayvan iletisimi nispeten yeni bir alandir. Bu tarz bilgilerin uygulamali yonlerinin bir sonucu olarak son yillarda
gelismis ve meyve vermistir. Hayvan davranislarinin birgok ilging yonii daha yeni agiga ¢ikmustir.

3. Iletisim Yontemleri

fletisimi her ne kadar gérdiigiimiiz ve isittigimiz olarak diisiinsek de aslinda tiim duyular1 kapsar. Bu gesitli
yollarla birbirleri ile iletisen hayvan dostlarimiz i¢in de az ¢ok gecerlidir. Hayvanlar tarafindan kullanilan ydntemler
kullanilan gostergenin tiiriine gore siniflandirilir. Temel olarak bu gostergeler 4 gesittir :

1. Ses gostergeleri; Kulagin algiladig: ses dalgalari,

2. Gorsel gostergeler; Goz tarafindan algilanan 151k dalgalari,

3. Kimyasal gostergeler; Koku ve tat duyulartyla algilanabilenler,

4, Dokunsal gostergeler; Fiziksel temastan kaynaklanan anlam yiiklii gdstergeler.

Belirli bir tiir tarafindan siklikla kullanilan gosterge ¢esidi, dogrudan alicilarinin hassasiyeti ile baglantilidir.
Bundan dolay1 keskin goriisii olan bir hayvan gorsel gostergeleri kullanirken, goriisii zayif ama isitimi iyi olan bir hayvan
ses gostergelerini kullanacaktir.
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4., Ses Gostergeleri

Sese dayali haberlesmenin en iyi 6rneklerinden birisi kus seslerinde goriilebilir. Bir kus neden 6ter? Birine bir sey
mi anlatmaya calismaktadir? Yanit evet. Bagkasina anlasilmaz gelen &tiis basit bir ses tliretimi degildir, iki kat anlam yiikii
tasimaktadir ve yakinindaki kendi tiiriinden olan hayvanlar tarafindan kolayca anlasilabilir. Tiim erkek kuslarin otiisii o
bolgenin kendi aidiyetinde oldugunun bildirgesi olup, digerlerinin o bélgede olmamalari igin dikkati ¢ekmektedir. Tiim
disiler i¢in erkek sesinin duyuldugu alan dahilindeki Gtiisler bir davettir. Kendi cazibesinin reklamini yapmakta, arkadasliga
acik oldugunu bildirmektedir. Daha sonra yuvanin yapimi ve yavrularin bilyiitiilmesi sirasinda 6tmez, ¢linkii artik mesaja
gerek kalmamustir, enerjisine baska yerde ihtiyag¢ vardir.

Bazi kuslar 6tmezler, ama bir bolgeye ve ese ihtiyaclar1 vardir. Ornegin, bir agagkakanin agaci gagalama sesleri
tiirdeslerine benzer mesajlar gondermektedir.

Birka¢ sene once simdi Central Washington Devlet Universitesi'nde olan arkadasim Dr. Jared Verner’la bir
giiniimiizii kirlarda gegirdik. Verner, beyaz tagli sergelerin 6tliglerindeki degigmeler {izerinde galistyordu. San Francisco
Korfez bolgesini Point Reyes’ten San Jose’ye kadar bastan asagi dolasmisti. O ilkbahar giiniinde Kuzey Berkeley’den
Point Reyes’in giineyindeki bir bdlgeye arabayla gittik. Oten bir erkek (erkek 1 diyecegiz) belirledikten sonra arabay1
durdurup sesin kaydini yapik. Bir siire sonra bir bagka erkek belirledik (erkek 2) ve onun da ses kaydini yaptik. Sonra uzun
bir kordonu olan mikrofonu birimiz erkek 2’nin 6ttiigii ¢aliligin dibine yakin bir yere yerlestirdi. Dr. Verner, erkek 1’in
Otistinlin kaydini ¢aliyordu. Erkek 2 hemen tepki verdi ve erkek 1’i kendi sahasindan disart atma g¢abasiyla mikrofonun
bulundugu alana dogru uctu. Rakibinin bu ciiretine hayret etmis olmaliydi. Kayit kapatilana kadar mikrofona olan
saldirganligina devam etti. Sonra isgalciyi kendi alanindan atmayi bagarmanin verdigi tatminle uctu gitti. Bu kus ses
kaynaginin ne olduguna bakmadan bir ses gostergesine tepki vermisti, ses kaynagini bilseydi de davranisi yine ayni olurdu.
Daha sonra ayn1 mikrofondan erkek 2’ye ayni ¢alilikta, az dnce kaydettigimiz kendi &tiisii ile azap ¢ektirdik. Tepkisi tami
tamina ayni idi. Diger taraftan, Sen Jose yakinlarinda kaydedilen beyaz tagli sergenin Otiisiinii ¢aldigimizda erkek 2
tamamiyle ilgisiz kaldi. Bizim kulagimiza goére iki 6tiis hemen hemen ayniydi ama kusa gore o kadar farkliydi ki, onun
bolgesi igin bir tehdit olusturmuyordu. O zaman farkli cografi bolgelerde bulunan ayni tiirden hayvanlarin farkli lehgelerde
konustuklari inandirict midir?

Kisa ¢an sesi veren miizikal 6tiisiiyle dikkati ¢eken Afrika Can kusu baska bir nedenden dolay1 Gter.

Otiisii acik ve net olmakla birlikte, Dogu Afrika’da yillardir yasayan gozlemci halk otiisiin bir degil iki kustan
geldigini fark etmemis! Bir dinleyici ilk birkag 6tiisiin bir taraftaki kustan, gerisinin de baska yondeki bir kustan geldigini
tesadiifen fark etmisti: zamanlama inanilmaz derecede milkemmeldi (Thorpe, 70).

Bu goriingii “diiet” olarak bilinir ve bir erkek bir disi tarafindan gergeklestirilir (Thorpe, 70). Birbirlerini kolayca
kaybedebilecekleri bir bolgede eslerin birbirleriyle iletisiminin siirekliligini saglar (Thorpe, 70).

Otme, kuslarin meydana getirdigi tek ses gdstergesi degildir. Cesitli tiirlerde farkli seslenisler panik, aclik, fiziintii
veya bir cagir gdstergesi olabilir. Ornegin énceden Hawaii Universitesinde olan Dr. ve Mrs. Hubert Frings gaklayan
kargalarin bir baykusa rastladiklarinda g¢ikardiklari moral veren seslerini yiiksek sesle calarak 6 dakika ig¢inde Gten bir
kargalar grubunun dikkatini ¢ekebileceklerini gosterdiler (123). Diger yandan, bazi1 kus tiirlerinden ¢ikan panik seslerinin
yayllimmin o tiire ait tim tiyelerin bulunduklar1 bolgeyi biitiiniiyle terk etme nedeni olabilecegi goriildi. (Frings and
Frings, 123). insanoglu bu bilgiyi merkez alarak, bu yontemi biiyiik guruplar halinde tiinemis sigircik siiriilerini dagitmak
i¢in, 0zellikle biliylik havaalanlarinda, sik sik kullanmaktadir. Bu ydntem bazi bilyiik havaalanlarinda da kullanilir. Ugak
c¢ikislarina yakin yerlerde sigircik siiriileri varsa uyari ¢igliklar: bant kayitlarindan diizenli araliklarla ¢alinir.

Albatroslar Midway Adasinda konuslanmis olan deniz kuvvetleri ugaklari i¢in senelerdir benzer bir sorun
olusturmaktalar. Biiylik bir albatrosla havada ¢arpisma ciddi sonuglara sebep olabilir; Bildigim kadariyla simdiye kadar
albatroslar yiiziinden ugak ya da yasam kaybi olmadi, fakat birgok gérev ugusu albatroslarin verdigi hasar nedeniyle iptal
edilmek zorunda kaldi (Aldrich, 838). Deniz Kuvvetleri bu duruma ciddi olarak egildi ve ¢6ziim i¢in uzun bir arastirma
basladi (Aldrich, 838). Biyologlar bu uyar1 sesini kesfetmek ve kaydetmek amaci ile kusu bastan asagi tamamiyle
incelediler. Sonugta albatroslarin dogal diismanlar1 olmadig1 ve bundan dolayr da higbir seyden korkmadiklar1 sonucuna
vararak hayal kirikligina ugradilar ve karamsarliga diistiiler. Bu yiizden albatrosun uyarict sese ihtiyaci kalmiyordu. Deniz
kuvvetleri bu sorunun ¢dziimiinii bagka bir yerde aramak zorunda kalmstir.

Baz1 kuslarin otiiglerinde fark edilen cografik degismelerden bahsettik. Hayvana gore degisiklik olmasi
da miimkiindiir. Sanirim bu olay1 en iyi bir agik deniz kusu kolonisinin yavru iken, daha ana-baba tarafindan beslendigi
zamanlardan alinma bir 6rnekle agiklayabilirim; Bu tip koloniyi bilenler, bulunulan yerin 6zelligi olan sik agaclikli vadiyi
de iyi bilirler. Bu yavruyu elinizle alip bagirtirsaniz anne babasi saniye i¢inde hemen gelecektir. Birakin kendi yavrularinin
sesini tanimalarini, yavrularin sesini nasil duyabildiklerini hayal etmek bile zor!
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Hatta c¢ikardiklart seslerden bazi hayvanlart ¢ok yakindan tanimak bile miimkiindiir. Cok yakin arkadasim olan
Cornell Universitesinden Dr. Douglas A. Lancaster, doktora tezini Tinamou tiirlerinin yasamu iizerine hazirladi. Tinamou
tropik Amerika’nin vahsi ormanlarinda yasayan tavus kusuna benzer bir hayvandir. Her yerde goriilmelerine ragmen
gizemli ve gdzlenmesi son derece zor olan bir hayvandir. Bir yilimi onlarin yasadigi yerlerde gegirmeme ve her giin
seslerini duymama karsilik, bir defada gordiigiim tinamou sayist kolayca animsanacak kadar azdir. Diger yandan, o bolgede
yasayan her kusu sesinden taniyabilecek kadar 6zel bir ¢alisma yapan Dr. Lancaster, tinamou alaninda uzmanlast;; Bu
yiizden bolge icindeki her kusun Otiislinii dinleyerek hareketlerini kurgulayabiliyordu. Herhangi bir zamanda bir
tinamou’nun nerede konuglandigini tam olarak bilebiliyordu.

Gergekten kulaklariyla “géren” bir hayvan olan yunuslar, hayvanlar arasi ses iletisimine miikemmel bir 6rnek
olustururlar. Yunus art arda, hizli bir sekilde saniyede 100 kez keskin, sert vurgulu bir klik sesi ¢ikartir (Conly, 417).
Yankilanan sesin geri donmesinden dolayr hayvan nesnenin yoniinii, ebadim1 ve mesafesini belirleyebilir. Dr. Kenneth
Norris, Sea Life Park’ta yapilmig ¢caligmalarda gozleri baglanmis yunuslarin az hata ile —insan goziiniin ayirt edemeyecegi
bir farki 2 % ve 2V4 ing ebadindaki® iki topu ayirt edebildiklerini gordiiler (Conly, 397, 417). Bu yetenek, yasambilimciler
tarafindan echolocation olarak bilinir ve bagka hayvanlarda da bulunur. Bununla birlikte, acaba, bir yunus bagka yunuslarla
ses gostergeleri araciligi ile iletisim kurar mi? Tiim bilimsel aragtirma bu hayvanin ¢ok farkli bir seviyede iletisim
kurduguna isaret etmektedir. Bir hayvan uzmani olan Dr.John C. Lilly yunuslarin yetenegi ile ilgili oluk¢a olumlu
gdriislere sahiptir. Insan ve Yunus (1961) isimli kitab1 su ifade ile baslar: “dniimiizdeki 10 ya da 20 sene iginde insanlar
insan olmayan, yabanci, muhtemelen bagka bir diinyadan canlilarla, diger tiirlerle, ¢ok daha biiyiik bir ihtimalle deniz
canlilar ile iletisim kuracak” (Conly, 422). Dr.Lilly tabii ki yunuslardan bahsediyordu.

Davis’deki Kalifornia Universitesi psikologlarindan Dr. Jarvis Bastian, Buzz isimli bir erkek ve Doris adl disi iki
sise burun yunusla bir deney sergiledi:

Ikisinin de su altinda kullanacagi, biri sagda digeri solda olmak iizere iki adet manivela kolu vardi. Dr. Bastian
otomatik bir 1gikla hayvanlara ipucu veriyordu; siirekli 151k ‘sag kolu it’, yanip sonen 1sik ise ‘sol kolu it ‘. ..Olduke¢a
basit...iki yunus siirekli yanan 1sikla yanip sénen 151k ve sag sol arasindaki farki ¢ok ¢abuk kavradilar. Odiil ise her dogru
sefer i¢in her birine bir balik’t1.

Dr. Bastian, burada yeni bir sorunu dile getirdi. Isik yandigi zaman Doris bekleyecekti, kolu iterse balik
alamayacakti. Sadece Buzz, kendi kolunu ittikten sonra Doris’in kendininkini itmesi gerekiyordu. Yunuslar bu oyunu da
basardilar.

Sira son asamaya geldi: Dr. Bastian, yunuslarin arasina ince bir duvar yerlestirdi. Suyun altinda birbirlerini
duyabiliyorlardi ama sadece Doris 15181 gorebiliyordu. Dr. Bastian 15181 yaktiginda Doris hemen kollarin 6niinde yerini
aliyor ve Ogretildigi gibi sessizce bekliyordu. Ayni zamanda su altindan ses cikartiyor ve bir sekilde Buzz duvarin
arkasinda, goriis alam disindayken hangi kolu itecegini biliyordu (Conly 417-418).

Dr. Bastian, Doris’in kendi dilinde Buzz’a belirli bir kola vurmasini syledigi sonucunu ¢ikartmak taraftar: degil
ama bagka bir agiklama da getiremiyor (Conly, 418).

5. Gorsel Gostergeler

Gorsel gostergeler, pek ¢ok canli tarafindan aymi tiiriin - birbirlerini tanimasinda iletisim aract olarak
kullanilmaktadir. Ornegin, okyanusun derinliklerinde, 15181n niifuz edebilecegi smirin dtesinde, ‘151kl1’(photophore) olarak
bilinen fosforlu organlara sahip birkag balik tiirii yasamaktadir. Bu organlara ¢ok garip ve alisilmadik bir islev atfedilmistir,
ama artik bu 151kl1 organlarin islevinin ayni tiiriin elemanlarini digerlerinden ayirt etmek oldugu biliniyor.

Gorsel gostergeler ayn1 zamanda cinsiyetler arasindaki farki anlamaya da yariyor. Ureme, dogada hayati 6nem
tagtyan bir siire¢ oldugundan, hassas islemler ve olaylar bu islevin hizli ve verimli bir sekilde ilerleyebilmesini saglarlar.
Basit bir ifadeyle, disiler gorsel gostergelerle dolu olan genis g¢evresinde kendi tiiriiniin erkegine ait olan gostergeyi
secebilmelidir. Tam tersi erkek de dogru gostergeleri tasimak i¢in dogru malzemeyle donanmis olmalidir. Ozetle, dogru
bireyler tarafindan dogru olarak yorumlanan gostergeler tiiriin devamu igin gereklidir.

Ureme mevsimi yaklastikga bazi tiirler dis goriiniimlerini degistirirler. Tekdiize, renksiz bir goriiniimden satafatli,
gosterisli bir gorliniime biiriinirler. Bu degisiklik cogu kez sadece erkekte meydana gelir clinkii, erkek dogru gorsel
gostergeleri gondermesi gerekendir. Su ya da bu nedenle ciftlesme goriiniimiinii alamayan bir erkek iletisim kuramayacagi
i¢in es de bulamayacaktir. Bu tarz iletisime en iyi &rnegi kuslar vermekle birlikte, belli bir grupla simirlidir. Ornegin,
ciftlesme kiyafetine biirtinen baliklar oldugu gibi, her ciftlesme mevsiminde narin boynuzlar1 uzayan geyikler de vardir.

3 Cevirmen notu 1in¢=2.54 cm
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Bazi kus tiirlerinde, 6rnegin kirmizi kanatli siyah kusta mevsimden mevsime degismeler olmaz, tim sene boyunca
ayni kalir. Erkegin kirmizi kanatlarinin arka tarafinda sirtinda parlak kirmizi renkte bir benek vardir. Sene iginde
belirsizdir, iyi gizlenmistir. Ureme mevsimi geldiginde disinin fark edebilecegi bir gosterge oldugunu zannederek tutkulu
bir tavirla benegini sergiler. Senenin bu doneminde saglikli bir erkegin sirt tiiylerinin dokiilmiis olmasi, kusursuz bir
bi¢imde kur yapabilecek olmasina ragmen, birkag kirmiz tily eksikligi onun sezonu disisiz tamamlamasina neden olacaktir.

Orta ve Giiney Amerika’nin bagtanbasa ¢ogu kesiminde sarayli sinek avcisi ( royal flycatcher) olarak bilinen
kuslarda bu durum meydana gelir. Normal sartlarda arazi ortaminda bu kusu gozlemleyen birisi kolayca goriinmeyen, uzun
gogiis tiiylerinden baska ayirt edici bir 6zelligi bulunmayan basit, kahverengi renkli bu kusun sarayli ismini nereden
aldigin1 anlamakta zorluk ¢ekilebilir. Ama g6giis tiiylerini kabartmis bir erkegi izleme gansi yakalanirsa bu ismin nedeni
aciklik kazanacaktir. Basit, kahverengi bir kustan tavus kusunun kuyruk tiiylerine benzeyen acilmis gogiis tiiyleri ile
birdenbire muhtesem bir giizellige doniisiiverir. Bu ihtisamin nedeni nedir? Bir disi ile iletisebilmek.

Stiphesiz, bu asir1 satafat durumu Yeni Gine ve Kuzey Avustralya cennet kuslarinda da goriiliir. Bu grup kuslar
“diinyanin en siislii ve renkli” topluluklarini olustururlar. Erkek cennet kuslarinda karsi cinsi cezbedici 6zel tiiylerin
gelisimi miikemmel olup, sadece farkli parlak renklerle degil, olaganiistii sekilleriyle de riiya gibidirler (Austin 232).

Cennet kuslariyla yan yana yasayan, onlarla yakindan baglantili ¢ardak kusu (bowerbird) olarak bilinen ilging bir
gurup vardir. Cennet kuslarina nispeten daha az renkli ve sade olan bu kuslar siislii goriiniimden tamamiyla yoksundur.
Dogal giizellikten yoksun oldugundan erkek, bu eksikligini bir giizellik nesnesi olusturarak kapatir: bir ¢ardak. Bunu
olusturmak igin erkek ¢ok ¢aba ve zaman sarf eder. Sadece gegen bir disiyi kendinin siradan bir erkek olmadigina ikna
etmeye, dikkatini gekmeye yonelik bir yapidir bu. Olusturduklari ¢ardagin yapisina gore kuslar 3 kategoriye ayrilirlar: (1)
sahne seklinde gardak yapanlar: bu kuslar ¢er ¢opten arindirdiklar1 3’ 5 feet® capinda bir alani taze yapraklarla doserler,
(2) Mayis (Senlik) diregi biciminde ¢ardak yapanlar: merkezdeki bir agactan yakinindaki calilara ve kiigiik agaglara dogru
yayilan otlar, ¢ali ¢irpilardan olusmus bir ¢ardak yapan bu kuslar, 4’e 9 feet® yiiksekligindeki bu ¢ardaklarini taze
cigeklerle donatirlar, (3) bulvar olusturanlar: Bu kuslarin ¢ardaklari Mayis diregi cardagi kadar heybetli olmasa da daha
karmasiktir.

Bulvar ¢ardakgisi ¢ardagin yapimina 4 feet® capinda temizlenmis bir alana iyice ezilmis ¢ubuklar ve birkag
santimetre kalinliginda ince dallar, diigiimlenmis saglar, killar ve liflerden olusan bir zemin déseyerek baslar. Bunun
merkezine yere sikica gomiilmiis ve dik g¢ubuklardan olusan yukart dogru iki paralel duvar diker. Duvarlar bir kusun
yiiriiyerek gecebilecegi, kanatlariyla yana degmeyecegi bir yakinliktadir. Kuslar, bu oyun alanimi ¢akil taslari, kemik
pargalari, deniz kabuklari, yapraklar ve ¢gicekler gibi ilging nesnelerle siislerler.

Bu kuslarin insanlarla yakin oldugu yerlerde dis fircalari, catal, kasik, bicak, sigara paketleri gibi objeleri de
topladiklar1 goriiliir.

Bu kuslar konusunda uzman olan merhum Dr. E. Thomas Gilliard “aktarimsal etki” olarak degindigi bir olaya
dikkati ¢ceker ve (315), sOyle anlatir:

Cardak kuglarinin daha iyi mimar ve sanat¢i olanlarinin en az siislii tilyli ve en donuk renkli olanlardan ¢ikmasi
gbze carpan bir gergektir. Yani esini gorsel itkilemesi siirecinde, ¢ardak kusunun gelisimiyle kur tiiylerinin gelisimi
arasinda ters bir orant1 vardir (315).

Dr Gilliard’in 6zde inandigi sey, bazi tiirlerde siisli gosterigli tiiylerin iletisimsel islevlerinin g¢ardagin
dis goriiniimiine aktarildigidir. Bu gosterisli tiiyler kusta ne kadar azsa, yaptig1 cardagin gosterisi, azameti o kadar fazla
olmaktadir. Yani siisliiliigiin az olmas1 ve ihtisam dogrudan orantilidir.

Kars1 cinsler arasinda gorsel gostergeye dayali iletisim son derece gelismis olmakla birlikte, sadece bu
islevle sinirl degildir. Baz1 gorsel gostergeler saldirganlik veya teslimiyet gosterirler. Ornegin, kdpegimiz hata yaptiginda
azarlaninca ya da disartya ¢ikmasi istenince -ki tercihi bu olmayacaktir-, arka iistii yatacak ve bacaklarini havaya dikerek
teslimiyetini, boyun egmesini gdsterecektir. Bizim altimizda oldugunu kabul etmekte, hatta merhamet dilemektedir. Bu tiir
davranigi daha biiylik bir kopekle rastlagtiginda da kullanir. Diger kdpegin iistiinliiglinii kabul ederse ve meydan okumak
istemezse sirtiistii doner. Biiylik olan kopegin saldirgan hali biter ¢iinkii, kdpegimiz onun {istiinliigiinii tanimistir ve artik
huzur iginde savasa gerek kalmadan yan yana oturabileceklerdir.

* ¢n yaklasik 152x91 cm (1 foot=30.48cm)
> cn yaklasik 122x275 cm
6 ¢n yaklasik 122cm
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Gorsel gostergeler yiyecek istemi veya yiyecek verildigini gostermek igin kullanilabilir. Ringa martisinin alt
gagasindaki kirmizi lekenin yavrusuna yiyecek oldugunu belirten gorsel bir gosterge oldugu artik agikca biliniyor. Bundan
dolay1 yavru kirmiz1 lekeyi gagalar, bu da ebeveynin yiyecegi yavrunun agzina kusmasi igin bir itki olusturur. Unlii
davranis bilimci Niko Tinbergen, yetiskin ringa martilarinin baslarini temsil eden kartondan bir dizi modeller hazirladi.
Baglardan sadece bir tanesini tipatip marti bagina benzetti, geri kalani bir sekilde degistirdi. Tiim oyuncak modellerde
kirmizi leke vardi; bazi kirmizi lekeler komik yerlere yerlestirilmisti. Tinbergen yeni yumurtlamis martilarin tepkilerini
oletli ve tiim modellerin ise yaradigini tespit etti. Kuslar oyuncaktaki sahte kirmizi lekeyi modele ya da kirmizi lekenin
yerine bakmadan gagalamiglardi. Aslinda higbir sekilde kusla ilgisi olmayan kiigiik kirmizi bir gubugu da gagalamislardu.
Diger yandan Tinbergen her detayinda marti baginin milkemmel bir modeli olup kirmizi gostergesi olmayan oyuncagi
gosterdiginde yavrulardan hig tepki gelmemisti (Tinbergen, 186-210).

6. Kimyasal Gostergeler

Kimyasal gostergeler Ozellikle koku ve tat alma duyulari kuvvetli olan hayvanlar tarafindan kullanilir.
Memelilerin ¢ogunun kedi, kopek dahil ¢evrelerinde olup biten olaylari algilamalar1 esasen bu hislerine dayanir. Bu tip
kimyasalin ¢evrede agiga ¢ikmasi pheromone olarak bilinir. Hepiniz karinca yollarim bilirsiniz. Belki de benim gibi,
karmcalar dogru yolu nasil buluyorlar diye merak etmissinizdir. Goriinen bir iz olmamakla birlikte, yol asla degismez,
sapmaz. Bir girinti varsa sabahleyin, aksam da ayni girinti olacaktir. Karincalar daha 6nceden gecen karincalarin birakmis
oldugu pheromone yolunu takip etmektedirler. Pheromone olduk¢a hizli bir bigimde yok olsa da izler siirekli
yenilenmelidir.

Gegen giin 6n odanin temizlenmesinde esime yardim ediyordum. Birden disaridan gelen bir karinca yolu
kesfettim. Pencere pervazindan halinin altina uzaniyordu. Evde karincalar1 sevmedigimden siipiirgeyle almaya basladim.
Pencere pervazindaki her karimnca kendini siiplirgenin toz torbasinda buluyordu. Sonra kiigiik bir deney yapmaya karar
verdim. Pervazi pheromone izinin ugmasini yetecek bir siire karincasiz tutabilecek miydim? Yeterli olacagini diisiindiigiim
siireden sonra, oturdum ve bekledim. Pervaza erisen karinca kaybolmus gibi tanidik bir kimyasal arayisi iginde amagsizca
dolastyordu. Karinca problemi olanlar bu metodun iyi bir yontem olacagini diisiiniiyorlarsa bir saat sonra karmncalarin
hicbir sey olmamis gibi geri geldiklerini sdylemem gerekir.

Disi ¢gingene giivesi bombykol kimyasal adiyla bilinen olas1 bir phoromone iiretir. Bu madde riizgara kars1 birkag
mil uzakliktaki erkek giliveyi cezbeder. Bu giivelerin ayaklar tahrip edici oldugu igin kimyacilar disparlure denilen,
phoromone’un sentetik bir bi¢imini gelistirdiler. Bu madde ormana serpildiginde erkekleri sasirtir; uzaklardaki erkekleri
tuzaga diisiirmek i¢in de kullanilir.

7. Dokunsal Gostergeler

Dokunsal gosterge iletiyi yollayan ile alan arasinda fiziksel temas olmasi bakimindan digerlerinden farklidir. Bu
tip iletisim sik sik ciftler arasindaki iliski ve kur yapmayla baglantilidir. Baboonlarm’ birbirlerini kagimalar1 grup icinde
gerilimi azaltici bir davranis orgiisii olarak tanimlanir. Kus ciftleri, 6yle ya da bdyle hep birbirlerini temizlerken goriiliirler.
Diger yandan, bir kovanin karanlik i¢ kisimlarinda yiyecek kaynagi bulmus olarak geri donen bir ar1, dokunma iletisimi
yoluyla arkadaslarina yiyecegin kesfinden baska kalitesini, yerini ve uzakligini gosterebilir. Bu harika kesif gegen yil
arilarin dili iizerine yaptig1 calismasi ile bir yil énce Nobel Odiilii alan Avusturyali biyolog Karl Von Frisch tarafindan
yapildi. Von Frisch yeni yiyecek kaynagi bulmus bir arinin kovana girerken bir dans sergiledigini kesfetti. Arilar giinesle
yon bulduklarindan dolayr yiizlerini dondiikleri yon veya dansin agist yiyecek kaynaginin yoniinii gostermektedir.
Viicudunu sallama derecesi de yiyecek kaynagindan uzakligini gosterir Von Fisch (69-144).

8. Gostergeler Birlikteligi

Dogadaki hayvanlar arasi iletisimde cogunlukla tek tip gostergeden c¢ok bir kac tiir gdstergeyi bir arada
gormekteyiz. Bu bakimdan sahsen bildigim bir 6rnek verecegim. Birkag yil dnce Midway adasina iki ayr1 sebepten gitme
firsatim oldu. Ilki basit bir toplama gezisiydi, ikincisi ise adanin en meshur yerlileri olan Albatroslar ile ilgili bir film
¢ekimi igin. Biri sirt1 ve kanatlar1 siyah Laysan Albatross olarak bilinen beyaz, digeri ise ¢ikolata renginde gagasinin
altinda beyazimsi bir rengi olan siyah ayakli Albatros. Biyolojik olarak bu iki kus ¢ok &nemlidir, ¢iinkii bu ikisi gibi
yakindan ilintili iki tiiriin yan yana yasamasi ¢ok olaganiistii bir durumdur. Aslinda melez koloniler hep birbirine yakin
mesafede yuva yapan iki tiir arasinda olur. iki tiiriin melez olabilirligi ispatlamr. Gergekte béyle bir hayvan CCH?®
koleksiyonunda yer almaktadir. Bu hayvanlar ¢cok ama, ¢ok zor bulunurlar. Sahsen bildigim melez olan bir tip kus var;
Melezlesme sik goriilmese de, ne fizyolojik ne de genetik engelin, tiirler arasi eslesmeden olugmus bir embriyonun
gelisimini engellemedigi de gercektir. Diger yandan melezligin nadir olmasi ve iki tam 6zgiin 6zelligi azalmadan yillarca

’ ¢.n. bir tir maymun
® ¢.n.: Church College of Hawaii (Hawaii Church Fakiiltesi)
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korumalar1 ger¢egi somut bir kanittir. Tiirler arasi eslesmeyi engelleyen bir tiir mekanizmayla ilgili oldugu diisiiniilse de bu
mekanizma davranisla ilgili olmalidir. Bu diisiinceyle, Dr. Dean M.Andersen, Dr. Patrick D. Dalton, Col. William J. Clarec,
Jr. ve ben iki farkli tiiriin kur danslarini, arada bir fark olup olmadigini gérmek i¢in filme ¢ekip kaydetmeye Midway’e
gittik. Bir onceki gezimden onlarin bu danslarina aligmis biri olarak, ¢ok bariz farkliliklar1 fark edememisim. Sonraki
gezim yine de farkli sonuglar verdi ve iki tiiriin kur yapma eyleminin kolayca fark edilebilir oldugunu gordiik. Dansin temel
eylemi iki albatros i¢in de gegerli; Esleri segerek (bazen ikiden fazla sayida kus digerini ¢cember igine alarak beraber dans
eder) viicutlarini hizlica agag1 yukari indirip kaldirmaya bagslarlar. Gagalar bir araya getirilir ve tokusturulur. Birbirlerine
reverans yaparlar ve baglarini egerler (Rice&Kanyon 532). Bu o&zel stillesmis davranig kalibi iki tiirde de goze
carpmaktadir. Dansin temposu arttik¢a, biri, bazen ikisi de kanatlarini agip gerili agik kanadin altindaki tiiyii alirlar. Buna
‘scapular hareketi’ denir (Rice&Kanyon 529). Sonra, iki kusun ayak parmaklari {izerine kalkip boyunlarini gdokyiiziine
dogru gerdikleri ve karakteristik seslerini ¢ikarmasiyla dans zirveye ulasir. Bu “gdkyiizii c¢agris1” olarak bilinir
(Rice&Kanyon 52).

Temel eylem dans olmasina ragmen, iki tiiriin danslar1 dikkatle karsilastirildiginda usliipta ve sergilenisteki
farkliliklar agiga ¢ikmaktadir. Kameranin yardimiyla, siyah ayakli albatrosun benzer goriintiilerini takiben Laysan
Albatross’un dansina kisa bir goz atacagiz ve gorsel iletilerdeki farkliliklarin dikkatimizi ¢ekip ¢ekmeyecegine bakacagiz.
Film basladiginda birbirlerine yiizleri doniik scapular hareketi durumundalar; Bundan hemen sonra gokyiizii ¢agrisi
hareketine gegiyorlar. Kuyruk normal pozisyonunda, kalkmis degil. Bu tiir daha vakur ve az saldirgan olmasindan dolay1 da
temasa dayali etkileri daha azdir. Kur dansinin gogunda bu tiir kanatlarini az agar, dansin temposu yiikseldik¢e kanat
yayilimi da artar. Scapular eylemi siiresince sadece tek degil, iki kanat birden agilir. Dans siiresince kuyruk kaldirilmis
durumdadir. Siyah ayak gosterisinde daha saldirgan olup, viicut temasi ile sonuglandirir.

Gorsel gostergelerin farkliligina ilaveten, gokyiizli ¢agrisi hareketi de farklilik gosterir. Laysan Albatross’ unun
sesi daha yiiksek tonludur ve gokyiizii cagrisi bir inek sesine ¢ok benzer. Diger yandan siyah ayak’in gokytizii cagrisi daha
diistik tonlu ve genizdendir.

Bu detayli kur 6rgiisii tek bir islev i¢indir; Bir disi Albatros’un kendi tiiriindeki erkegini tanimasini garanti altina
almak. Bunun i¢in ¢oklu gostergeler kullanilir; Gorsel, isitsel ve dokunsal. Karmasik ve ¢esitli gostergeler hata olasiligini
azaltir ve tlirlin biitiinliiliigi arttirir. Bos melez iiretimini ortadan kaldirir, ya da en azindan asgariye indirir.

9. Tiirler aras Iletisimler

Buraya kadar ayni tiirden olan bireylerin iletisimine baktik. Tabii ki bu tip iletisim en dnemli olanidir ama dogada
bir tiiriin bireylerinin farkl tiirler tarafindan yollanan gostergeleri iyi bilmesi olaganiistii bir durum degildir. Tki kiiciik
ornek anlatayim: Frankfurt Universitesinden Bert Holldober yakinlarda bir tahta karincasi ile kalkik kuyruk (rove bug)
arasinda bu tiir bir iletigim ortaya ¢ikartti. Kanatli bocekler (beetle) karinca kolonilerinde asalak olarak yasarlar. Ev sahibi
karmca bu bdceklere kendi yavrular gibi, hatta daha iyi besleyip bakar (Holldober, 86). Bu bocekler bu aileleri birakip
kagarak nasil boyle bir nankorliik yapabilmektedirler? Karincalarin dilini iyi bilmekte ve onlarin iletisim gostergelerini hem
kimyasal hem de dokunsal olarak miikemmel bir sekilde taklit edebilmektedirler (Holldober, 93). Hatta bu taklit isinde o
kadar iyidirler ki, Holldober’in raporuna goére bazen bir karinca larvasinin edindiginden daha ¢ok yiyecek elde
edebilmektedirler (Holldober, 86).

Afrika’da bir kus ve bir memeli arasinda ilging bir iliski vardir. Biiyiik bal rehberi (honeyguide) olarak bilinen kus
bir memeliye, bal porsuguna (honey badger) 6nderlik eder, arinin yuvasina gotiiriir (Friedmann, 554). Afrika yerlisi bu
essiz iligkiye yatirim yapmistir ve bal porsugunun sesini taklit ederek bal rehberinin hizmetinden ¢ikar saglamaktadir
(Freidmann, 559). Bu iliski o kadar gelismis, 6yle bir noktaya gelmistir ki, artik bal rehberi kusu yoldan gegen bir adama
bile yardim eder olmustur. Bal rehberi kusu bu iliskiden ne kazanmaktadir? Balmumu ve larvalardan olusan bir aksam
yemegi...(Freidmann, 554).

Afrika yerlisi hayvan gostergelerini basariyla yakalayan tek insandir. Hintliler ve bu iilkedeki bazi sinir gorevlileri
yasadiklar1 ormanl o kadar iyi tanirlar ki, sizing, benim kitap okumamiz gibi dogay:1 okuyabilirler. Dikkatli dinleyip
gozleyerek, gecmiste ne oldugunu ve yakin gelecekte ne olacagini oldukca dogru bir sekilde tahmin edebiliyorlar.

10. iletisim Aksamalari

Hayvan iletisiminin farkli yonlerini kesfediyoruz. Hayvanlarin iletisim yeteneklerinin oldugu tartisma goétiirmez.
Gergekte bu kapasite sasirtict bir sekilde taklitgilik seviyesine ulagir. Bu sahip olduklar1 yetenekler, uygun ortamda
kullanilip yasamsal devamliliklari i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Aslinda tlirlerin devami ve genel sagligi dogrudan tiyeleri
arasindaki diizglin iletisime baghidir. Neyse ki tiirler ve bireyler i¢in bu iletisim yapist nadiren sasar. Sastiginda ise
sonuglari trajik olabilir. Trajedinin derecesi, dogal olarak, yanlis iletisimin dogastyla ilintilidir. Tecrit edilmis bir birey, bir
bakimdan iletisim eksikligi yasarsa, dogru gosterge gondermede veya aldiklarim1 yorumlamakta hata yaparsa sonuglarina
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yalniz kendisi katlanacaktir. Sayet iletisim aksakligi, kopuklugu kur yapmakla ilgiliyse ¢ogalmada basarisiz olacaktr.
Yiyecek bulmasiyla ilgili ise a¢ kalacaktir. Bu sonuglar hayvan agisindan koétii olup, tiirlerini etkilemez.

Bu tiirlin alismig oldugu ¢evre degismeden kaldig: siirece tiiriin iletisim sorunlari olmaz. Cevre siirekli degigsmekle
birlikte, normal sartlar altinda bu degisikler yavas yavas gergeklesir. Boylelikle —vahsi doga- tiirlerin degisikliklere karsi
dogru orantida iletisim kaliplar1 gelistirip uyarlamalari igin firsat tanir. insanin sahneye ¢ikistyla, maalesef, ¢ok kisa siirede
bir ¢evrede kesin degisimler meydana gelebilir. Bu sartlar altinda iletisim siirekli trajik sonuglarla bozulur ve kopar. Bu
kopukluklar ve bozulmanin getirdigi sonug tiplerinin dogasina gore birkag farkl: tiirde iletigim aksaklig1 vardir.

Kuzey Amerika kitasina ilk yerlesildiginde kuzeyden giineye u¢suz bucaksiz bir yesillik, Biiyiik Ovalara (The
Great Plains) ayrilmisti. Ormanda, ovalarin dogusunda sari cizgili flicker® (yellow shafted flicker) olarak bilinen bir
agackakan tiirli yasardi. Bu tiiriin erkegi yiiziiniin iki yaninda iki siyah biyik benzeri ince bir iz tagimastyla bilinir ve baginin
iizerinde kirmizi bir lekeyle kanat tiiylerinin ve damarlarinin, kuyrugunun parlak sart olmasiyla tanimlanir. Ovanin
batisinda ise, titly damarlar1 kirmizi biyikimsi uzantilari ve basinda kirmizi lekesi olmayan bir agackakan (flick) tiirii vardir.
Bu tiir de kirnuz1 damarli agackakan olarak tanimlanir. insanoglu buralara yerlestikce, etrafini agaclandirdi. Cok gegmeden
ova iki tiirii aywran ciddi bir engel olusturmaya basladi. Dogudaki tiirler batiya, batidakiler dogaya hareket etmeye
basladilar. Iki tiiriin sinirlar1 birlesince melezlesmeye basladilar. Duruma bugiin baktigimizda her iki tiiriin de karakteristik
ozelliklerinin g¢esitlemelerinin oldugu bireylerden olusan, ortada bir yerde bir agackakan niifusu oldugunu goriiriiz. Bizzat
kendim Utah Prova’ya kadar uzanan bir yerde bu 6zellikte bir kus gézlemledim. Bu kusun birisi siyah, diergi kizil renkte
iki biiyiik seridi vardi. Yanls olan neydi? Bu iletisimin olmas1 gerektigi gibi olmadiginda olan bir durumdur. Isaretler
onlar1 anlayamamalari gereken diger baska tiir bireyler tarafindan algilanmaktadir. Burada trajik olan bir sey var m? Ilgili
kuslar i¢in degil belki. Bu olay1 gbzlemleyen bir insana komik bile goriinebilir. Fakat doga bilimciye gore bunda bir trajedi
havasi vardir. Doga iiriinlerinde ikisinin biiyiik bir biitiinliik i¢inde eriyip yok olmasina sahit oluyoruz. Ozde bir degil, iki
tiiriin yok olusunu gériiyoruz.

Simdiki 6rnekte de ¢ok fazla iletisim olunca neler olabilecegini gorecegiz. Iletisim sorunlarinin trajik dogasina
iletisimin bittigi tiirlerde daha ¢ok rastlanmaktadir. Stiiphesiz Amerika tarihinde en acikli hikayesi olan hayvan, yolcu
giivercinidir (passenger pigeon). Kita, ilk kesfedilip yerlesilmeye baslandiginda kuslar sayillamayacak kadar g¢ok
miktardaydilar bundan dolay1 ¢okga tiiketilen bir besin kaynagini olusturdular. O zamanlar Amerika’nin niifusu en fazla
olan kus tiirliydii ve birgok doga bilimciye gore tim diinyada da bu durum gegerliydi. Cok gegmeden bu bir ani haline
geldiyse de Amerika tarihinde bir gergektir. Bilinen en son yasayan yolcu giivercini 1 Eyliil 1914’te Cincinnati Hayvanat
Bahgesinde 6ldii. Bu trajik tarihten yaklasik 100 sene Oncesine gidilirse, Amerika’min ilk doga bilimcilerinden olan
Alexander Wilson, buna benzer bir kusun varligindan bahseder. Bir 6gleden sonra Wilson, Kentucky Frankfurt’ a seyahat
ederken ucgan bir giivercin siirlisii gérdiigiinii anlatir. Kuslarin ilk dnce 13.30°da goriindiiklerini ve siiriiniin en son 16.00’ya
kadar gegmeye devam ettiklerini anlatir.

Siirliniin 2.40 mil boyunda, 1 mil genigliginde ve siiriide yaklasik 2.230.272.000 tane giivercinin oldugunu tahmin
etmektedir. Her kusun giinde yarim “’pint”**° tahul ve fistik tiikettigi diisiiniildiigiinde bu kus siiriisiiniin her giin 17.424.000
adet cam agaci yiyebilecegi dikkat ¢ekicidir (Furbush 40). Sadece gé¢ mevsiminde siirii haline gelen ¢ogu kusun tersine
yolcu giivercinleri tiim yil boyunca siirii halindedirler. Yiyecek bulmaya bagli olarak yuva yapma egilimi degiskendir.
Genellikle kayin kozalaklarinin bol oldugu zamanlarda, Michigan ve Pennsylvania’da yuvalanir. Mese palamudunun bol
oldugu yerler, Wisconsin ve Minnesota, en gbzde yerleridir. Simdiye kadar gozlemlenen en genis yerlesim 1871°de
Wisconsin’de olmustur. 850 metrekarelik bir alan iizerinde yer kaplayan 752°ye 15°lik bir serit i¢inde her agagta 5 ila 100
aras1 yuva yapilmsti. (1)

Bu olaya sahit olan birisi olanlar1 $6yle anlatir:

...ve dnceden duyulmus tiim seslerin ninni kaldig1 bir ugultu koptu ve grubu bekleyenler silahlarini birakip en
yakin agaclarin altinda ya da arkasinda siginak aramaya basladilar. Siirekli buhar piiskiirten binlerce buharli geminin eslik
ettigi, tiinelden gegen komiirlii trenlerle birlikte binlerce bigerddver giiriiltiisii oldugunu hayal edin ve bunlarin hepsinin tek
bir siirii tarafindan ¢ikarildigimi diisiinii;, Bu miithis ugultuyu takip eden devasa kara giivercin bulutunun sabahin ilk
1s1iklarinda yiiziiniizden birkag metre uzaklikta hizla ugup gitmeleri muhtemelen size bayginlik hissi verecektir.... Biri
digerini takip eden, sonsuz bir ¢izgi halinde siire giden korkung ugultu siiriiler boyunca devam etti. Silahlarimizin namlulari
seviyesine gelince tiim kursunlar bu yogunlugun ortasina bosaldi. Yiizlerce, binlerce giivercin agsagiya, agik alana diistii. Bir
avcimin ayni siiriiye silahini 3-4 kez bosaltip doldurmasi sik olan bir olay degildir. Silahlarimiz hizli doldurup bosaltmaktan
Oyle kizmist1 ki, yeniden doldurmaya korkuyorduk. Bir miiddet silahlar1 nemli yapraklarin {izerine birakip sogumalarini
beklerken, bir kismimiz tabancalarla ates ediyor, bir kismimiz da karavana atma ihtimaline karst golf sopalarimi
firlattyorduk (Schoroger Passenger’da anlatilan 188—189).

9 . o v
¢.n: Bir agackakan tiirQ.
19 ¢ n. 1 pint=0,5506 litre (kuru tahil —ABD)
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Yani, insanlar sonsuz bir dogal kaynak olarak goriilen bu giivercinlerin izini siirmiis ve onlar1 katletmiglerdir.
Mevsiminde New York pazari tek bagina giinde yiiz fisek...(Forbush, 42) Boylece trilyonlar milyara, milyarlar milyona
diistii. Insanoglunun bu kadar bol bir giivercin ki1 yok etmis olmast mantik dahilinde miimkiin miidiir? Genellikle
atalarimizin son kusa kadar katlettigi diisiiniilityor- ki bdyle de oldu. Dogay1 taniyan herkes bilir ki insanin bir tiirle olan
birlikteligi, uzlasimi dolaylidir. Evet, insan yolcu giivercinlerinin 6liimiinden dolayli olarak sorumludur. Milyonlarca
stiriiden kiigiik bir siirii haline indirgenmistir. Onlar1 besleyen ormanlart kesmistir. O zaman hala kalan birka¢ bin kus daha
kiigiik bir ormanda neden yasayamamaktadir? Burada kusun sosyal aliskanliklari devreye girmektedir. Biiyiik siiriiler
100’lere ve 100’lere dagildiginda, lireme i¢giidiisii her nasilsa yasaklanmig gibi hisseder ve yuva yapmaya girismez bile.
Agikea, liremek icin kuslara goriintii ve ses gerekiyor. Binlerce sayida binlerce goriintii. Bu gorsellik ve ses gostergeleri
olmadan kur yapma gerceklesmiyor. Insanoglu kuslarin cevresini degistirmistir ve bu degistirilen ¢evre iireme icin gerekli
olan gostergelerden yoksundur. Bu giivercinlerin tiim fizyolojik yeterlilikleri daha binlercesini olusturmasina yeterken yok
olmalar trajik bir olaydir.

Sonug¢

Dogadaki hayvanlarin yasamini inceleyerek 6zel iletisimin yasamsal énemini kolayca bilebiliyoruz. Bilemezsek
trajik sonuglar ortaya ¢ikar. Hayvanlarda gozlemledigimiz bu ilkelerin bizim yasamimizda da gecerli olmasi miimkiin
miidiir? Insanin da zayif iletisimi dogada gozlemlendigi gibi trajik sonuglar dogurabilir mi? Bir 6rnege bakalim.

Isa, halkim Zarahemla’ya gétiirdiigiinde orada bugiin Mulekite’ler olarak bildigimiz bir grup insanla karsilasti;
yozlagsmis, dilleri bozulmustu. Tanri’yla baglari kopmustu. Nephites’ler gibi bu insanlar da Kudiis’ten ayni zamanda
kagmiglardi ama Nephites’in tersine acele ile kagarken yanlarma Incil almamislardi (Omni 1.17). Mulekite’ler sefil bir
duruma diiserken Nephites’ler neden aydin ve medeni kaldilar? Mesih’in oglu kral Benjamin iinlii kitabinda bu soruya
cevap verir;

Sizlere s6ylityorum, evlatlar ..Tanri’nin eliyle korunmus ve kollanmig olan onun mucizelerini okuyup anlamamiza
neden olan bu seyler olmasaydi ...; Bu emirleri hep gdziimiiziin niinde olmasaydi, hatta bizim atalarimiz da inangsizlik
icinde kii¢iilmiis olsalardi, bizim de diger din kardeslerimiz gibi olmamiz gerekirdi (Mosiah 1.15). Benjamin’in agikca
gosterdigi gibi bu iki halk arasindaki temel farklilik iletisimdedir. Evet, iletisim gereklidir. Aslinda bir grup insanin ya da
bir cemaatin, bir kurulusun iyeleri, saglig1 ve varlig1 veya bir aile biriminin {iyelerinin saglig1 ve refahi saglikli iletisime
dayanmaktadir. Dogadaki komsular1, dostlar1 gibi insandaki iletisim sorunlar1 iki temel béliime ayrilir. lki iletisimin ise
yaramayacagl durumlar, ikincisi dogru ve agik iletisim gerekli oldugunda iletisim kopukluklarinin yasanmasidir. Bunlar
toplumun her seviyesinde rastlanan ortak sorunlardir ve ben bazen temel problemimizin tam bir anlagmazliktan ¢ok, yanlis
anlasilma oldugunu disiiniiyorum.

Hayvanlarda iletisim vardir; varliklari i¢in bu gereklidir; iletisim bozukluklar: felaketle sonuglanabilir. Ayni ilkeler
bize de uygulanir. Bizler de ayni bas mimarin eserleriyiz. Sadece harikalarindan birisi degiliz, onun basit kullartyiz ve
dogada goriinenin ¢ok iistiindeyiz. Bizden iletisimi daha sagin bicimde kurmamiz, dogada yansisint gérdiigiimiiz Tanr1’nin
Otesine gecerek O’na yiicelmemiz bekleniyor. Mesela tiim iletilerin duygu, anlayis ve sorumluluk hislerini ifade eden bir
yapist olmali; Kabalikla, hakir gérme, kiigimsemeyle kirletilmemeli. Bu 6zelliklerini gbz Oniine almadan higbir yap1
basariya ulasamayacaktir. Zayif toplumlar uyumsuzluk besler. Uyumsuzluk boliinmeyi dogurur. Boliinmeyi ise yok olma
takip eder. Canli renklerdeki doga bize bu hikayeyi anlatir. Tanri’nin géz nuru olan bu dogadan biz bunu anlamaliy1z ve
¢ikarmamiz gereken ders de budur. Bu dersi yasamimiza uyarlamaliyiz.

Notlar

1) Barret kullandig1 bu alintiya tam olarak bir kaynak gosteremiyor. (Dewlyn G Berret’tan Jesse S.Crisler,14 Ocak
1993); Ama posta giivercinleri lizerine uzman olan A. W. Schorger , kuslarin “Biiyilk” Wisconsin’de son biiyiik
yuvalanmalarina dair detayli bir ¢galigma toplamistir.

2) Barret’a gore bu sonucun kaynagi muhtemelen “Greenway’in Extinct and Vanishing Birds Of The world”
(Berret’ten Crisler’a atif yapilmis 14 Ocak 1993)’ dan alinmasina ragmen “bilinmemektedir.”; Greenway’ de olmamakla
birlikte posta giivercininin dliimiiniin agiklamasini destekleyen diger ¢caligmalar mevcuttur.
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Media literacy that has been studied in the world for a long time, has become a topic of interest both by the academicians
and the educators in recent years. This book ,which is prepared in five chapters in order to give the meaning of media literacy
and to explain how media literacy education has to be planned in Turkey, presents the studies in the development process of
media literacy together with examples from different countries. The author, in her work, evaluating the basic premise of media
literacy as a part of educational process, has made recommendations on how this training should be applied. The target
audience of the book is, as indicated in the preface, the readers, who are familiar with the subject matter at different levels. The
basic purpose of writing the book has been indicated by the author as creating awareness in relation with ensuring the correct
analysis and interpretation of media messages and carrying the society to a certain level of awareness. The author has
emphasized that she preferred to handle the scientific phenomena in an integrated way in order to create a certain level of
information foreground related with the area to address readers from every knowledge level. After four main chapters prepared
to draw the conceptual and theoretical framework starting from the foundations of communication up to the structures of media
institutions and media messages, the author has handled the media literacy matter in the last chapter.

The author has started the first chapter titled Media Literacy and Basic Communication Process Relation by briefly defining
the concept of media literacy. Thereafter, she has explained the communication phenomenon basing on models, schools and
theories such as Semiological School, Lasswell Communication Model etc. However, she has examined the process between
the start of the basic communication process to mass communication within the social context.

In the second chapter, which is named as Ideology as the Next Higher Determinative Concept in Media Structures, the
concept of ideology has been examined in etymologic point of view in order to relate it with the media messages topic, which
is the subject of the following chapters, and it has been analyzed from the perspective of different philosophers, theories and
studies.

In the third chapter bearing the title Structure of Media Institutions, the operation of internal structure of the media
institutions has been examined on the axis of monopolization and cartelization concepts. In addition to this, in order to
materialize the triangle of media, ideology and economy — politic factors in the mind of the reader, excerptions have been
made and examined from the journalists of the relevant time.

In the fourth chapter of the book, the tabloidization phenomenon has been examined in detail from its definition to its
chronological development and to its relation with popular culture, under the heading Structure of Media Messages. The author
has also explained the media message elements and has assessed those elements with a point of view that centralizes around
tabloidization and popular culture phenomena. This chapter of the book has continued with the analysis of the trend of the
current TV programs towards tabloidization.

! Nurdan Oncel Taskiran. BetaBasim, istanbul, 2007, 2.Baski , Tiirkce, 165 s. ISBN:978-975-295-758-9.
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In the fifth and last chapter of the book, which is named as Media Literacy within the Scope of Communication Process, the
definition of media literacy has been mentioned and the historical development process since the first study on it in the world
has been explained under the light of the studies performed in this process and of the theories. The author has presented
examples from the principles of media literacy education such as Len Masterman’s 18 Principles of Media Education, Patricia
Aufderheide’s General Principles of Media Literacy etc, which have been developed in different countries. Towards the end of
the chapter, comprehensive information has been provided in relation with the project of optional media literacy course in
secondary schools, which has been put into application after a short period following the book in Turkey, and then examples
have been given for academic media literacy studies in Turkey and those studies have been assessed.

In the Conclusion Chapter, the author has emphasized issues similar to the assessments made in the previous chapters. In
this context, she has underlined the awareness to be created in the society by media literacy education and has assessed the
media literacy studies both in the world and in Turkey.

In the recommendations chapter, the author has underlined some details on how media literacy education has to be planned
in Turkey. In those details, attention has been drawn to the necessity of the correct assessment of competences about media
literacy and planning of the studies to be carried out to the finest detail in the process of the selection of the people, who will
provide the education. Additionally, 7 basic recommendations that have to be considered for the preparation works to be
performed on media literacy education have been submitted. 7 basic recommendations of the author are focusing the media
literacy education on the children and the young, making media literacy a compulsory course, media literacy educators to be
selected among the communicators having features such as creativity and objectivity, media content to be planned in advance
on how it should be implemented through the course, development of specialized media literacy education programmes for
parents and adults, cooperation with civil society organizations to raise awareness about media literacy in the community,
finally; adults, after completing their educational process on media literacy to come to the consciousness to inform others.

Tagkiran’s book, which has been generally mentioned herein above, is a study that has made serious contributions to the
relevant literature in terms of its explanations on the relevant definitions in media literacy area, determination of scientific
basis points and explanation of the matter and gathering and presentation of the approaches of the authorities in the world on
the subject matter. Additionally, the presentation of very important recommendations on the way of application of media
literacy education has made the book different and valuable. As indicated by the author in the preface, since the book has been
written in a period of insufficient references on the subject matter, it is a reference book in terms of providing a reference for
the ones interested in media literacy, the educators and the academicians performing studies in the relevant area.
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